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RESUMO

Estuda a implantagdo de um modelo compartilhado para divulgagdo e universalizagdao
de uso da Base Referencial de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informagdo do
Brasil (BRAPCI), a tinica no pais com toda a producdo peridodica académica da area.
Objetiva estruturar elementos para uma metodologia de criagdo de ambiente integrado
de gerenciamento e publicagdo dos dados para a disponibilizacao do contetido completo
e atualizado da base. Fundamenta-se na construcdo, implantacdo e avaliagdo de um
protdtipo funcional do sistema proposto por um grupo de pesquisa da Universidade
Federal do Parand, utilizando a rede internet como plataforma de aplicacdo. As
vertentes do projeto, desenvolvido a partir do ano de 2000, voltam-se, tanto para um
prototipo final, que visa a disponibilizar a base BRAPCI ao publico, quanto para sua
operacionalizagdo, por meio de um ambiente especifico de informagdes compartilhadas.
Apresenta os elementos basicos da arquitetura da informagdo, os quais priorizam a
organizacdo descritiva, tematica, representacional, visual e navegacional de
informagdes na criagdo de estruturas digitais, tendo por base os trabalhos classicos da
area e como expansao a melhoria da ergonomia da base e de seus servigos. Ao construi-
la com carater inovador e democratico, o grupo tem como expectativa de resultado uma
superficie integrada ergondmica, acessivel, facilmente usavel e recuperavel. Para atingir
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esse proposito, preliminarmente, identifica e analisa textos da literatura pertinente que
possam contribuir para o embasamento tedrico da pesquisa € conhecimento dos mais
recentes avangos nesse campo de intervencao. Realiza coleta de informagdes junto aos
usuarios, tanto por meio de manifestagdes espontaneas quanto provocadas, para um
diagnostico das necessidades relacionadas a implantacdo desse ambiente, pois a
avaliacdo da qualidade no uso um site pode ser estimada a partir do comportamento e
satisfacdo do usudrio. Para tanto, os processos tém sido observados e devidamente
documentados, prevendo-se a necessaria adaptagdo aos diferentes perfis de usuérios, o
delincamento da mascara ou espelho que comportara esses itens e as interfaces
pertinentes a esses perfis, o que vem requerendo constante atualizagdo, exatidao,
conformacdo de estilo apropriado ao contetido e adaptacdo aos usos. Os resultados
demonstram, por um lado uma avaliagdo positiva da base e de sua usabilidade e, por
outro, a necessidade de aperfeigoar o processo com vistas a construcao do protdtipo. A
importancia dessa etapa dos testes para valida¢do dos instrumentos destaca-se pela
possibilidade de aperfeicoamento do processo de avaliagcdo, cujas conseqiiéncias serdo
vitais para o aprimoramento da tecnologia empregada, em especial no tocante a buscas
com varios termos e/ou baseadas em fonemas, que produzem resultados mais
significativos aos usuarios. O projeto de universalizagao da Brapci prevé, desse modo, a
ampliacdo do espaco documentério permitido ao pesquisador, facilita a visdo de
conjunto da producdo na area, ao mesmo tempo em que revela especificidades do
dominio cientifico, relacionadas tanto aos saberes e tendéncias que se consolidam, aos
autores, filiagcdes e periodos de producdo, quanto ao comportamento e especificidades
dessas producdes e suas relacdes no campo. Os saberes e as pesquisas publicados e
organizados para facil recuperagdo clarificam as posi¢des tedricas dos pesquisadores e
profissionais e também os estimulam a conhecer a literatura cientifica de seu dominio, o
que ¢ fundamental para a integralidade na formagdo, assim como para a mobilizagdo do
ciclo do conhecimento, envolvendo produgado, circulacdo, leitura e nova produgdo. Tal
abordagem possibilita pesquisas bibliograficas e informétricas de qualidade, voltadas
tanto a estudos de demandas de informagdo e planejamento de colecdes, quanto a
estudos superiores em pods-graduacdo. Neste sentido a existéncia de programa de pods-
graduacdo transdiciplinar ligado ao Departamento didatico supre as necessidades de
pesquisadores e temas de pesquisa. A pesquisa ¢, portanto, coadjuvante para o estudo
de problemas teodricos ou praticos encontrados nas atividades relativas ao tratamento e
recuperagdo da informagdo, cujas implicagdes repercutem sobre o repensar € o recriar
das construgdes empiricas, concretizadas no cotidiano académico. Registram-se como
possiveis os trabalhos futuros voltados ao melhor entendimento dos usuarios, de
técnicas aplicadas de inteligéncia artificial e teoria da informagdo voltadas a busca de
padrdes e conceitos no conteudo da base.

ABSTRACT

Considering the need for establishing a shared model to divulge and universalize of the
use of the Referential Database of Articles from Information Science Periodicals
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(BRAPCI), it proposes some elements for a methodology targeted to create integrated
environments for the management and publication of data. The availability of the whole
content and the updating of BRAPCI database for users and researchers is based on the
construction, establishment, and evaluation of a functional prototype of the system
proposed, using internet as its application platform. After raising and analyzing texts
from the pertinent literature to the theoretical support of the research, it gathers
preliminary informations from the users, in order to obtain a diagnosis of the needs
related to the implantation of this environment and verifies that this process has the
dimensions of a co-worker in the solution of theoretical and practical problems found in
the analyzed activities. Its implications have repercussions on the act of rethinking and
recreating research, as of the contributions gathered from field research.

PALAVRAS-CHAVE

BASES DE DADOS. COMPARTILHAMENTO DA INFORMACAO. ARQUITETURA
DA INFORMACAO.

KEYWORDS

Database. Information sharing. Architecture of information.
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1 INTRODUCAO

O formato e a rapidez no acesso as informagdes t€ém sido influenciados pela
Internet, fendmeno que transformou os modos de producdo e circulagdo dos registros
do conhecimento. O navegador, plataforma tecnolégica da grande rede, tornou-se
onipresente, concretizando o que tem sido denominado de site ou sitio. Esse ambiente
de informagdes compartilhadas, uma entidade antes rara, favorece e disciplina o
planejamento de redes e servicos de informag¢do como argumentam Bakry e Al-
Dhelaan, (1999).

Sob outra perspectiva, os processos de criacdo, manutencdo e organizagdo de
produtos voltados ao inventario das produgdes cientificas tém sido uma preocupacao
crescente da sociedade, proporcional ao crescimento dos registros do conhecimento e
ao conseqliente volume das informacgdes, atualmente representadas pelas mais
revolucionarias formas de registros e de arquivos. Sdo gerados sistemas, produtos,
servigos e estruturas gigantescas em potencial de armazenamento, gerenciamento e
disponibilidade de informacdo. O usuério ou cliente desses meios, por sua vez, tem sido
atingido pela avalanche de repositdrios e sistemas de recuperacdo de informagdo que
visam a proporcionar o que necessita, de maneira adequada e satisfatoria. Atores nesse
cenario de inovagoes, profissionais da informacao, editores, pesquisadores, professores
e autores, revezam-se nas agdes e especializagdes, buscando modelos e pardmetros de
usabilidade e pertinéncia.

Entretanto, o simples desenvolvimento de um sitio ou Intranet, sem uma
arquitetura das informagdes em seu planejamento, pode resultar em um produto final
alienado da finalidade para qual foi construido. Alguns sites oferecem estruturas
loégicas, o que nos leva a encontrar respostas e concluir satisfatoriamente nossos
objetivos, ja outros ndao apresentam a minima organizacdo e frustram nossas
necessidades ao navega-los. (ROSENFELD; MORVILLE, 2002).

No intuito de resgatar principios voltados ao ideal da socializagdo da
informagao, modelos de organizagdo e pesquisas operacionais t€ém sido desenvolvidos,
traduzindo resultados de esfor¢os tedrico-praticos em areas para as quais a abordagem
transdiciplinar tem sido efetivamente uma vantajosa estratégia. Uma dessas areas ¢ a
Ciéncia da Informagao, especialmente quando se reunem vertentes advindas de projetos
voltados a produgao, organizagdo e utilizagao da informagao cientifica para a criagdo de
conhecimentos.

A organizacdo das modalidades mais adequadas voltadas a esses propositos ¢
efetivada por um dominio hoje muito alentado, a arquitetura da informagdo que,
segundo Fox (2001), ¢ a arte e a ciéncia de estruturar e organizar sistemas para auxiliar
as pessoas a alcancarem seus objetivos na busca por informagdes. As etapas a serem
seguidas para o desenvolvimento da arquitetura da informacgdo, contudo, requerem a
elaboragdo de uma estratégia, que abrange analise do contetdo, testes com os usuarios e

252



IX

CONGRESS CONGRESO  _
ISKO-SPAIN ISKO-ESPANA

Valencia 11th, 12th, 13th March 2009 11, 12y 13 de Marzo de 2009

New Perspectives for the organisation  Nuevas perspectivas para la difusion
and dissemination of knowledge y organizacion del conocimiento

opinides resultantes das entrevistas, frente as dificuldades de se organizarem sites com
excesso de informagdes.

Ao destacar que a qualidade na utilizacdo de um site pode ser estimada em
relagdo ao comportamento e satisfagdo do usuario no momento do acesso ¢ da busca
informacional, Hylton (2000) deixa entrever a necessidade da avaliagdo.

E o que se defende neste trabalho, especialmente porque a implantagdo e a
manutengdo de um site pressupdem consideravel investimento, desde a criagcdo do
ambiente grafico, funcionalidades e performance do sistema, até a satisfacdo do usuario
com os resultados obtidos na busca e utilizagao dos dados.

O trabalho de modelagem de informagdes atende a exigéncia de torna-las
relevantes e oportunas, requerendo esforco humano especializado, com vistas a
implantacdo de um modelo compartilhado universal, possivel gragcas a organizagdo
racional de informagdes, ndo somente acessiveis, como “manipuldveis”. Essa
preocupacao consolida-se num tipo especifico de trabalho relativamente recente,
consistindo tanto em aplicagdo cientifica de saberes especificos, quanto em atividade
artistica, uma auténtica obra de arquitetura. Ao estruturar informagdes cruas em
ambientes compartilhados de forma util, navegavel e funcional, essa atividade volta-se
as reais necessidades do usudrio, de modo a resistir a entropia e reduzir a desordem.

Importa, para a realizagdo desse ideal, considerar que as pessoas vivem e
trabalham dentro de estruturas concretas, assim como elas vivem e trabalham em suas
casas, escritorios, fabricas e centros comerciais. Esses locais ndo sdo cenarios virtuais,
mas condicionados pelas circunstancias também concretas, tao reais como as mentes, as
criagdes e as necessidades dos seres humanos. Sao possibilidades que funcionam como
uma extensio de nossas mentes.

No Brasil, atualmente, alguns titulos de periddicos encontram-se disponiveis
para consulta nos sites da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) e do Prossiga, mas sua abrangéncia estd restrita apos periodicos
eletronicos e/ou disponibilizados online. Dai a necessidade de se criar uma base de
dados referenciais de periddicos nacionais da area de Ciéncia da Informagao que retina
a literatura cientifica a ela relacionada, incluindo fasciculos considerados historicos e
possibilitando estudos quantitativos e qualitativos sobre a producao editorial da area,
sob o ponto de vista sincronico ou diacrdnico.

A importancia de se realizar estudos voltados a produgdo cientifica de um
campo dado ¢ justificada por Lloyd, (1995, p. 38) quando diz que, a analise de uma
construcdo cientifica permite melhor compreender as explicacdes e o emprego de
arcaboucos que incluem pressupostos metodologicos e filosoficos. A andlise, por sua
vez, ¢ facilitada significativamente pelos instrumentos formais concedidos ao
pesquisador em suas buscas.
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Ao ampliar o espago documentario permitido ao pesquisador, uma base de
dados facilita a visao de conjunto da produg@o na area, a0 mesmo tempo em que revela
especificidades do dominio cientifico, relacionadas tanto aos saberes e tendéncias que
se consolidam, aos autores, filiagdes e periodos de producio, quanto ao comportamento
e especificidades dessas produgdes e suas relagdes na area. Os saberes e as pesquisas
publicados e organizados para facil recuperagdo clarificam as posigdes teodricas dos
pesquisadores e profissionais e também os estimulam a conhecer a literatura cientifica
de sua area, o que ¢ fundamental para a integralidade na formagao, assim como para a
mobilizacao do ciclo do conhecimento, envolvendo produgao, circulagdo, leitura e nova
produgdo.

Esta pesquisa volta-se a Base Referencial de Artigos de Periddicos em Ciéncia
da Informa¢dao (BRAPCI), cujos critérios de construcdo, manutengdo e abrangéncia a
habilitam como Unica no Brasil com toda a produ¢do académica na area de ciéncia da
informagdo. Sua relevancia sobreleva no processo de producdo e disseminagdao do
conhecimento, tanto na area da Ciéncia da Informacdo como em areas correlatas, frente
a transdisciplinaridade peculiar a area. A Base BRAPCI ¢ o produto de informagdo do
projeto de investigacdo “Opgdes metodologicas em pesquisa: a contribui¢do da area da
informagdo para a producdo de saberes no ensino superior”, cujo proposito ¢ subsidiar
estudos e propostas na area de ciéncia da informacdo, fundamentando-se teoricamente,
a partir de atividades planejadas institucionalmente. Com esse proposito, sdo
identificados os titulos de periddicos da area de Ciéncia da Informacdo e indexados
seus artigos, constituindo-se a base de dados referenciais ambientada no programa
ProCite 5 — gerenciador de bases de dados, desenvolvido pelo Institute of Scientific
Information (ISI). Atualmente a BRAPCI disponibiliza referéncias e resumos de 5022
textos publicados em 28 periddicos nacionais impressos e eletronicos da area de
Ciéncia da Informagao, no periodo de 1970 a 2008. A constru¢do da referida base vem
contribuindo para estudos analiticos e descritivos sobre a produgdo editorial de uma
area em desenvolvimento. Ao subsidiar com uma ferramenta dindmica os alunos,
professores, pesquisadores e profissionais em busca da melhoria na qualidade das
publicacdes periddicas da 4area de ciéncia da informagdo, ela contribui para a
socializacdo dos saberes no ensino superior.

Como fundamento da critica a pratica que se esta implantando, definem-se
aspectos que, por sua importancia, merecem atengdo especial: o universo ou corpus de
uma estrutura de andlise, neste caso especial, uma base de dados; os elementos
representativos de cada um dos itens do corpus, o delineamento da mascara ou espelho
que comportara esses itens e a qualidade, atualizagdo, exatidao e estilo do contetido.

As contribui¢cdes de Unger e Freire (2006, p. 110) partem de uma visdo da
relevancia da informag@o na sociedade contemporanea e do propoésito de produzir uma
informacdo que alcance seus possiveis usudrios, razdo pela qual os profissionais da
informag¢do devem considerar, para o desenvolvimento de suas atividades: o contexto
socio-econdmico-cultural (regime) onde se inserem o agregado e seus estoques de
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informacdo e o grupo de usudrios que lhes interessa; um modelo de sistema de
informagdo que atenda as caracteristicas desses usudrios potenciais e uma linguagem
documentaria que melhor represente o conhecimento oculto nos estoques de
informac¢do, de modo a diminuir as barreiras na comunicagdo entre o sistema € seus
usudrios. Ao permear o processo de planejamento de uma base de dados, a presenca do
usuario impde-se para a definicdo dos propdsitos e como orientagdo para avaliacdo dos
processos € do produto gerado. O corpus deve ser, portanto, representativo das
necessidades reais e potenciais da comunidade usuaria.

Além dos propdsitos ja enunciados da base, como fonte de pesquisas e de
renovagdo do conhecimento, espago de memoria cientifica e para analises de dominio,
as vertentes do projeto, desenvolvido a partir do ano de 2000, voltam-se, tanto para um
prototipo final, que visa a disponibilizar a base BRAPCI para o acesso publico, como
para sua operacionalizacdo, isso ¢, através de um ambiente especifico de informagdes
compartilhadas, com seu cardter inovador de fazé-lo de forma planejada, para produzir
como resultado uma superficie integrada aos usudrios e pesquisadores que seja:
ergondmica, acessivel, usavel e facilmente recuperdvel e tendo seus processos
observados e devidamente documentados. Para a adaptacdo necessaria aos diferentes
perfis de usudrios de uma base, o delineamento da mascara ou espelho que comportara
esses itens e as interfaces pertinentes a esses perfis exige constante atualizagdo,
exatiddo, conformagao de estilo apropriado ao contetido e adaptagdo aos usos.

Dessa forma, além de seu propodsito pedagdgico, como o estimulo a construcao
cientifica pelo grupo de alunos de pds-graduagdo e de graduagdo que compdem a
equipe de pesquisa, espera-se estender, com este estudo, as possibilidades de analise e
interpretagdo das informacgdes constantes em bases de dados com vistas a ampliacao da
confiabilidade dos resultados de busca.

Isso porque estudos sobre revistas especializadas situados na literatura recente,
mais especificamente nos dez ultimos anos, embora com marcante presenca dos dados
quantitativos como base empirica para reforgar argumentacdes, revelam uma tendéncia
a andlise e interpretagdo de cardter qualitativo, especialmente justificada pela
complexidade de fatores intervenientes nas atividades de producdo e divulgagdo
cientifica.

Esses estudos qualitativos sobre as transformagdes concretas constataveis na
comunicagdo cientifica sdo possibilidades ao desafio permanente de compreender e
interpretar tendéncias € modos pelos quais as informacdes sdao publicadas,
disseminadas, acessadas ¢ usadas. Além disso, combinando-se caracteristicas da WEB
com 0 acesso a periddicos cientificos e publicacdes, emerge o retrato de um ambiente
dinamico, cenario ideal para a discussdo sobre os elementos efetivos para a fertilizacdo
do processo de critica e criagdo do conhecimento.
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O proposito deste trabalho, como primeira etapa de um projeto mais amplo, ¢
analisar as necessidades relacionadas a implantagdo do ambiente integrado de
gerenciamento e publicacdo dos dados da Base Referencial de Artigos de Periddicos em
Ciéncia da Informacao (BRAPCI), visando disponibilizar aos usuarios de toda a rede o
conteudo integral e atualizado dessa base.

2 REFERENCIAL TEORICO

O vasto universo do conhecimento registrado, no qual se destacam as revistas
cientificas, oferece perspectivas para a compreensao da historia da produgdo intelectual
de areas especificas, especialmente quando analisado seu conteudo sob uma visdo
diacronica. A experiéncia enseja a reflexdo sobre conteudos, categorias, linhas,
enfoques e métodos utilizados nas pesquisas (BUFREM, 2006, p. 194).

Essa tem sido a razdo pela qual pesquisadores vém tomando consciéncia da
necessidade de ampliar sua compreensdo sobre as possibilidades e formatos de
producdo do texto cientifico. Tal consciéncia ¢ fortalecida especialmente em virtude do
universo da producdo do saber nas instituigdes de ensino superior, vasto e estimulante
em sua complexidade, devido as ramificagdes das areas do conhecimento e aos modos
de apreensdo de suas disciplinas, como que a confirmar que ao saber cientifico ndo se
podem estabelecer fronteiras.

Essa impossibilidade e as repercussoes dos avangos cientificos sobre as formas
de producdo do conhecimento sdo comentadas por Ladri¢re, para quem a ciéncia age
sobre a realidade, transformando-a, sobretudo através da tecnologia, face visivel de suas
produgdes (1978, p. 10). Impde-se, todavia, a tarefa critica a pratica, no sentido de que
sejam compreendidos e ampliados os enfoques e as alternativas metodoldgicas das
investigagdes. Isso porque se na vida académica a pesquisa tem contribuido
significativamente para o crescimento cientifico, devem ser procuradas formas
coerentes de intervencdo na realidade, especialmente em programas de formacgdo
académica. Se a pesquisa pode ser considerada um meio de conhecimento integrador de
teoria e pratica, o seu aperfeicoamento ¢ a razdo pela qual académicos e profissionais
vém tomando consciéncia da necessidade de ampliar a compreensdao a respeito das
possibilidades tedricas e concretas ao seu alcance para avaliar e aperfeigcoar suas formas
de aquisicao do saber.

Ao definir as bases de dados como repositorios dos conhecimentos consensuais
gerados pela ciéncia moderna, Sayao (1996) as considera constituintes da memoria da
ciéncia oficialmente aceita. Sua existéncia justifica-se especialmente pela necessidade
que os pesquisadores e estudantes tém de informagdes sobre as fontes disponiveis para
o dominio, sempre relativo, da literatura de sua area e dos meios existentes para difusao
de seus proprios estudos. Além disso, a publicacdo cientifica tornou-se, em seu
processo historico, um instrumento indispensavel tanto como meio de promogao
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académica, quanto como modalidade de promocao e fortalecimento do ciclo criagao,
organizac¢do e difusdo do conhecimento. Por conseguinte, sua contribui¢do social ¢ um
dos fatores que mais influenciam a realizag¢ao deste estudo.

E indiscutivel a importancia das bases de dados na realizagdo de pesquisas
quantitativas e qualitativas, ao facilitar a andlise dos dados e a rapida localizagdo da
informagdo nelas contida. Com a crescente adog¢do das tecnologias de informacao,
pode-se considerar uma base de dados uma fonte de referéncia, que segundo Dias
(2000, p. 199), ¢ uma expressdo que designa aquelas obras de uso pontual e recorrente.
Uma das principais finalidades das fontes de referéncia ¢ facilitar a localizagdo da
informagdo, especificamente neste caso, a encontrada em artigos de periddicos
cientificos da area de Ciéncia da Informagdo. O uso das bases de dados tem se tornado
cada vez mais comum, devido as vantagens que oferecem em relacdo aos indices
impressos. Como instrumentos de recuperacdo de informagdo permitem realizar
pesquisas complexas, o que se torna inviavel nos indices impressos. Todas essas
facilidades representam uma grande economia de tempo para o usudrio, permitindo que
uma pesquisa seja executada bem mais rapidamente com o uso dos computadores
(CENDON, 2000, p. 233).

O trabalho de adaptagdo e aperfeigoamento continuo da base requer a
consideracdo de indicadores tais como dispositivos de saida dos dados, as informagdes
disponibilizadas, a visualizagdo da informagdo, o retorno possivel do usuério, o
comportamento do sistema e os sistemas de apoio a base. E precisamente na
comunicagdo e na necessidade de que ambas as partes utilizem os mesmo codigos que

reside a chave do arco de éxito ou fracasso da interagdo, segundo Garcia Lopez (2007,
p. 184).

Nesse processo, a visualizagdo implica mais do que simplesmente o ato de
olhar, segundo concepg¢do de Garcia Lopez (2007, 184), a partir de Diirsteler (2002),
uma vez que ¢ uma constru¢gdo mental, préoxima do conhecimento, portanto, uma
apreensao intelectual. Se o entendimento significa a contextualiza¢do, inclusdo e
interiorizacdo de algo, ¢ um ato que se modifica e modifica a estrutura nocional dos
sujeitos.

A qualidade das interfaces de uma base de dados é, portanto, um fator de
estimulo conducente e mobilizador desse entendimento. Propostas de metaforas visuais
ou técnicas de visualizacdo t€m sido desenvolvidas, tais como as representacdes
hierarquicas e as configuracdes em rede, representacdes de dispersao e mapas ou ainda,
o muro de perspectiva, arvores, lentes e browser, com os distintos focos que permitem.
Nenhuma delas, entretanto, dispensa, quando se projeta a qualidade na relagdo ser
humano/maquina, a recorréncia a técnicas de transformacdo visual, como propdem
Gutwin e Fedak citados por Garcia Lopez (2007, p. 185-187).
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Para Camargo ¢ Vidotti (2006, p. 105) “uma arquitetura bem elaborada pode
permitir uma interagdo mais rapida e facil entre o usuario e a informagdo”, as autoras
expdem que a arquitetura da informagdo, de um modo geral, unifica os métodos de
organizagdo, classificacdo e recuperacdo de informac¢do advindos da area de
Biblioteconomia, com a exibi¢do espacial da area de arquitetura, utilizando-se de
tecnologias de informagdo e comunicagdo, em especial, da Internet.

A arquitetura da informagdo envolve quatro elementos basicos, que visam a
criacdo de estruturas digitais, nas quais priorizam a organizacdo descritiva, tematica,
representacional, visual e navegacional de informag¢des (ROSENFELD; MORVILLE,
2002):

e sistemas de organizagdo: responsaveis pela estruturagdo dos contetidos e
formas de agrupamentos do contetido do site;

s sistemas de rotulagdo: responsaveis pela denominagao do conteudo do grupo
informacional, agindo na representagdo ou identificagdo de conteudos
especificos;

s sistemas de navegacdo: responsaveis por apresentar pontos de referencia ao
usuario, por meio de barras de navegacao e mapas do site;

s sistemas de busca: responsdveis por auxiliar ao usudrio nas consultas,
inclusive prever as buscas que o usudrio pode fazer e o conjunto de respostas
possiveis.

Esse processo pode ser complementado pela usabilidade, que segundo Nielsen
(1993) ndo se trata de um requisito unico na elaboragdo de uma interface para usuarios,
visto que, consiste em cinco atributos basicos: facilidade de aprendizado (learnability);
efetividade de uso (efficiency); de facil memorizagdo (memorability); minimizagao de
possibilidades de erro (errors); e satisfagdo do usudrio durante a navegacdo
(satisfaction). O Uinico meio de se avaliar a qualidade da usabilidade ¢ através de testes
com os reais usudrios durante o processo de navegacao.

Em sua tese de doutorado, Robson Santos (2006) trata dos requisitos de
usabilidade como fatores responsaveis pela qualidade da interagdo do usudrio com o
aplicativo. Logo, evidencia-se a importancia de um projeto de arquitetura da
informacao voltado a disponibilizacdo da base BRAPCI na web, ndo s6 para contribuir
com a qualidade do acesso pelo usudrio a base referencial como também para a
facilidade de busca informacional.

J& Queiroz, Gomes e Carvalho (2002) propdem a utilizacdo de algoritmos e
técnicas de inteligéncia artificial (IA) de forma a possibilitar estudo das regras de uso
de uma interface por parte do usuério, oferecendo estudo na linha de interacdo humano
computador (IHC).
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As contribuicdes da literatura, sem duvida, esclarecem aspectos da pratica
concreta relacionada as fases de planejamento, construcdo, atualizagdo, padronizagdo,
disponibilizagao e utilizagdo de bases de dados, inclusive no que se refere a sua
medi¢ao (VANTI, 2002). Entretanto, por mais atuais e abrangentes que sejam seus
ensinamentos apenas sugerem a complexidade das estruturas que suportam esse tipo de
realizagao.

3 TRAJETORIA DA PESQUISA

Como forma de explorar o dominio especifico relativo a construcao de bases de
dados e sitios hospitaleiros, foram identificados trabalhos na literatura pertinente e
realizado estudo exploratoério, fundamental para definicdo das variaveis orientadoras da
pesquisa de campo, englobando as atividades relacionadas a leitura e observacdo das
discussoes.

A disponibilidade on-line da BRAPCI tem provocado significativo fluxo de
comunicagdo espontanea por parte de usuarios, que se identificaram e manifestaram sua
satisfacdo, oferecendo sugestdes para aperfeigoamento ou ainda elaborando criticas a
fonte. Vale ressaltar o estilo construtivo dessas mensagens, todas revelando alto espirito
de colaboragdo e de respeito a construcdo coletiva. Sobre essas manifestagdes, todas
registradas e respondidas, sdo dados alguns exemplos analisados na se¢do a seguir.

O instrumento criado para avaliagio da BRAPCI baseou-se em estudos
encontrados na literatura sobre instrumentos de avaliacdo de bases de dados ¢ interfaces
de sistema web, os quais englobam alguns estudos de caso com modelos de
questionarios como, por exemplo, o artigo “Elaboragdo e aplicacdo de instrumentos
para avaliacao da base de dados Scopus”, 2006.

Foi elaborado um pré-teste constituido de questionario aplicado a professores do
Departamento de Ciéncia e Gestdo da Informagdo da Universidade Federal do Parana.
A primeira aplicagdo demonstrou a necessidade de reformulag¢do do instrumento, com a
eliminacdo de perguntas consideradas redundantes ou supérfluas em relagdo aos
objetivos.

O instrumento revisto foi aplicado dessa vez tendo como sujeitos os alunos da
primeira turma do curso de Mestrado em Ciéncia, Gestdo e Tecnologia da Informacao,
da Universidade Federal do Parand. Em um primeiro momento foi solicitado aos alunos
que acessassem o site da base, para reconhecimento do sistema através de buscas por
temas de interesse e apds essa etapa pudessem preencher o questiondrio disponivel no
proprio enderego virtual.

Sera distribuido, na segunda fase da pesquisa de campo, um questiondrio aos
pesquisadores, profissionais e demais participantes da lista da Associagdo Brasileira de
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Educagao em Ciéncia da Informagdo (ABECIN) para mapeamento de suas apreciagoes,
sugestdes e demandas.

As questdes foram agrupadas de acordo com os seguintes aspectos:

a) caracteristicas do usudrio, com identificagdo pessoal, profissdo, sexo, faixa
etaria, o tempo de uso da internet e o tempo de uso da BRAPCI;

b) relativos ao conteido da BRAPCI, voltando-se a satisfagdo com o periodo
de cobertura dos artigos indexados, freqiiéncia de atualizacdes, qualidade
dos resumos, nivel de informagdes retornadas com a pesquisa no site,
relevancia dos artigos e completude da cobertura dos titulos;

c) relacionados ao uso do sistema, incluindo questdes sobre a interface grafica,
o uso dos comandos ¢ icones, o tempo de resposta da pesquisa, o nivel de
controle dos usuarios sobre o site, a visibilidade dos graficos e das fontes, a
combinagdo das cores utilizadas, o nivel de informagdes para que o usuario
consiga pesquisar sem a necessidade de buscas ou leitura de manuais, o grau
de utilidade das mensagens de erros e a facilidade no uso do sistema;

d) recuperacdo da informagdo: a satisfacdo quanto as formas de pesquisa
oferecidas, qualidade da indexagdo, refinamento na busca, possibilidade de
link para artigo na integra, recursos de busca fonética e a percepcao geral em
relagdo a base.

Para aferir o grau de satisfacao foi utilizada a escala de Osgood de diferenciagao
semantica, consistindo em um par de antdnimos (adjetivos ou frases), colocados em
ordem numérica crescente quanto ao nivel de satisfagdo, posicionada em uma escala de
0 a 6, com adjetivos negativos dispostos a esquerda. As questdes ndo respondidas foram
desconsideradas na analise.

4 EXPRESSAO DOS USUARIOS

Desde a implantacdo do site da BRAPCI, tém sido resgatadas as mensagens
espontaneas relacionadas ao seu acesso € uso. A maioria das manifestagdes advém de
pesquisadores que buscam na fonte especializada subsidios para seu trabalho. Elas tém
sido valorizadas, respondidas e, como fatores de aperfeigoamento, ja contribuiram para
modifica¢des possiveis e para outras que ainda serdo implantadas.

E o caso, por exemplo, da professora e pesquisadora que afirma:

“[...] quero cumprimenta-la pela BRAPCI. Um excelente apoio para estudantes
e pesquisadores da nossa area. Foi uma oOtima iniciativa e disponibilizada de forma
muito amigavel para consulta. Por favor, transmita meus cumprimentos para todos que
trabalharam com vocé”.
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Manifestagdes também tém servido como indicio do que se necessita mudar,
como no caso de pesquisadora dos Servicos de Estudos e Planificagdo da Rede —
SEPLA:

“Muito bom esse projeto, mas encontrei uma falha na busca, fiz uma busca com
o termo "biblioteca particular" no campo palavras-chave, o resultado me apresentou
artigos que nao tém nada a ver e nem possuem este termo como seu indexador”.
g

Ha também os que recorrem ¢ equipe para que sejam resolvidos seus problemas
de pesquisa, em relagdo a busca, tais como a pesquisadora da UFSCar

“[...] na pagina de pesquisa da base BRAPCI, ndo consigo criar uma expressao
de busca que apresente todos os artigos existentes para o periodo de 2003 a 2007. Para
a base de dados LISA esse problema ja estd resolvido, e posso comegar o tratamento
bibliométrico dos dados com o software VANTAGEPOINT. Peco entdao o seu auxilio
para conseguir os dados que necessito da base BRAPCI”.

Em relagdo aos periodicos indexados, os responsaveis respondem as duvidas
manifestas pela equipe:

“A Revista [...] encontra-se em processo de digitalizagdo, que esperamos
completar em novembro de 2008. Esta ¢ a mesma situacdo dos outros seis periddicos
que compdem o Portal de Periddicos da FURG. Até 14 esperamos sanar estes e outros
problemas, decorrentes da migracdo dos arquivos gerados em WORD para Acrobat
Reader. Originalmente, tais arquivos serviam apenas para encaminhamento a grafica.
Isto posto, agradecemos a indexacao da [...] pela sua instituicao”.

Também oferecem sua colaboragdo outros editores, indicando complementos ou
modifica¢des para o aperfeicoamento da fonte.

“Primeiramente parabenizo pela BASE BRAPCI que vem somar a area de Cl e
afins. Sou editora da revista [...] e acessando a base gostaria de complementar/corrigir
algumas informagdo a serem incluidas na Base, destacadas abaixo em vermelho [...]”

Outras contribuicdes de autores ou de pesquisadores continuam sendo recebidas
pela equipe.

“Parabenizo a criacdo da base de dados BRAPCI, fruto do projeto ‘Opcdes
metodologicas em pesquisa: a contribuicdo da area da informagdo para a producdo de

saberes no ensino superior’. Aproveito para colaborar [...]

“Acabo de visitar a base Brapci e fiquei muito feliz por vé-la atualizada e
reformada - ficou excelente! Parabéns a professora e equipe!”
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A essas expressOes espontaneas, resultantes de um sentimento de aceitacao
coletiva, somam-se os resultados da aplicacdao do instrumento a seguir analisados.

Contelido da Base

01 - periodo de cobertura
02 - relevancia dos titulos
03 - completude dos titulos

04 - freqliéncia das atualizagdes

05 - qualidade dos resumos

o

0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

N

4,5 5

GRAFICO 1 — Avaliagdo da Base Brapci — Questdes referentes ao contetdo da base
Fonte: Os autores (2008).

De acordo com o GRAFICO 1, resultante do processo de analise, nas questdes
referentes a avaliagdo do contetdo da Base, todas as variaveis obtiveram mediana 4,
com um valor modal também de 4, com excec¢do do item periodo de cobertura, que
obteve moda 3, porém estando ainda dentro da area positiva da escala de avaliagdo.

Uso do Sistema

06 - interface grafica

07 - comandos e icones

08 - tempo resposta

09 - nivel de controle

10 - visibilidade dos graficos
11 - visibilidade das fontes
12 - combinagéo de cores
13 - nivel de informagodes

14 - mensagens de erros

15 - uso do sistema

o

0,5 1 1,5 2 25 3 3,5

N
>
[$,]
[,

GRAFICO 2 — Avaliagio da Base Brapci — Questdes referentes ao uso do sistema
Fonte: Os autores (2008).

Quanto ao uso do sistema (GRAFICO 2), as variaveis nivel de controle do

usudrio, visibilidade dos graficos e uso do sistema de modo geral obtiveram menor
avaliagdo, com mediana 3,5 para os dois primeiros ¢ mediana 3 no terceiro. A questdo
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tempo de resposta destaca-se por obter 5 avaliagdes com grau maximo (5),
demonstrando a qualidade do suporte oferecido pelos servidores da Universidade,
sendo este o item melhor avaliado na pesquisa.

Recuperagao

16 - forma de pesquisa

17 - qualidade da indexagao

18 - refinamento da busca

19 - hiperligagbes para texto integral

20 - busca fonética

21 - percepgéo geral

o

0,5 1 1,5 2 25 3 3,5

IN

4,5

GRAFICO 3 — Avaliagdo da Base Brapci — Questdes referentes a recuperagio
Fonte: Os autores (2008).

Dentre os itens de recuperagdo, a busca fonética obteve a mais baixa mediana
(2,5) da avaliacdo, justificada pela auséncia, ainda, de um mecanismo de busca
semantico avancado que relacione os termos indexados na base. No quesito
disponibilidade de hiperligagdes para acesso ao contetdo integral dos textos e na
percepcao geral em relagdo a base, ambos receberam indicagdo 4 para moda e mediana
(GRAFICO 3).

Da analise dos trés graficos apresentados nota-se claramente a necessidade de
trabalhar melhor o quesito “recuperagao das informacdes”.

Dentre as dimensdes de analise possiveis por meio da escala Osgood adotada,
centrou-se o estudo na avaliacdo qualidade, para a qual o conjunto dos adjetivos
selecionados foi positivo. Isso se verificou principalmente em relagdo ao contetido
indexado na base, apontando a necessidade de maior esfor¢o para o desenvolvimento de
mecanismos que facilitem a busca, oferecendo meios mais avangados de pesquisa, que
avaliem os complexos relacionamentos entres os contedos.

A importancia dessa etapa dos testes para validagdo dos instrumentos destaca-se
pela possibilidade de aperfeicoamento do processo de avaliacdo, cujas conseqiiéncias
serdo vitais para o aprimoramento da tecnologia empregada, em especial no tocante a
buscas com varios termos e/ou baseadas em fonemas, que produzem resultados mais
significativos aos usudrios. Tal necessidade deve levar a ramificagdo da pesquisa, com
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cunho tecnoldgico e lingiiistico, partindo-se de algoritmos consagrados, como o
SOUNDEX, e adaptando-o ao Portugués do Brasil.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O aproveitamento desses dados subsidiard a constituicdo, implantacdo e
avaliagdo de um protdtipo funcional do sistema proposto. Esse prototipo sera
desenvolvido pelo grupo de pesquisa com suporte técnico do Centro de Computacdo
Eletronica (CCE) da Universidade Federal do Parana. Apos sua implantacdo, sera
realizado um estudo qualitativo das informagdes para disponibilizagdo irrestrita, livre e
universal da base on-line pela Internet.

A expectativa de que o processo venha a colaborar decisivamente para este caso
concreto amplia-se quando se ambiciona transferir esses conhecimentos para outros
dominios do conhecimento, respeitadas as especificacdes e peculiaridades que os
conformam.

A construgdo da base utilizou extenso trabalho de revisdo, produzindo dados de
maior qualidade em relacdo ao estado anterior, o que possibilita, a partir deste
momento, testes comparativos com algoritmos automaticos para geragao de conteudo,
como os sugeridos por Dias e Malheiros (2005) para extragao de palavras-chave.

Também como vertente de trabalhos sobre o conteido da base, destacam-se
estudos informétricos relativos aos resumos, tais como aqueles voltados a lingiiistica
quantitativa (PARRONDO, 2003), entre outros. Muitos destes estudos tém sido e
continuardo sendo realizados por meio do programa livre Bibexcel, desenvolvido por
Olle Persson, ja utilizado em disciplina de graduagao por alunos do curso de Gestdao da
Informagao, VantagePoint, ou ainda por meio de comandos em linguagem SQL,
comum em sistemas de bancos de dados relacionais (WOLFRAM, 2005). Além de
resultados cientificos, tais estudos contribuem para tarefas praticas, como a facilitacdo
de indexacdo, dado o conhecimento do léxico (ROBREDO; CUNHA, 1998), e como
base para formulacao de politicas e tomada de decisaio (WORMELL, 1998).

Pretende-se, dessa forma, oferecer contribuicdes para planejamento e/ou
adaptacdes de metodologias para construgdo, manuten¢ao e disponibilizagdo publica de
bases de dados, além de tornar acessivel a base BRAPCI.

O processo €, portanto, dimensionado como coadjuvante para a estruturagcdo de
problemas tedricos ou praticos encontrados nas atividades relativas a informagao, cujas
implicagdes repercutem sobre o repensar € o recriar da pesquisa, concretizados na
pratica.
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