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RESUMEN

El analisis de los servicios personalizados (SP) de los medios de comunicacion
espafioles de prensa en la red, ha permitido constatar que la adaptacion de los
contenidos informativos a las necesidades de los lectores resulta simbolica. Se muestran
las diferencias entre adaptacion de contenidos y personalizacion, ya que se consideran
distintas formas de disefnar el servicio o producto. A la vez, se han analizado las
herramientas que la web 2.0 pone a disposicion de los usuarios para compartir
informacion y el numero de medios que las han integrado en sus webs.

Igualmente, se ha demostrado mediante los resultados de un estudio de usuarios, como
la adaptacion de contenidos a las necesidades de los usuarios favorece e incrementa el
interés por las noticias de actualidad dedicando mas tiempo a su lectura.

Los estudios de prospectiva realizados ponen de manifiesto que en un futuro primaran
los servicios one to one o segmentacion individualizada, donde el poder de decision y
seleccion de la informacion pasard a manos de la oferta, y no de la demanda como hasta
ahora, en que el medio ofrece noticias de uno a muchos.

ABSTRACT

The analysis of personalized services (SP) from the Spanish media on the net, has
shown that the adaptation of information content to the needs of the readership is
symbolic. Shows the differences between adaptation and customization of content, are
seen as different ways of designing the service or product. At the same time, have been
analyzed the tools that web 2.0 offers to users to share information and the number of
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media that have integrated into their webs.
Similarly, it has been proved by the results of a survey of users, such as the adaptation
of content to users needs promotes and increases the interest in news devoting more
time to read its.
The prospective studies conducted show that in a future precedence services one to one
or individual segmentation, where the power of decision and selection of information
will happen at the hands of the offer, and not in demand to date, where the mass media
offers news from one to many.

PALABRAS CLAVE

Servicios personalizados, prensa, adaptacion contenidos, personalizacion, web 2.0

329



IX

CONGRESS CONGRESO  _
ISKO-SPAIN ISKO-ESPANA

Valencia 11th, 12th, 13th March 2009 11, 12 y 13 de Marzo de 2009

New Perspectives for the organisation Nuevas perspectivas para la difusion
and dissemination of knowledge y organizacién del conocimiento

1. INTRODUCCION

Las aplicaciones tecnoldgicas de la web 2.0 avanzan para convertir al usuario en el
principal protagonista de la red. Estas herramientas comportan un cambio sustancial
tanto en las fuentes de informacion que consulta el usuario, como en las interficies de
visualizacion de las noticias de actualidad, entre otras.

Los medios de comunicacion, como proveedores de informacion al gran publico, han de
tener presente este nuevo rol de los usuarios en la red. Las aplicaciones de la web 2.0
cumplen la condicidon de permitir al usuario la seleccion de contenidos, y por lo tanto,
ser decisivos en la accion de escoger el medio que ofrezca una més amplia adaptacion
de noticias a las necesidades del lector.

Las diferencias detectadas muestran como los clientes o usuarios se estan convirtiendo
en editores y las aplicaciones asociadas les ayudan a organizar y publicar sus
contenidos, mientras que en la web 1.0 el cliente solo podia mostrarse como consumidor
y el editor de la informacion era siempre el servidor. Otra diferencia apreciada es la
creacion de comunidades de desarrolladores que comparten codigos y aplicaciones
personalizadas, que anteriormente realizaban las grandes empresas de software con el
lanzamiento de nuevas aplicaciones.

Los usuarios se convierten en editores de la informacion, y a la vez, se constituyen en
comunidades. El publico de la red se vuelve proactivo y define de qué forma desea
visualizar el contenido informativo. Todas las aplicaciones cumplen la condiciéon de
permitir al usuario la selecciéon de contenidos, por lo tanto la posibilidad de escoger
aquellos &mbitos informativos de interés para el usuario/lector.

Eva Dominguez, en “El cuarto Bit de Los Blogs de LV24h” comenta: “La web 2.0 pone
al usuario en el centro, con poder para editar, seleccionar y controlar cémo, cuando y
donde recibe, crea, edita y clasifica contenidos. Unos contenidos, ademas que no son el
objetivo final sino el camino para compartir conocimientos y experiencias con otros
usuarios”

La nueva filosofia de la web 2.0 implica al usuario en todos los procesos de creacion de
contenidos, con una clara finalidad, la de compartir informacion con el resto de usuarios
de la red.

La adaptacion de contenidos y la personalizacion de la informacion de interés para el
usuario se presentan como dos topologias de servicios enfocadas a satisfacer las
necesidades informativas de los usuarios en la red. Los medios de comunicacién
disponen de la infraestructura y elementos necesarios para la creacion de estos servicios,
encaminados a mantener informados a sus lectores, en base a unas preferencias
tematicas establecidas previamente.
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2. OBJETIVO Y METODOLOGIA

Examinar las paginas web de los medios de comunicacion de la prensa espafiola y
presentar aquellos que permitan la adaptacion de contenidos y/o la personalizacion en la
recepcion de noticias de actualidad de forma gratuita, asi como la utilizacion de
herramientas de la web 2.0 para compartir la informacion o establecer canales de
comunicacion.

La metodologia descriptiva, utilizada para esta investigacion, ha permitido la exposicion
del estado de la cuestion de los medios en prensa, respecto a la adaptacion de
contenidos. Los criterios aplicados para la seleccion de las fuentes de informacion o
directorios se han basado en la exhaustividad, la fiabilidad y la actualizacion de éstas.
La revision y examen de las paginas web se ha realizado durante Agosto de 2008. Se
han incluido en este estudio los periddicos que disponian de pagina web propia, asi
como aquellas cabeceras de grupos editoriales, con distintas ediciones territoriales,
siempre que incluyeran alguna de las caracteristicas analizadas.

3. HIPOTESIS

(Posibilitan los medios de comunicacion de prensa espafola en la red, la adaptacion y/o
personalizacion de contenidos de informacion de actualidad basados en las necesidades
de los usuarios?

4. PERSONALIZACION

Dadas las matizaciones apreciadas por diferentes autores respecto a la personalizacion
se ha considerado incluir la definicién mas genérica ofrecida por el Termcat, Centre de
Terminologia (http://www.termcat.cat): Adaptacio de l'oferta a la demanda d'un usuari,
a partir de les dades recollides sobre els seus habits generalment per mitja de les
galetes. (Adaptacion de la oferta a la demanda de un usuario, a partir de los datos
recogidos sobre sus habitos, generalmente por medio de galletas).

Alfons Cornella, presenta el concepto de personalizacion como el resultado de
establecer un didlogo con el cliente para ofrecer un mejor servicio. En este sentido,
manifiesta “Por otro lado, va a ser cada vez mas dificil dar servicios realmente
personalizados, entendiendo por ello que el cliente es quien define las caracteristicas del
producto o servicio." La definicion del servicio implica que el usuario serd quien
expondra sus necesidades o deseos y en funcioén de estos se creard una personalizacion
del servicio especifica para el cliente/usuario.

Segun Cornella, el objetivo de la personalizacion: "[...] consiste en responder
personalizadamente a las necesidades del usuario. [...] Dar un mejor servicio al cliente
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pasa, posiblemente, por darle un servicio interactivo, es decir, por establecer un didlogo
con el cliente, una conversacion."

El establecimiento de un didlogo con el cliente permitirda obtener un mayor
conocimiento de sus necesidades, y éste se convierte en cocreador de la oferta, como
afirma Cornella. La participacion del cliente en la elaboracion del producto implica la
necesidad de personalizarlo.

El objetivo de la personalizacion es prestar un mejor servicio, y ofrecer un producto de
acuerdo con los gustos del cliente. La individualizacion del producto y la
personalizacion del servicio estdn enfocadas a conseguir la satisfaccion del cliente, y a
intentar orientar y ajustar, tanto como sea posible, el producto o el servicio a las
necesidades de éste.

En este sentido, Nicholas Negroponte afirma que "[...] desearemos disponer de distintos
grados de personalizacion segun el tiempo libre, la hora del dia y nuestro estado de
animo en cada momento". Esta apreciacién aporta una vision dinamica de la
personalizacion de los servicios. Existen factores que pueden modificar el tipo de
personalizacion de servicios, en funcidon de las necesidades del usuario, que cambian y
evolucionan a lo largo del tiempo, y dependen de multiples elementos que influyen en la
eleccion.

5. ADAPTACION DE CONTENIDOS O FILTROS PERSONALES

De nuevo Cornella expresa: "Por customizaciéon se entiende que el cliente puede
escoger la opcidon que mas le interesa entre una serie de posibilidades [...]. La eleccion
requerira la existencia de una lista de posibilidades limitada que permita la seleccion por
parte del usuario.

Yves Punie, Jean-Claude Burgelman y Marc Bogdanowicz afirman que la nueva
demanda impone una flexibilizacion de la oferta, todo y que segiin algunos autores la
adaptacion al cliente vendrd dada por medio de pago por parte del usuario: “El
contenido adaptado a las necesidades individuales o de pequefia escala (adaptacion al
cliente) debe considerarse como un nuevo tipo de demanda de contenido, de igual modo
podrian surgir nuevos nichos sobre la base de informacion de interés especial y de
caracter local o muy segmentado (nueva demanda). Las estrategias de oferta flexible
pueden formar parte también de los nuevos tipos de demanda, por ejemplo, en los casos
en que los usuarios estan dispuestos a efectuar un pago adicional por recibir noticias
especializadas en su teléfono movil o en su agenda electronica. El factor de cambio de
la oferta flexible se desplazo hacia la demanda de los usuarios, aunque inicialmente era
considerado como algo inducido por los suministradores. En consecuencia, la
adaptacion al cliente, la nueva demanda emergente (de contenidos) y la oferta flexible
se presenta como un factor de cambio relacionado con la demanda”.
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Consideran que la evolucidén se encaminara hacia necesidades y nichos de mercado
especializados y no dirigidos a todo el mundo como hasta ahora, y serd un complemento
de la oferta de contenido general. Inciden que la adaptacion al cliente dependera del
nivel de sofisticacion y de la facilidad de uso del software y de los sistemas de
interrelacion con los usuarios. Asimismo, la adaptacion de contenidos al cliente en
funcion de los requisitos individuales no la consideran idéntica a la personalizacion,
sino que se relaciona con la personalizacion de la experiencia del usuario.

En referencia a los filtros personales, Derrick De Kerckhove afirma que la falta de
vision general del conjunto de noticias que interesa a la comunidad no depende
unicamente de la posibilidad de personalizacion de las noticias recibidas, sino también
del soporte. Argumenta que el periddico no se lee integramente, sino que se realiza un
filtro personal sobre las noticias de interés del lector. Todo y que el formato en papel
también ofrece una vision periférica del resto de noticias y titulares en los que no se esté
interesado inicialmente, pero que pueden llegar a captar la atencion. “La mayor ventaja
del periddico tradicional es que proporciona una vision global, de acceso aleatorio, de la
realidad del dia (...) De promedio, los lectores so6lo encuentran tiempo para leer el
periddico durante quince minutos al dia. El resto es esa parte de la vida publica que
nuestro ojo captura solo de forma subliminal.”

Por otro lado, Bertrand Pecquerie, director del Foro Mundial de Editores en el informe
anual sobre “Tendencias en las redacciones 2005, afirma: “A medida que la tecnologia
llegue a mas ciudadanos, va a ser el lector on line el que elija la informacién que le
interesa y deseche el resto (...) Un nuevo método de acceso a la informacion a través
del cual el lector on line utilizard unos agregadores (RSS) que le seleccionaran noticias
de su interés (...) este fendmeno que se esta produciendo en Internet va a llevar consigo
un cambio en los diarios impresos (...).

Bertrand Pecquerie hace referencia a dos cuestiones, por un lado, el cambio de formato
del soporte que comportara un nuevo dispositivo de recepcion de noticias. Por otro lado,
la seleccion del contenido informativo del diario implicard una modificacion
considerable en la concepcidon de medios que existe en la actualidad.

Los agregadores distribuyen las noticias que contienen diferentes webs y peridodicos
interactivos, asi la informacion obtenida, desde diferentes fuentes serd homogénea, y el
diario tradicional incluird informacién mas heterogénea, ya que pasard a realizar una
funcion mas de opinidn y reflexion sobre los acontecimientos de la comunidad.

Un estudio realizado por Michael Shepherd bajo el titulo The Role of User Profiles for
News Filtering, afirma en la misma linea que Umberto Eco, que un filtraje de noticias
exhaustivo evita la casualidad de encontrar una noticia inesperada que hace de la lectura
una actividad agradable. En este articulo se afirma que los usuarios prefieren filtros de
noticias amplios y sin afinar, para no perder la oportunidad de descubrir noticias
eventualmente. Roger Fidler propulsor del proyecto del tabloide electrénico o flat panel
para la lectura del diario electronico y de acuerdo con Michael Shepherd estima que no
se puede despreciar la casualidad o el gusto por descubrir cosas.
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La adaptacion de contenidos y la personalizacion no impiden que el lector utilice otros
canales de noticias para estar informado de los acontecimientos locales o mundiales.
Este tipo de servicios podrian potenciar actitudes pasivas de los usuarios en el momento
de acceder a las noticias de actualidad y acostumbrarse a la comodidad de recibir un
determinado producto o servicio sin preocuparse de obtener noticias de otras fuentes.
Esta carga de realidad que implica la relajacion de los receptores del servicio, puede
producirse a causa de la gran diversidad de tipologias de usuarios potenciales o
receptores del servicio. No obstante, el conocimiento de una noticia de interés provoca a
menudo la busqueda de mas informacion que amplie y ofrezca detalles del
acontecimiento en cuestion. Gumersindo Lafuente al Post-scriptum del articulo “Del
papel a la Red” explica la enorme necesidad de informacion que se produjo en la
poblacion después de los atentados del 11 de setiembre, porque se detectaba que
aquellos hechos podian afectar directamente a la forma de vida de los individuos y esta
necesidad se transform6 en un alud de consumo de informacion.

6. SP DE INFORMACION DE ACTUALIDAD

Los SP de informacion de actualidad observados en los medios de comunicacion
espafioles de prensa en la red, hacen referencia a la clasificacion realizada por Amparo
Frias en su tesis doctoral “Els serveis personalizats d’informaci6é d’actualitat dels
mitjans de comunicacio a Internet”.

Los servicios personalizados (SP) son mensajes de texto y/o imagen con informacion de
actualidad, emitidos por un medio de comunicaciéon y enviados a través de correo
electronico, teléfono moévil o agenda electronica.

En este caso se presentaran, unicamente, dos de los cuatro modelos clasificados. El
modelo B que permite la adaptacion de contenidos a partir de la eleccion de las
secciones periodisticas tradicionales; 1 el modelo D que ademads incluye la posibilidad
de personalizar la presentacion de la informacion.

6.1 MODELOS DE SP

- Modelo B, seleccion de secciones o boletines. El usuario suscrito puede escoger entre
diversas secciones informativas, a partir de una tabla predeterminada por el medio. En
otros casos, el suscriptor tiene la opcion de elegir entre diferentes boletines tematicos
que hacen referencia a una determinada seccion.

- Modelo D, espacio de informacién personal (adaptacion de la apariencia o el
comportamiento de un componente de hardware a la demanda de un usuario). Permite
la adaptacion de la pantalla de presentacion del servicio, para la visualizacion de la
informacion elegida por el usuario y con el orden que éste decida. Las noticias se
presentan clasificadas en secciones tematicas, que el usuario selecciona en base a sus
intereses y/o necesidades informativas. El usuario tiene la posibilidad de decidir, el
orden de aparicion en la pantalla del servidor, los bloques tematicos, asi como
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incorporar nuevas categorias a una determinada seccion, ampliar la informaciéon
mediante un enlace en cada una de ellas, eliminarlas o minimizarlas.

7. HERRAMIENTAS DE LA WEB 2.0

El objetivo de la web 2.0 es convertir al usuario en el principal protagonista de la red.
La participacion del usuario y la personalizacion de los espacios de informacion
comportan un cambio, tanto en las fuentes de informaciéon que consulta el usuario como
en las interficies de visualizacion de noticias de actualidad, entre otros.

Los instrumentos de la web 2.0 convierten a los usuarios en editores y disefiadores de la
informacion. A la vez se estan constituyendo en comunidades en este mismo proceso. El
publico de la red se vuelve pro-activo y define como desea visualizar el contenido de
otras fuentes. Asi, los grandes consumidores de noticias encuentran la informacion en
RSS (Really Simple Sindication), filtros personales, que son recogidos y agrupados por
un agregador.

C.K. Prahalad manifiesta en una entrevista a La Vanguardia: “Fijese en su periodico:
antes vendia informacion, pero hoy a la informacién ya tiene acceso todo el mundo, asi
que el valor esta en la jerarquizacion de esa informacion y en su interpretacion. En esta
entrevista, por ejemplo, el valor ya no estd s6lo en lo que digo, sino en su sintesis”. De
esta forma el periddico continua teniendo el valor afiadido referido a la interpretacion u
opinion sobre la informacion de actualidad a través de los editoriales, por lo tanto
informacion elaborada a partir de los columnistas, y no s6lo una funcion de difusion de
las noticias.

La utilizacion de los instrumentos analizados corresponde a diversos canales para
compartir y distribuir informacion.

7.1 AGREGADORES

Los agregadores o lectores de noticias, como el RSS basado en XML (Extensible
Markup Language), se trata de un lenguaje publico creado para definir contenidos
diversos de una forma normalizada y comprensible. El éxito del RSS se ha producido
por la democratizacion de la distribucion de noticias, por su simplicidad y también
porque ha permitido que cualquier persona se convierta en proveedor de informacion
mediante la sindicacion de contenidos que posibilita la suscripcion de servicios de
noticias.
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7.2 ETIQUETAJE O TAGGING

Definido como un proceso individual o comunitario de clasificacion de informacion,
independientemente del formato, que facilita valorar, comentar o compartir esa
informacion y permite la creacion de redes sociales. Algunos de los mas utilizados en la
prensa espafiola se relacionan a continuacion:

Menéame, sistema de promocion de noticias encontradas en Internet por los usuarios
registrados. Las noticias se priorizan en el sitio web por orden de valoracion. Idioma
espaiol.

Digg, permite a los usuarios enviar, votar y jerarquizar las informaciones creadas en
sus webs o encontradas en la red. Idioma inglés.

" Del.icio.us, permite guardar y consultar enlaces favoritos desde una pagina web para
acceder desde cualquier ordenador. Posibilita clasificar los enlaces a partir de palabras
clave, comentar el contenido y compartir el enlace con otros usuarios de la red. Idioma
inglés.

¥TMy Web de Yahoo, facilita al usuario la creacion de favoritos en la red por medio de
palabras clave.

L= Technorati, es el mayor buscador de blogs del mundo y permite rastrear informacion
en mas de 42 millones de éstos.

7.3 BLOG O BITACORA

Sitio web actualizado periddicamente que recopila, de forma cronolédgica, textos o
articulos de uno o varios autores. Funcionan como plantillas basicas de disefio donde los
usuarios incluyen la informacion textual y fotografias.

7.4 MASHUPS

Péagina web que recoge contenidos de dos o mas fuentes de informacion y los combina.
Permite posicionar geograficamente la ubicacion de los titulares de las noticias en un

mapamundi, incluyendo una pequefia entradilla. El usuario interesado en la noticia
solamente ha de pulsar el enlace para obtener la informacion completa.
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8. RESULTADOS

El estudio y la observacion de las 151 paginas web de medios de comunicacion de
prensa, de titularidad espafiola, han posibilitado detectar inicamente 6 periddicos que
ofrecen la adaptacion de contenidos informativos en base a la seleccion de las secciones
periodisticas tradicionales. En referencia a la personalizacion del espacio web sélo un
medio permite este tipo de servicio.

A la vista de los resultados obtenidos la hipdtesis planteada en este articulo responde
negativamente a las expectativas de adaptacion de contenidos y de personalizacion que
cabria esperar de los medios de comunicacion de prensa en la red.

Se ha considerado presentar el ejemplo mas representativo de la prensa espafiola que
permite la adaptacion de contenidos a los intereses informativos de los usuarios

(modelos B i D).
AVUlL.

Dilluns 13 d'C ie 2008

Personalitzar I'enviament de titulars | Modificar reqistre

era AMPARO FRIAS CASTILLO

Cultura i comunicacio

Gir a 'Ventdelpla'

La serie prepara un gir de 180 graus que trasliadara l'accid al poble
'imaginari' de Breda, on prendran el protagonisme les tframes de la novel-la
que prepara la Monica Monras (Mar Ulldemolins), 'escriptora del poble

Societat i tecnologia

Mor un escalador catala als pirineus francesos
La victima, d'uns quaranta anys, anava acompanyat d'una alire escalador
que ha pogut avisar als serveis d'assisténcia

Es destapa una xarxa d'explotacio laboral d'immigrants
a Badalona gracies a una carta anonima de les victimes
Una carta anonima destapa una xarxa d'explotacid laboral en un pis de
Badalona. Els dos detinguts, de nacionalitat xinesa i veins de Badalona,
van passar a disposicio judicial el dilluns dia 6 | estant en libertat
provisional

Mor un escalador catala als pirineus francesos

La victima, d'uns quaranta anys, anava acompanyat d'una altre escalador
que ha pogut avisar als serveis d'assisténcia

Es destapa una xarxa d'explotacié laboral d'immigrants
a Badalona gracies a una carta andnima de les victimes
Una carfa anonima destapa una xarxa d'explotacio laboral en un pis de
Badalona. Els dos detinguts, de nacionalitat xinesa i veins de Badalona,
van passar a disposicio judicial el dilluns dia 6 i estant en libertat
provisional

El catala, assignatura pendent de I'administracio de
I'Estat

Ageéncia Tributaria, Seguretat Social i subdelegacions del govern fan en
catala el 43% de documents de difusid externa. En les comunicacions orals
el seu Us és més redutt que I'escrit en totes les adminisfracions

Molt de sexe, poca llengua

El Sald del Sexe en Catala fa senvir, majoritariament, el castella com a
idioma. El cerfamen se celebra a només 2 km de I'Hospitalet, d'on va
haver de marxar fa alguns anys perqué "degradava" la dona. Els actors
porno també es queixen que baixa la feina

+ Vull desactivar el servei, i deixar de rebre els titulars de 'AVUI

Avis legal | Contacta | Mapa web | RSS | Avui.cat | Avui paper | A+

Figura 1.- Captura pantalla SP Avui.cat (modelo B)
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Figura 2.- Captura pantalla
SP El mundo (modelo D)
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A la vez, se muestra la utilizacion de determinadas herramientas de la web 2.0 para
permitir a los usuarios convertirse en editores y disefiadores de la informacion, con la
finalidad de compartirla y establecer canales de comunicacién con el medio u otros
usuarios.

HERRAMIENTAS WEB 2.0 UTILIZADAS EN LOS
PERIODICOS ESPANOLES

80,00%

60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

|El RSS @ COMPARTIR INF. O BLOGS O MASHUPS B FOROS |

Grafico 1.- Utilizacion herramientas web

El instrumento que aparece de forma mas significativa en los medios de comunicacion
de prensa analizados es el RSS o agregador con un 64,24% (97 medios) dada la
posibilidad de visualizacion de los contenidos deseados por el usuario y la facilidad de
utilizacion que representa, ya que Unicamente requiere incorporar un programa lector de
noticias en el receptor de estas.

Las herramientas para compartir la informacion en las redes sociales estan presentes en
70 medios, (46,36%), se considera un alto porcentaje, ya que se trata de herramientas
con presencia en los medios espafioles desde 2005 aproximadamente. La aceptacion por
parte de los medios, puede ser debida a la facilidad de inclusion en las paginas web y la
posibilidad de difusion de los contenidos a otros canales de distribucion de noticias.

Los blogs o paginas web de caradcter personal, con estructura cronoldgica y de
actualizacion regular se han integrado en un 40,40% (61 medios), en forma de opiniones
especializadas de articulistas de prestigio, o como espacios tematicos. Se presentan
generalmente como un enlace, donde algunos medios relacionan los ultimos “posts” o
envios realizados por sus autores, para facilitar la actualizacion informativa de los
lectores.

Los foros o grupos de discusion alcanzan el 24,50% que 37 medios incorporan en sus
webs, para intercambiar opiniones e informacidon sobre un tema determinado, mediante
mensajes que se visualizan en la pagina web. Algunos medios son reacios a la inclusion
de ésta herramienta, a causa de la necesidad de revision que precisan los mensajes
recibidos, debido a la inclusion de posible vocabulario inadecuado u ofensivo para el
resto de usuarios.
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Las mashups, o sitio web que utiliza informacién de otras aplicaciones web para crear
un nuevo contenido completo, muestran una presencia minoritaria de solo el 4% (6) de
los medios. En este sentido, se incluye una captura de pantalla del periddico Avui.cat.
Esta herramienta permite una facil y rapida comprension y visualizacion de la
informacion, ya que se muestra localizada en un mapamundi interactivo.

AVUL*.

AVUL.cat

Vista geografica Vista temporal  Tria popular A Terrassa +  Blogs Sarveis Canals Multimedia

Barcelona | Paisos Catalans | Espanya | Europa | Man

SOCIETAT I TECNOLOGIA

Neix el primer nado lliure
d'una malaltia congénita

Es tracta del primer cop que a |'Estat es fa
integrament el procés de diagnastic genétic
preimplantatori

o gl vepa || sateit | hibrid 8
T . 3

indonesia

Madagascar I_r}:_l_:llar:: g {
Scean Australia

m
1

O g erraMetrics, NASA, Map ds  Europa Technologies - Terms of Use

Figura 3.- Captura péntalla mashup Avui.cat

9. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos del analisis de las paginas web, de los medios de
comunicacion espafioles de prensa, presentan un panorama desolador, ya que
unicamente una pequefia muestra de ellos posibilita la adaptaciéon de contenidos
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informativos y gratuitos o la personalizacion de los mismos, en base a las necesidades
de los usuarios/lectores.

Los ejemplos mostrados en los medios de prensa no se basan en la captacion de las
necesidades informativas de los usuarios. Se ha detectado una oferta de contenidos
basada en las secciones periodisticas tradicionales y no en la utilizacion y aplicacion de
herramientas de evaluacion que permiten descubrir los intereses informativos de forma
personalizada e individualizada.

Una de las ideas clave de la personalizacion segin Antonio Garcia Jiménez: “Es
importante dotar al usuario de una gama amplia de opciones para que construya su
propio perfil de usuario...”. Los medios de comunicacion, tradicionalmente, presentan
un servicio basado en la estandarizacion (noticias para un publico mayoritario), y este
modelo ha sido trasladado a la red.

El estudio realizado por la Fundacion Observatorio de Prospectiva Tecnoldgica
Industrial (OPTI) en el &mbito de los medios de comunicacién indica que “... las nuevas
tecnologias permitiran en el futuro una distribucion personalizada de nuevos productos
a publicos concretos, a partir del conocimiento de sus preferencias®.

El sector de los medios de comunicacion, ha enfocado los SP en base al interés general,
pero no en la personalizacion de la informacion. Esta vision de oferta de noticias de
forma genérica no facilita el establecimiento de un dialogo entre el proveedor y el
usuario.

El citado estudio apuesta porque en el futuro primaran los servicios one fo one o
segmentacion individualizada, por lo que el poder de decision y seleccion de la
informacion pasard a manos de la demanda, y no de la oferta como hasta ahora, en que
el medio ofrece noticias de uno a muchos.

Asi mismo se detecta “... una tendencia de las nuevas generaciones hacia medios mas
especializados y dirigidos a sus intereses concretos. Dichos medios deben arbitrar
mecanismos para asegurar la fidelizacion de sus audiencias, ofreciendo otro tipo de
servicios vinculados con sus gustos y sus estilos o habitos de vida”.

De las conclusiones del estudio de prospectiva se desprende que en los proximos afios la
tendencia se encamina hacia la distribucion personalizada o adaptacion de contenidos
acompaniada del establecimiento de un didlogo entre el lector y el medio de
comunicacion, posiblemente mediante estudios de usuarios o necesidades.

En este sentido, un estudio realizado a los lectores del periddico Avui.cat ha puesto de
manifiesto, que el 40% de los suscriptores del SP ha puntuado de forma favorable (entre
5 y 7 en una escala tipo Likert, valoracion del 1 al 7), el grado de influencia de la
adaptacion de contenidos en el interés por las noticias de actualidad,
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Con respecto al interés por las noticias, el 65% de los suscriptores manifiestan que les
dedican un mayor tiempo de lectura; el 29% han pasado a ser compradores del diario en
papel y el 6% ha realizado la suscripcion a otros servicios de noticias.

De estos resultados se puede inferir que la personalizacion y la adaptacion de
contenidos favorecen e incrementan el interés por las noticias de actualidad. A la vez, se
puede concluir que la recepcion de noticias de interés para el suscriptor del servicio
provoca un efecto positivo y le incentiva a la lectura, por lo tanto al consumo de
informacion nueva o mas desarrollada.

La web 2.0 es una evolucion de las tecnologias de la informacién y los medios de
comunicacion se han de adaptar a estas nuevas necesidades y tendencias para mantener
el nivel de lectores en la red.

El futuro de los medios de comunicacién requiere de una adaptacion a las nuevas
expectativas informativas que la web 2.0 ofrece a los usuarios. Estos disponen de
multiples posibilidades para actuar de forma auténoma, sin la necesidad de acudir
directamente a la web del medio. Uno de los posibles efectos de esta actuacion, sera la
desviacion de los anunciantes hacia otros portales por la falta de visitas a las sedes de
prensa.

Desde esta perspectiva, los medios de comunicacion han de potenciar la creacion de
servicios atractivos para los usuarios, a partir del establecimiento de un diidlogo. El
estudio de usuarios del peridodico Avui.cat, ha demostrado la satisfaccion del suscriptor
del servicio personalizado de noticias, y como ésta se ha traducido en un aumento del
tiempo dedicado a la lectura de noticias. Se considera por tanto que la adaptacion de
contenidos a las necesidades informativas de los lectores los satisface y convierte en
potenciales usuarios de estos y otros servicios, posiblemente de pago, pero siempre
desde el conocimiento de sus necesidades o intereses informativos.
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