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Informacao e/ou Conhecimenasduas faces de Jano
Programa Geral

Tema 1 Fundamentos, modelos e métodos para a Tema 4 Partilhar informag&o e construir conhecimento nas
organizacéo e representacdo da informacgéo comunidades virtuais

Tema 2 Organizac¢do da informacao para a gestdo do  Tema 5 Informacao local e organizacéo global: interacéo e
conhecimento estratégias

Tema 3 Normalizacédo e interoperabilidade para cesso & Tema 6 Igualdade e diversidade em organizacdo do
informacgéo conhecimento

7 de novembro

8:30h 8 9:30h & Entrega de documentagéo

9:30h 6 Sesséo de abertura

10:00ho Conferéncia inaugural

Filosofia da mente e Ciéncia da Informacéo

Sofia Migurs (Universidade do Porto. Faculdade de Letras)

11:30h® 13:00h 6 Sessdes simultaneas

Anfiteatro Nobre - Tema 1 Sala de Reunifes Tema 2

Moderador: Rosa San Segundo Moderador: Olivia Pestana

Knowledge Organization and ISKO: some consideration: Representacédo da informagéo em Arquivistica: busca por urr

for its development consolidacdo terminolégica

Peter Ohly Dulce Amélia de Brito Neves, Maria Isabel de Jesus Sousa B
Julianne Teixeira e Silva, Rosa Zuleida Siwa,dRosale de Mati
Souza

FilosofiadaLinguageme Organizacaalo Conhecimento Os Arquivos de instituicdes de saude: informacédo para gesta

nosanos1930apragmaticaemWittgensteineem conhecimento?

Ranganathan

Pablo Soledade, Zeny Duarte



Gustav8ilvaSaldanha

Diretrizespara analise conceituahs perspectivas de

Hjorland, Dahlberg e Lakoff

Subjetividade, informacgé&o e tomada de decisdo organizacion

uso das dimens8es simbdlicas e afetivas na ceemnsao da

dinamica deciséria

Rafael Aparecido Moron Sen@iddos Candido de Almeida

Walter Moreira

13:00h- 14:30h- Almoco Livre

14:300 16:300 SessOes simultdneas

Anfiteatro Nobre - Tema 1
Moderador: José Augusto Guimarades

Colecciones audiovisuales on line e
Espafia y Portugal: fuentes para el fili
research

Jorge Calde&errano

A Representacado da imagem digital: «
metadados descritivos

Ana Carolina Simionato, Placida
Leopoldina Ventura Amorim da Coste
Santos

Notas sobre os conceitos semiéticos
fundamentais a organizagéo do
conhecimento

Carlos Céandido de Almeida

Abordagem tedrica conceitual de
representacéo de fotografias em
bancos de imagens, para uso na
publicidade

Jéice Cleide Cardoso Ennes de Souz
Fernandez de Souza

A Interpretacdo de conceitos no
processo de indexacado: aspectos e
reflexdes semiodticas

Paula Regina Dal' Evedove, Carlos C
de Almeida, Mariangela Spotti Lopes

Coffee Break

Eliane Pawlowski de Oliveira Araujo, Claudio Paixdo Anastac

Paula

Sala de Reunibes Tema 2
Moderador: Fernando Ramos

Organizacgéo e disseminacéo da
informagé&o numa dimensao cognitiva
Aida Varela Varela, Marilene Lobo Abrt
Barbosa

Catalogos de nueva generacioén en las
bibliotecas universitarias espafiolas: ur
primeraexploracion

Blanca Rodriguez Bravo, Crispulo Trav
Rodriguez

La Descripcion de material audiovisual
en el Instituto Britanico del Cine
MariaJose De Esteban

Indizar, clasificar y organizar las
colecciones de las bibliotecas escolare
herramientas en lengua espafiola y
portuguesa

Maria del Carmen Agustin Lacruz,
Mariangela Spotti Lopes Fuijita, Ana LU
Terra

La Descripcion de imagen en
movimiento para televisién en el nuevo
contexto digital

Jorge Calde&rrano

7 de novembro

Sala 201- Tema 6
Moderador: Armando Malheiro da
Silva

Garantia cultural y sesgo positivo:
aproximacién tedricemetodolégca
Mario Barité, Stephanie Colombo

Interacdes comunicacionais e
aprendizagem nas organizagfes

complexas: reflexdes a partir da Teoria ¢

Agir Comunicativo

Jaqueline Santos Barradas, Solange Fra
Mazzaroto, Clévis RicMdatenegro de Lir

Contribuicdes da semiodtica da cult.
para a organizacdo do conhecimento
Mona Cleide Quirino da Silva Raaidss
Céandido de Almeida



17:00h6 19:00h o Sessdes simultaneas 7 de novembro

Anfiteatro Nobre - Tema 1 Sala 201- Tema 3

Moderador: Maria Luiza Almeida Campos Moderador: Cristina Ribeiro

A Teoria do campo seméantico no desenvolvimento de Organizacdo do Conhecimento nas artes digitais
vocabularios estruturadopara a web semantica Gabriela Previdello Orth, Marilda Lopes Ginez de Lara

Vania Mara Alves Lima, Cibele Aradjo Camargo Marques d¢
Michely Jabala Mamede Vogel

A Avaliacdo dos outcomes dos sistemi@®rganizacao e Representacién del vocabulario de indizacion
representacdo da informacéo Humanidades con un gestor de tesauros: la experiencia
Maria Beatriz Marques léxico de las bases de datos ISOC en TemaTres

José Ignacio Vidal Liy, Luis Redriaunta, Rosario Andrés Ve

Investigagéo da regularidade e produtividade de Theory and practice of concordance between differe
nominaliza¢des deverbais em cartas cientificas em lingua  editions of UDC
portuguesa Agnes Hajdu Barat

Vania Lisbba da Silveira Guedes, Maria de Fatima Sousa dé¢
Barbosa, Maria José Veloso da Casta Sant

Glosario de innovacioén: una perspectiva terminologica UNESKOS: publicacion como Linked Open Data d
Carlai Zapata Rincon, Lilia M.Ferrer Morillo Nomenclatura Inernacional de Ciencia y Tecnologia y ¢
Tesauro UNESCO
Juan Antonio Pas8#nchez, Francisco Javier MaMigredez
Rosana L6pez Carrefio, José Vicente Rddiignez

Interferéncias dos contextos de producéo e de uso na andlic Vocabularios estructurados en la Web: visualizacion
documentaria de charge integracion con las aplicaciones
Thulio Pereira Dias Gomes, Vania Lisbba da Silveira Guede Carmen Caf@astro, Paula SaneBarcia, Ana Belén Riitario
José Veloso da Costa Santos
El Acceo a vocabularios controlados en la elaboracién
especificaciones técnicas de ingenieria: compartir
reutilizar conocimiento
Ricardo E#Brun

7 de novembrod 17:00hd Assembleia do Capitulo Ibérico da ISKO (Sala Orlando Ribeiro)

8 de novembro
09:00hd 10:45h 0 Sessbes Simultaneas

Anfiteatro Nobre - Tema 1 Sala de Reunides Tema 3 Sala 201- Tema 4
Moderador: Ana Lucia Terra Moderador: Maria Elisa Cerveira Moderador: Gabriel David

Elaboracion de indices para libros: La Edicién en instituciones académicas O Uso das ferramentas web 2.0 nas
perspectivas de actuaaidy formacion normalizacion e interoperabilidad para instituicdes arquivisticas nacionais de

profesional en Espafia y Brasil favorecer el acceso y la visibilidad de l¢ tradi¢&o ibérica: uma reflexdo sobre a
Isidoro Gileiva, Mariangela Spotti Loy informacion publicala en revistas cultura participativa
Fujita, Pedro Di@ztufio cientificas Louise Anunciacédo Fonseca de Oliveira,

Cecilia Rozemblum, Carolina Unzurrun Teesa Navarro de Britto Matos
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Competencias para el andlisis, la Usabilidade em bibliotecas digitais: Disseminac¢do da informacao nos websit

representacion, la organizaciony la  abordagem empirica e analitica das instituicbes de patrimonio cultural:

recuperacion de la informacion en los Fernanda Pereira, Gercina Angela Borc um enfoque em Arquivos Permanentes
grados de informacion y Lima Paula Regingentura Amorim Gongalez,

documentacion en Esparia Maria Jose Vicentini Jorente

Maria del Carmen Agustin Lacruz, R
Gomez Diaz, José Antonaml&a®livan

Consideracdes sobre a abrangéncia Organizacao e controle da informagédo: Politicas informacionais e culturais: um
disciplinar da Ciéncia da Informacdo descricdo bibliografica padronizada pai caminho em busca do livre acesso aos

Gilberto L. Fernandes, Mamede Lima os folhdos de cordel no Brasil recursos e conteudos informacionais,

Marques Maria Cleide Rodrigues Bernardino, cientificos e culturais na internet
Francisca Pereira dos Santos, Ria Len Andé Pequeno dos Santos, Marco Antor

Almeida

O Ensino de Arquitetura da Knowledge Organization is an essentia Funcionalidades de clasificacion en

Informacéo e part of KM lifecycle related to Open sistemas de gestidn de contenidos:

organizacgao/representagéo da Access Repositories evaluacion de prestaciones

informacé&o digital: uma analise Agnes Hajdu Barat Jesus Tramullas, AnacB8éz Casabdn, Piel

curricular dos cursos de Garrido Picazo

Biblioteconomia do Brasil
Henry Poncio Cruz de Olj\&lkana
Aparecida Borsdhiegorio Vidotti

Coffee Break

11:15h 6 13:00h 6 Sessbes Simultaneas 8 de novembro
Anfiteatro Nobre - Tema 1 Sala de Reunides Tema 3 Sala 201- Tema 4

Moderador: Maria Manuel Borges Moderador: Fernanda Ribeiro Moderador: Lidia Oliveira e Silva

Praticas discursivas: Organizacdo do O Tratamento do documento A Influéncia do Open Access nas
Conhecimento em Otlet, Bliss e ISKO  arquivistico digital comunidades académicas da area de

Eduardo Ismael Murguia, Rodrigo de S¢ Gracielle Mendoncarigogs Gome biblioteconomia no nordeste do Brasil
Wellington Marcal de Carvalho  Virginia Barbara Aguiar Alves

Abordagem da linguagem na producdo Normalizacion de modelos para € Projeto de uma biblioteca digital conjunta
cientifica do campo da organizagdo do acceso a la informacién enfocadc entre o México e Portugal: uma ponte para

conhecimento (KO) al usuario y a las webs de archivc apoiar a investigagdo e o ensino em

Elaine de Oliveira Lucas, Marilda Lopes Cristina Fab@érez, Laura Caballe biblzoteconomia e areas afins

Lara, José Antonio Moreiro Gonzalez  Cortés, Isabel S&aballero Ana Lucia Terra, Georgina Araceli Torres Vi
O Campo da Organizacéo da Informa¢é A Normalizacdo da descricédo Ejercicios de gobernanza en comunidades
do Wnhecimento: andlise da producdo arquivistica e a organizacdo do académicas virtuales: indagaciones
intelectual publicada em anais e conhecimento conceptuales sobre las dindmicas digitales
periodicos brasileiros de Ciéncia da Eliezer Pires da Silva, Evelyn socializacion del conocimiento

informacé&o (2002010) Goyanes Dill Orrico Estheduliana Vargas Arbeldez

Nair Yumiko Kobashi

Sistematizacao de contetdos em Uma Viséo geral sobre fontes de A Informacéo académica em edublogs: tens
organizacao e represe¢acao do informacéo em saude dialdgica e (multi)literacia

conhecimento: um estudo nos periddico Jacqueline Pawlowski Oliveira,  Eliete Correia dos Santos, Francinete Ferne
de Ciéncia da Informac&o no Brasil Mauricio Barcellos Almeid&aEri  Sousa

Gracy Kelli Martins Gracy, Jodo Batista Leite Quintela
Ernesto de Moraes
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13:00h0 14:30ho Almoco livre
14:30h06 17:30h 6 Sessdes simultaneas

Anfiteatro Nobre - Tema 1
Moderador: Maria da Graca Simdes

Analise de dominio em Agricultura: o us
conjunto da garantia literaria (A
Lavoura) e do consenso entre
especialistas (Esquema de Classificaca
AGRIS/CARIS) como principios para a
Organizagdo do Conhecimento
Leandr#&ereira de Oliveira, Vera Lucia C
Louzada de Mattos Dodebei

Ontologia de Fundamentacdo como um
modelo tedrico para a representacéo de
dominios: desafios para a formacéo de
profissionais de informacéo

Maria Luiza Almeida Campos

Modelagem conceitual: os principios de
Ranganathan aplicados na interiade
busca de uma biblioteca digital de
documentos académicos

Benildes Coura Moreira dos Santos Mau
Gercina Angela Borém de Oliveira Lima

Julius Otto Kaiser na Organizacéo da
Informacéao: contribui¢cdes para
classificagéo, catalogacéo e indexacao
assuntos

Rodrigo de Sales, José Augusto Chaves
Guimaraes

Formacdes discursivas emergentes,
folksonomia e espacos sociais de
informacgédo seméantica (SS): as
contribuicBes da teoria dos niveis
integrativos nos estudos do Classificatic
Research Group (CRG)

Maria Aparecida Moura

A Aplicacéo do Sistema de Classificaca
Decimal de Dewey para obras literarias
Cibele Araljo Camargo Marques dos S
Ana Paula da Silva

Sala de Reunides Tema 1
Moderador: Blanca Rodriguez
Bravo

A Origem do método diplomatico
como subsidio a organizacéo da
informacé&o arquivistica: uma
discusséo a partir das obras de
Diplomatica

Natélia Bolfarini Tognoli

Doamento: suas relagbes com
informacé&o e conhecimento
Carlos Henrique Marcondes

O Uso da classificagcdo nos
arquivos como instrumento de
organizacdo, representacao e
recuperacao da informacao
Fernanda Ribeiro

O Padrdo SNOMEIT como
linguagem para a organizagdo e
representacdo da informacg&o em
prontuarios do paciente

Virginia Bentes Pinto, Camila Re
de Oliveira Rabelo, Igor Peixoto T
Girdo

Perspectivas de renovacdo em
classificagéo arquivistica
Thiago Barros

Classificacéo e fotografia:
abadagem conceitual como
principio norteador para um
estudo em arquivos, bibliotecas €
museus

Ana Cristina de Albuquerque, Tel
Campanha de Carvalho Madio

12

Aportaciones de la netnografia para el
analisis de la comunicacion cientifica
informal en entornos virtiales

José Antonio Frias Montoya

8 de novembro

Sala 201- Tema 4
Moderador: Maria Fernanda Martins

Sharing information in a witual community
of crowdfunding: the case of Kickstarter
Nuno Moutinho, Pedro Leite

Sociabilidade online e os participantes
seniores

Sénia Almeida Ferreira, Ana Isabel Veloso,
Mealha

Construgéo de comunidadeslinede partilha
para utilizadores seniores
Célia Soares, Ana Isabel Veloso, Oscar Mei

Bibliotecas esmlares dinamizadas pelo uso
das tecnologias de informacdo e comunicag
Lucirene Andréa Catini Lanzi, Silvana Apare
Borsetti Gregorio Vidotti, Edberto Ferneda

A Biblioteca virtual como instrumento de
educacdo médica

Jacqueline Pawlowski Oliveira, Edison José
Maria Rizoneide Negreiros Araljo

Compartilhamento de videos sobre
informacé@o em saude: analise da
representatividade da dengue no Yaude
Ronaldo Ferreira de Araujo, Bruno Felipe M
Silva, Francisca Rosaline L. Mota



Fundamentos y continuidad de modelos

de clasificaciones alternativas a la

Clasificacion Decimal de Dewey para la

organizacion de la informacion en
bibliotecas

Daniel MaimezAvila, Rosa San Segundo

José Augusto Guimaréaes

20:00h Jantar do Congresso

Organizacéo da Informacgédo e Databib: an online catalog of Research Datz
arquivos: diferentes perspectivas Reposgiories

informacionais em torno do Cristina Ribeiro, Javier Hernandez San Mig
documento de arquivo

Clarissa Moreira Schmidt, Johant

Smit

8 de novembro

9 de novembro

09:00h0d 11:45h 0 Sessdes simultaneas

Anfiteatro Nobre - Tema 1
Moderador: Carmén Agustin Lacruz

Aspectos culturais na representacéo
descritiva da autoria: analise
normativa

Naira Christofoletti Silveira, Maria de
Fatima Goncalves Moreira Talamo

O Mundo é o assunto: epistemologia
indexacgdo no século XIX

Laffayete de Souza Alvares Jr, Gusta
Silva Saldanha

Estudio comparativo sobre |
visualizacion de reds de cewords a
través de los descriptores del Scien
Citation Index y de Medline

Gisela Cantos Mateos, Maria Al
Zulueta, Benjamin Vargasesada, Zaic
ChinchilleRodriguez

Visualizacion y andlisis de la
estructura de la base de datos Scopu
Antonio Jesus Géidéadez, Benjamin
VargasQuesada, Teresa Mifmja,
Félix de Moya Anegén

Propuesta de actualizacién de maero
tesauros a partir de noticias de
divulgacion cientificatecnologica
Maria José Bafdsreno, Juan Antonio
PastoiSanchez, Rodrigo Martinez Béj

Sala deReunides- Tema 2
Moderador: Nuria Lloret Romero

Sala 201- Tema 5
Moderador: José Antonio Frias

A Apliacédo de novos conhecimentc
para a sustentabilidade com base
informacéo de patentes

Sérgio Paulo Maravithapes

A Organizacao do conhecimento para o

acesso universal: as contribui¢cdes de Otlet,
Bradford, Ranganathan, Dahlberg e Lancas
Henriett€&somes Ferreira; Aida Varela Varele

Centralizar documentos digitais ni
histéria regional do café
Silvia Maria Espirito Santo

O Mundaneurmo Brasil: o Servigo de
Bibliografia e Documentacéo da Biblioteca
Nacional e seu papel na implementacao de
uma rede de informacgdes cientificas

Carlos Henrique Juvéncio da Silva, Georget
Medleg Rodrigues

Contribuicdes oferecidas pela
investigacdo das dimensdes
simbdlicas e afetias do uso da
informacé&o para os estudos de
usuarios e para a gestao do
conhecimento: uma analise das
comunicacdes entre professores de
uma instituicdo de ensino superior
publica brasileira

Claudio Paix&o Anastécio de Paula

Construgdo social de um territi® local de
atuacdo para a biblioteca publica: estratégie
e politicas

Maria Cleide Rodrigues Bernardino, Em
Suaiden, Aurora Cue@asveré

Knowledge Organization and
organizational learning: the case of
ProjectBased Organizations

Cultura, globalizagéo e tecnologia: a
mediacgdo nos curriculos dosirsos de
Ciéncias da Informacéo no Brasil e na Ibera

Maria Vaz Almeida, Anténio Lucas América
Soares Marielle Barros de Moraes, Marco Anténio ¢
Almeida

O Resumo como recurso privilegiad
na divulgacdo da producéo
cientifica: origem e evolugéo do
resumo estruturado

Maria Manuel Borges, Maria da Gra
Simdes, M. Cristina V. de Freitas, C
Ferreira
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Analise doamental de contelido de  Revisitando o mapeamento de

artigo cientifico: a utilizacao do competéncias: 0 caso das instituicd
percurso gerativo de sentido para académicas
identificacao da tematica Marsa Pereira Aldeias, Antonio Luc

Jodo Batista Ernesto de Moraes, Gilb Soares
Gomes Candido

Bases tedricas da andlise documents Gestdo do conhecimento,

uma analise de dominio a partir das criatividade e ética no acesso e uso
percep¢Bes das comunidades da informacgéo

cientificas do Brasil e da Espanha Brasilina Passarelli, Francisco Carlc
José Augusto Chaves Guimarées, De Paletta, Alan Angelucci, Anténio Hé
Matos, Jéssica Lopes, Juan Carlos  Junqueira

Ferndez Molina

12:00h 6 Conferéncia de Encerramento

As Ciéncias da Comunicacao e Infagéo e a Gestdo da Informacé@o/Conhecimento
Armando Malheiro da Sflyaiversidade do P@Eaculdade de Lejras

12:45h0 Sessdo de Encerramento

9 de novembro® 15:00h & 17:00h
Visitas a cidade do Porto(sujeitas a inscrigao):
- Visita Linha 228 em carro elétrico (minimo 20 e maximo 28 pessid@asb )

- Visita Portod passeio a p8 (minimo 10 e maximo 35 pessdsé b )
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Apresentacao

Fundada em 1989, a International Society for Knowledge Organiz@l#ikO) € a mais
importante associagao interr@onal para a organizagdo do conhecimento. A ISKO tem um ambito
alargado e interdisciplinar e a sua misséo é fazer progredir o trabalho concetual em organizacéo do
conhecimento para todos os fins e sob todo o tipo de formas, tais como, bibliotecas, & dseosl
dicionarios e a Web.

Como sociedade interdisciplinar, a ISKO agrega profissionais de campos muito diferentes,
contando com mais de 400 membros de todo o mundo, de areas como a Ciéncia da Informacao, a
Filosofia, a Linguistica, as Ciéncias da Cdagiio, e também dominios especiais como a
informatica médica.

Para cumprir a sua missdo e 0s seus objetivos, a ISKO trabalha para: a) promover a
investigacdo, o desenvolvimento e as aplica¢cdes em sistemas de organiza¢cdo do conhecimento, que
promovem abordgens filoséficas, psicolégicas e seméanticas para ordenar o préprio conhecimento;

b) fornecer aos seus membros meios de comunicagéo e redes em organizagdo do conhecimento; c)
funcionar como um elo de ligacdo entre todas as instituicfes e as sociedadesamgdiabalhando
com problemas relacionados com a organizacdo concetual e o processamento do conhecimento.

De um ponto de vista org®nico, a | SKO func
nacionais ou regionais. O Capitulo Espanhol da ISKO fooaiadl991 e organizou, até agora, dez
congressos, sendo um dos mais ativos capitulos desta sociedade internacional. Desde ha alguns
anos a esta parte, passou a integrar diversos membros portugueses, razao pela qual se desencadeou
um processo de mudanca daa denominagdo para ISKO IBERICO, que foi aprovada na assembleia
de membros realizada em 3 de dezembro de 2013. Contudo, aquando do inicio da preparacéo deste
congresso, a alteracdo de nome ndo se havia ainda efetivado e, por isso, 0 evento surgiu como |
Congresso ISKO Espanha e Portugal / XI Congreso ISKO Espafia e ndo como | Congresso ISKC
Ibérico.

O | Congresso ISKO Espanha e Portugal, subordinado atnfernaacéo e/ou Conhecimento: as
duas faces de Jasalizase nos dias 7, 8 e 9 de novembro de 2043 aculdade de Letras da de
Estudos das Tecnologias e Ciéncias da Comunicac¢ao). A tematica geral escolhida, bem como os seis
subtemas em torno dos quais se estruturam as varias sessfes simultaneas, tiveram a melhor
aceitacdo junto da comunidade cientidi e profissional, que respondeu de forma muito intensa a
ocallforpapedls. For am submetidas a avalia-«o 166 prop
Cientifica aprovou 111, o que denota um critério de exigéncia rigoroso e uma preocupacao com a
gualidade dos trabalhos. Das comunica¢gBes aprovadas, quase uma centena foi entregue para
publicacéo e da corpo a este volume de atas, que agora temos o0 gosto de colocar sob os olhos dos
leitores. Esperamos que a sua leitura suscite novos interesses de estalla eperspetivas
inovadoras de investigacdo, especialmente no espago iberoamericano, de onde provem a
esmagadora maioria dos participantes neste encontro cientifico.

A todos os que tornaram possivel a realizagdo do | Congresso ISKO Espanha e Portugal / XI
Congreso ISKO Espabakeynote speakemutores das comunicacdes, membros das comissdes
organizadora e cientifica, moderadores das sessfes, patrocinadores, secretatat® palavra
final de sentido agradecimento pelo empenho e pelo apoio demonstrados.

As Organizadoras

Fernanda Ribeiro

Maria Elisa Cerveira
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FILOSOFIA DA MENTE E CIENCIA DA INFORMACAO

SOFIA MIGUENS
Universidade do Porte Faculdade de Letrdsinstituto de Filosofia
smiguens@letras.up.pt

ResumoDe forma a explorar as reldes entre a ciéncia da informacéo e a filosofia da mente, comeco
por apresentar uma caracterizacdo dos problemas da filosofia da mente (o problema central e alguns
problemas especificos relativos a representacdo, consciéncia, accdo e pessoalidade). ian segu
analiso uma resposta de referéncia aos ditos problemas, a Teoria Represent@nomalitacional da

Mente (TRCM) (Fodor 1975) bem como alguns marcos do desenvolvimento da disciplina desde os
anos 50 do século XX, nomeadamente o Teste de Turing (TWBE@) £ o Quarto Chinés (Searle
1980). Termino discutindo de forma breve (a partir de Chalmers 1996) o desafio que a informacgéo
representa para o problema central da filosofia da mente, o problema das relagbes entre a mente
(consciente) e o mundo (fisico).

Palavras-chaveproblemas da filosofia da mentmarcos historicos da filosofia da mentaformacéo
como desafio

Abstract In order to explore the relations between science of information and philosophy of mind, |
start by identifying the problems of lplosophy of mind (the core problem and a number of specific
problems, concerning the natures of representation, consciousness, action and personhdoet).
analyse a mainstream answer to such problems, RCTM (the representatiomgdutational theory

of mind) (Fodor 1975) and go through some historical landmarks in the development of the discipline
since the 1950s, in particular thought experiments such as the Turing Test (Turing 1950) and the
Chinese Room (Searle 1980). Finally, referring to the woiBasid Chalmers (Chalmers 1996), | end
by briefly discussing the challenge posed by information where it concerns the core problem of
philosophy of mind, the problem of the relations between (concious) mind and (physical) world.

Keywords Problems in philosphy of mind. historical landmarks of philosophy of mind. information
as challenge.

0ls information primary, or i
and the phenomenal that are primary,
with information merely provi

(David ChalmersThe Cog®us Mind)

Mentes e informacéo

Porque a informagé&o parece ter uma relacéo directa com o facto de (alguns) sistemas
cognitivos fisico® como eu ou cada um dos leitores deste tekserem mentais, a ciéncia
da informacdo e a filosofia da mente tocaminevitavelmente. E no entanto sempre
arriscado agregar ou justapor vocabularios tedricos e agendas de investigacdo; por isso
mesmo, haquilo que se segue eu vou quase sempre raager meu territorio, a filosofia
da mented extrair a relevancia do que fodito ficard em grande medida a cargo da
audiéncia. Tenho, apesar de tudo, uma justificacdo histérica para proceder assim:
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aproximadamente desde os anos 50 do século xx a tradi¢cdo das ciéncias cdyajitdiase
largamente no conceito de informagdo, mas que nem sempre filosoficamente ou
matematicamente explicitado, e muita (ndo toda) a filosofia da mente actual é,
precisamente, filosofia das ciéncias cognitivas. Nado é, por outro lado, dificil propdr uma
chave geral para a extragdo da dita relevanceasciéncia da informacao lida sobretudo

com a informacdo do ponto de vista do utilizador, em termos de gestdo e orgarfizacdo
desse ponto de vista, nés, humanos, aparecemos (j&) como 0s gestores e organizadores de
informacao, a filosofia da mente visaggisamente compreender a forma como a existéncia,

0 armazenamento e o processamento de informacdo em nds faz de noés o tipo de ser que
somos, i.e. humanos, mentais, racionais, conscientes, representando o mundo de véarias
maneiras. E disso que vou falar.n@omuitas das pessoas presentes nunca terdo ouvido
falar de filosofia da mente, vou comecar por identifiedatravés do seu problema central e

de alguns problemas especifi@o#\nalisarei emseguida uma resposta de referéncia a esses
problemas, a chamaddeoria Representaciong@omputacional da mente. Passarei em
seguida a descrever um pouco da histéria da disciplina nos Ultimos sessenta anos, situando
ai marcos histéricos fundamentais, que ainda hgeonst i t uem al go c omo
exper i ment #s0809damantda esseso clso, por exemplo, do Teste de Turing
(Turing 1950) ou do Quarto Chinés de John Searle (Searle 1980k€Teataambos 0s casos

de experiéncias mentaigue encenam muito do que estd em causa quando penssohos
pensamento,nteligéncia e consciéncia e que, por essa razdo, sdo ainda hoje convocadas
guando se trata de situar as discussfes. Finalmente, procurarei articular de forma breve e
nos termos do problema central da filosofia da mente o desafio filos6fico representtao pe
informagdo. Se o0 pensamento, a inteligéncia e a consciéncia sdo uma questdo de
informacéo, isso coloca um desafio. Nos termos de David Chalmers (Chalmers 1996), esse
desafio relacionase com a forma como pensamos sobre a natureza bésica da realidade,
podendo a informacao constituir uma alternativa aos candidatos usuais (magéeagia e
espacetempo).

Passo ent«o a seguir este O0gui «080.

O problema central e os problemas especificos da filosofia da mente

A filosofia da mente é uma disciplina filmsofia cujo problema central € o problema
das relacdes entre pensamento e matéria. Se quisermos ter um pouco mais de impacto sobre

LE costume datar de 1956 agmin do campo a que chama ciéncia cognita@gitive scier)cPara dados acerca

da escolha desta data, cf. Gardner (2002).

2Cf . Mal heiro & Ribeiro (2012: 171) para uma defini-«o
is as followstnformation : Structured set of codified mental and emotional representations (signs and symbols),
modelled with / by social interaction, and capable of being recorded on any material medium and, therefore,
communicated in an asynchronous and multidirectionala y 6 .

3Falando aqui sobretudo de mente, deixarei de fora o conhecimento tal como os filésofos o consideram em
epistemologia (i.e. como uma questédo que envolve crengas, justificacdo e verdade). A verdade no entanto é que
seria muito interessante, dessanspectiva, analisar as condi¢Bes para a informagdo ser conhecimento, e assim,
por exemplo, a diferenga entre informacao armazenada num suporte magnético e um teorema matematico que
acabou de ser demonstrado por um matematico humano. A minha justificay@cpmecar pelas mentes é que

sem os estados e processos destas n«o chegar2amos a t
para os epistemoélogos € um termo associado a contextos de alta exigéncia episi¢aiscaomo fazer ciéncia

ou deferder um caso num tribunal. Contextos de alta exigéncia epistémica sdo portanto contextos em que sdo
avancgadas razdes explicitas para manter determinadas crengas. Obviamente em mentes como as nossas nem
tudo é assim; muito nas mentes tem, possivelmente vi@raom informagédo (por exemplo operacdes cognitivas
elementares tais como sentir, raciocinar, ver, decidir) e nada ainda com exigéncia epistémica. Dois
epistemodlogos que exploraram de forma desafiadora as relagBes entre informagédo e conhecimento séo Fred
Dretske e Alvin Goldman.

4Embora existam também concursos de programacdo cuja finalidade explicita é desenvolver dispositivos
capazes de O6passar o Teste de Turingo.
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a nossa imaginacadpodemos formuldo assim:Como é possique 0s meus pensamentos e 0s

neuronios no meu cérebro facam pamesdoo mund@€dmo é possivel que estas células
eletricamente excitaveis feitas de proteinas tenham alguma coisa a ver com a ocorréncia de
cren-as aritm®ticas como O6@B2=Abomuo cHemriagueh
pri meir o Re?CondéquePrmatétiabiglégicadencerrada dentro do craneo pode

representar formas de as coisas serem ca fora no mundo?

6D. Af onso Henri que

(@]

Portugal

(@)

Aquel a parede ® ve

6Estamos no Portobd

Fig. Neurdnios e pensanmos

Na formulagdoComo é posdi que 0s meus pensamentos e 0S neurénios no meu cérebro
fagcam parte do mesmo mydddilésofo americano Daniel Denngttf. Dennett 1991 ha ja
uma suposicdo, que é que 0S Meus pensamentos e 0S neurénios no meu @Ezebralé
facto parte de um mundo que é mesmomundo. Dizer isso é ser de alguma forma
materialista ou fisicalista, e € importante notar que quase todos os fil6sofos
contemporaneos que trabalham em filosofia da mentss (aqui alguns dele§ séo
materialistas ou fisicalistas.

Fig. Filosofos da mente (respectivamente: John Searle, Daniel Dennett, Jerry Fodor, David
Chalmers, Donald Davidson, Hilary Putnam)
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Pelo menos, partem da seguinte idef@mos uma concepcao de nos proprios a partir de
dentroem 12 pessoa, de acordo com a qual somos seres conscientes, racionais e livres / Temos umz
concepcdo em 3?2 pessoa da nossa arquitectura cognitiva e do funcionamento dos nossos cérebros
Deve ser possivel conjugar essas perspectivas de 12 e 3hpess@aconcepcdo metafisica do
mundoEsse mundo é um, inclui matéria e pensamento, e é necessario desenvolver uma
metafisica, uma teoria geral da natureza Ultima da realidade, que permita conceber tal
facto. A filosofia da mente ndo visa apenas este probl metafisico, tem por exemplo
fortes relac6es com a epistemologia e com ética (peesapenas no seguinte: se algum ser
€ mental (senciente, consciente), isso térdevera terd implicacdes na forma como o
tratamos). No entanto este ponto € central.

Paso aos problemas especificos. Mas antes quero fazer uma observagdo breve
acerca de método. Na filosofia da mente contempordnea, o0s problemas sé&o
caracteristicamente abordados de formaturalista Em termos praticos isso significa que a
investigacdo acea do mental é feita levando em conta aquilo que vai sendo conhecido
acerca do suporte fisico (neuronal ou outro) da cognicdo. De que forma? Pensemos num
agente cognitivo como cada um de nds. A matéria a partir da qual trabalham os fil6sofos da
mente podems chamar nivel pessoal ou fenomenoldGitamase nivel pessoal ou
fenomenoldgico ao como é ser a partir de dentro, sesdéirser e pensar, isso a gque temos
acesso quando descrevemos a hossa vida mental. A referéncia dos cientistas cognitivos por
seu lado(sejam psicologos, neurocientistas, etc) aivel supessoal,e. aquilo que se passa
Nnos nossos cérebros, algo a que ndo temos acesso directo mas que € causalmente
responsavel pelo que somos enquanto mentais (por exemplo 0 que se passa numa area
deteminada do nosso cortex visual quando vemos uma arvore a nossa frente). Devido a
postura metodoldgica naturalista, grande parte da filosofia da mente é hoje filosofia da
ciéncia cognitiva e muitos dos problemas especificos que vou identificar sdo tratatos e
dialogo com a ciéncia cognitiva

Reparemos que coisas muito inesperadas ocorrem num mundo que se presume ser
fundamentalmente fisico ife que se pensa consistir fundamentalmente enatéria,
energia, particulas, forcas), nomeadamente

1. Intencionalidadd intencionalidade é representacdo mental, o ser acerca de
(aboutness): guando temos a cren-a Oest
mentalmente que esta parede é amarela.

2. Consciénci®&odemos definir consciéncia como 0 sef#& ser, sentise
sentir e pasar, owhatit-is-liketo-bes, ou como qualia (estados qualitativos,
sentidos, da mentalidade). Podemos tambémlav&omo consistindo em
estados mentais acerca de outros estados mentais (sei que sinto, sei que
quero, sei que penso, etc)

3. AcGaoA intuiciof undament al ® que pensar 6causa
humano e nos seus movimentos intencionados e com propésito: ir daqui
para ali para ir buscar um livro, atirar um vaso da janela de forma a acertar
na cabeca da pessoa que passa. O que € que o distingue rddd sem
interior, ou de um sonambulo, que por hipdtese executasse exactamente 0s
mesmos movimentos fisicos? Parece que algo de mental causa e d&a sentido
aos movimentos corporais. Se ndo ha crencas, representacdes meatais
sistema e paoapréprio sstema, ndo podemos propriamente falar de acgéo,
apenas de eventos fisicos e de movimentos. Além disso, 0 que distingue o
humano com os seus movimentos significativos e intencionais de um robd
sem interior € um apercebimento, que ndo acontece por observatas
como se fosse a partir de dentro, dos movimentos desse corpo fisico, que é o

5 Esta é uma expresséao tornada célebre pelo fildsofo americano Thomas Nagel (Nagel 1974)
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seu préprio corpo. #he assim possivel dar as razées dos movimentos do
corpo (i.e. dizer porqué faz o que faz). H4 um corpo que se move, é este, € 0
meu, eu sei por que smove - sdo as minhas razdes que causam 0S
movimentos. E a isso que chamamagsipesse autantencionar-se de uma
forma que envolve entidades mentais (crencas, desejos, propdsitos). Sao
estas coisas mentais que aparentemente causam, e portanto poder&o
também explicar, os movimentos de um corpo fisico. Esta ideia de que o
pensamento causa ndo é de todo indiferente para a nossaimaigpem

como humanos: sem isso ndo seria possivel por exemplo alguém ser livre, €
iISSO que propicia 0 contraste entre 0 que elweimente chamaremos
liberdade e os movimentos ndo impedidos, até mesmo aparentemente
propositados, de um corpo.

4. Pessoada o filésofo inglés John Locke, no século XVII, no seu bem
conhecido Essay Concerning Human Understafidifg) dizia que né&o
bastawa existir o corpo de um individuo de espécie humana para termos ai
uma pessoa. B embora ele fosse religioso e ndo estivesse a afastar a
possibilidade dafirmeutambémiquegpassod adnmaad 0
sd0 a mesma coisa, e avangou critérios pardistingdo. Falamos de
OPessoasd quando h8 o0 seres gque se aper
mesmo ser, um ser uno, Unico e unificado ao longo do tempo (isso que
referimos com a palavra 6eud), e gue a
movimentos do corpo propo, podendo dar razbes das suas acgles. Locke
di sse tamb®m que 6épessoad era um ter mo |
tipo ndo teria sentido termos moral, direito ou politica. Sem acc¢des e razdes
de pessoas ndo haveria no mundo normatividade, diriamés hoje &
apenas acontecimentos fisicos. Repaeg e é por isso que este problema
tem tanta relevancia préatica, que nada nos obriga a pensar que apenas 0s
humanos séo pessoas, ou que todo e qualquer humano é sempre, em todas
as circunstancias, uma pessoa claro que também nada nispede de
aceitar a ideia de que no mundo ndo h4, em Ultima analise, qualquer normatividade,
aceitando assim gque apenas ha acontecimentos fisicos, cegos ao que quer que seja
de humano.

5. Racionalidad®l6és vemos no mundo seréanimais, humanos) agindo de
uma forma que recruta meios adequados a prossecucdo de fins (por
exemplo um macaco que vai buscar um pequeno banco para trepar até ao
cimo do armario onde encontra guloseimas), e seres que escolhem, quando
postos perante um cqunto de opc¢des com determinadas utilidades
(desejabilidade) e probabilidades de obtencédo, de forma a maximizar a
utiidade esperada. Estas s&o duas definicbes de racionalidade
(racionalidade instrumental, maximizacdo da utilidade esperada)
totalmente indgpendentes da filosofia e de que parecemos precisar para
conceber comportamentos de agentes no mundo. A questdo para a filosofia
€ se tais comportamentos seriam (em principio) possiveis sem a existéncia
de representacdes (crencas, desejos, intencdes).

Pode-seia enumerar ainda outros problemas especificos, tais canwcoes,
raciocinio e decisdo, @oithecimento, atribuicdo de interior mental a outras coisas no mundo
(mindreadingktc. A enumeragcdo acima € uma enumeragdo minha, informal, de alguns
daqudes a que chamo os problemas especificos da filosofia da mente. Eis onde pretendo
chegar: os filésofos da mente procuram compreender como € que todas estas coisas sao
possiveis num mundo concebido como basicamente (i.e. em Ultima andlise,
fundamentalmente)f 2 si c o . E desenvolvem respostas espec
aquele que é para muitas pessoas o0 autor central da filosofia da mente, um fil6sofo

americano, Jerry Fodor.
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Uma solucéo de referéncia: a Teoria RepresentacionaComputacional da
Mente

Na obra de Fodor encontramos uma solucéo para os problemas da filosofia da mente
gue tem constituido referéncia, nas Ultimas décadas. Fsatala Teoria Representacional
Computacional da Mente (TRCM). A TRCM pode ser resumida por um shmgan:
representains, no computations, no computations, no mind.

Basicamente Fodor defende que o mundo fisico implementa o mental pela
ocorréncia de simbolos em agentes cognitivos ao nivelpagsoal (implementar ou
realizar ndo é identificaise comd é por isso que a teia de Fodor € num certo sentidd
ndo noutrosd anti-reducionista). Noutras palavras, h4 ai coisas que sdo representacdes
dentro das nossas cabecas, por isso € que somos mentais, somos capazes de fazer e ser as
coisas acima enumeradas (representar, smistiente, agir, decidir, etc). A idechave é a
chamada Hipdtese da Linguagem do Pensamedéitela € o0 nlcleo da Teoria
Representacional Computacional da Mente. De acordo com a Teoria Representational
Computacional da Mente, Descartes tinha razdo quaativd do pensamento em termos
de ideias: sim, ha ideias, i.e. ha representacbes, representacdes reais, has nossas mentes, sé
gue ndo sao ideiasnateriais numares cogitanisnaterial mas sim simbolos, simbolos da
Linguagem do Pensamento, cuja sintaxe aimd@ compreendemos mas que 0S NOSS0S
cérebros implementam. No entanto para haver pensamento tem de haver algo mais do que
representacdes, tem de haverocessobk.e. pensar ndo € limitarmoos a representar o
estado de coisas A, o estado de coisas Beiente: n6s movemaos em pensamento, i.e.
inferimos, de forma que preserva a verdade. Por exemplo pensahoasis 0s homens séo
mortais, Socrates € homem, Sécrates éComdaé que nds conseguimos fazer isso? Que
processos sao esses? Qual é a difaremtre este seguse de (a que € costume chansar
61 - gi c o dJ)se de unoevente g vutrg evento, como 0s instantes t1, t2, tn que se
sucedem na queda de uma pedra? Segundo Fodor, foi Alan Turing quem trouxe para a
analise da mente uma ideia gehaerca da natureza do primeiro processo: sugeriu que ele
consiste em computagdes, i.e. em transformacdo de representagcbes movida apenas pela
pura forma (sintaxe), sem consideracdes de significado. E sem quaisquer obriga¢des quanto
a natureza fisica quariplementa tais processos. Ter sugerido isto fez de Alan Turing, uma
complexissima figura da histéria da ciéncia do século XX (Hodges 1983, 1997), um dos
O6her -is6 da filosofia da mente.

Podemos entdo dizer quetarefa da filosofia da mente consiste, pelemes em
parte, em explicitar de um ponto de vista epistemolégiceméntico e metafisicoaquilo
com que o estudo cientifico da cognicdo em termos informacionais e computacionais nos
compromete.
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Alguns marcos na histéria da filosofia da mente

Fi. 3Alan Turing

Alan Turing éde factomuito importante na historiarecente da filosofia da mentese
olharmos para o periodo que vdesde os anos 50 do séculaaaos nossos diagsio suas
algumasdas ideias que foram fundamentais na definicho deaam cert aa®@odeodo Xx i
di scuss«o na disciplina (uwngpatrimbriorafpatiddoxuala ® quer o
a polémica é possiveloi de que teve, nas palavras de Fodor, a ideia mais importante da
histéria acerca da natureza dos processos mentaideia que referi acima, anica ideia
qgue nos permite pensar no mental como néEndoapenas representacdo mas processo: a
ideia de computacao

O seu trabalho como logico e matematico conduziu a criagdo dos conceitos de
Maquina de Turing e Maquina deuring Universal e é devido a esse trabalho que é
considerado um dos pais do computador. Gostemos disso ou nado, essas ideias sdo desde
entdo fundamentais para pensar sobre o pensamento. Mas Turing fez mais: ele é relevante
na histéria da filosofia da mentambém como autor do artig€omputing Machinery and
Intelligencepublicado na revistaMind em 1950(Turing 1950); foi ai que fgiroposto o
célebre Teste de Turinggue estd sempre na mente de todos os fildsofos da mente. A
pergunta inicial do artigo é: @dem as maquinas pensa€ada passagem desse artigo é
importante, sobretudo por aquilo que representa quanto a formacdécar questbepara
investigar a natureza do mentah primeiracoisa que Turing faz é recusar um certo tipo de
discussdo: uma discu®s conceptual acerca de que é maquina? O que é paw@E?
interminavel. Em vez disso, proppé preferivel fazeum teste. O Teste de Turing € uma das
experiéncias de pensamento standard da filosofia da mente e é proposto como uma forma
pratica de subtituir discussdes aprioristas sem saida acerca da definicdo de inteligéncia. O
teste € um jogo de imitacao.
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Fig 4reste de Turing

Na situacao original ha um interrogador e dois interactores, cuja natureza de homem
ou mulher o interrogador dsconheceO objectivodos jogadores € enganar o interrogador
acerca do seu estatuto. S6 pode haver interac¢do verbal e tudo o que pode ser feito para
descobrir essa natureza é formular questdes. Na situacdo que nos interessa nao ha um
homem e uma mulher mas um homee uma maquina. De novexiste apenas interac¢ao
verbal, i.e. apenase pode fazer perguntas. O objectivo continua a ser enganar o
interrogador. Claro que témaqui estatuto diferentes questdes relativas a célculo
matematico, interpretacdo de um poema, dma observacao irdnica ou de uma metafora.
6Passar no teste de Turingd ® ser considerado
alguma vez uma maquina passa o Teste de Turing. O ponto de Turing com o Teste é pensar
no pensamento de uma forma miga e despida de preconceitos. Queinteressa os filésofos
da mente é facto de o teste assumpile o que se comporta como inteligente éeiigente ea
sugestédo implicita (holista pragmatica) deque inteligénciaé comportamento inteligente e
nao uma especial néria (por exemplo necessariamente bioldgica, ou neuronal) ou um
ingrediente a mais (por exemplo uma alma).

Apés apresentar o seu teste, Turing passa o resto do artigo a responder a objeccdes
contra a possibilidade da Inteligéncia Artificial. Trase deobjec¢cdes com as quais nos
podemos deparar ainda hoje; ele chathas a objeccéo teoldgica (a inteligéncia estaria
|l igada a uma al ma, gue s - 0sS humanos-sepossuem)
gue ndo venha a existir Inteligéncia Artificial ourge terrivel), a objeccdo matematica,
evocando o teorema de Godel (segundo a qual os humanos tém capacidades mentais que
transcendem o que € computavel), as objec¢fes ligadas ao sentimento e a consciéncia (de
acordo com as quais uma maquina ndo poderieettados como depressao, amor, emogao,
etc), a objeccdo ligada as incapacidades (de acordo com a qual uma maquina nunca seria
capaz den u mo r aprendi zagem, mor al i dade, pai xX«o) ,
| he mandamos 0, n « 0 pto dagdntm@idade donsistenaegrvosd et@ r g U me
Turing analisaas uma a uma e continua a propor o seu teste contra qualquer veredicto
apriorista acerca do que é pensar e acerca das entidades que podem pensar.

Resumindo, pelo menos duas coisas muito importamashistéria recente da
filosofia da mente vieram de Alan Turing: uma ideia acerca da natureza do pensamento
COmo processo, € uma postura aapriorista quanto a definicdo de inteligéncia, um
descolamento da ideia de inteligéncia relativamente a substschateriais especificos, e
portanto a ideia segundo a qual o mental ndo tem que ter necessariamente hardware
biologico. Foi também sob o titulo deuringmachine functionalisfiuncionalismo das
Maquinas de Turing, que nasceu uma célebre oposi¢cdo ao ialeeio cru da teoria da
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identidade mentecérebro, protagonizada pelo filésofo americano Hilary Putnam (Putnam
1975 a, b, c, d, e) . A teoria da mente de Fodor que vimos atras, €, embora eu ndo tenha
enfatizado esse aspecto, uma teoria funcionalista (Fégade resto, um aluno e discipulo de
Putnam). O funcionalismo € uma forma de nos ajudar a pensar por que € que a mente ndo é
idéntica ao cérebro, i.e. por que é que ndo faz sentido dizer, sem mais, que os estados
mentais sdo simplesmente idénticos a estatcerebrais. A ideia bésica € que os estados

ment ai s n«o s«o0o (ao contr8rio do que prop»e

l dentidaded desenvolvida nos anos 50 por fil
Place) estados cerebrais, mas sistados funcionais realizados por estadmsebrais (mas

poderiam séo por outro hardware- a ideia de realizabilidade mdltipla acompanha o
funcionalismo). O que Putnam prop0e € portanto os estados mentais de seres como nés
estdo para os estados neurofisigicos da mesma forma que os estados légicos de uma
maquina estdo para os estados fisicos dessa maghita ment e est 8§ para o
sof t war e p aé& aconbecidaamnetdfora.rComd esta posicdo Putnam pretendia
dissolver o problema menteorpo, mostrar que este tem uma natureza meramente légico
linguistica, e que se coloca em relacdo a nés humanos como se colocaria relativamente a
qualquer sistema cognitivo capaz de se amionitorizar e de produzir autalescrigcfes, se

nesse sistema existisscomo existe em noés, uma assimetria entre o acesso ao nivel ldgico, o

nivel do programa (relativamente ao qual o sistema é incorrigdygbr exemplo eu sei que

vejo vermelho, eu sei que penso que estou aqui e ninguém pode virdzeue nao penso

0 (ue penso) e o0 acesso ao nivel fisico (cada um de nés tem que aprender quanto ao seu
cérebro, por exemplo em aulas de neuroanatomia: ndo é o facto de o nosso cérebro ser
causalmente responsavel pela nossa mente que faz de nos automaticamente
neurocientistas)

O computacionalismo de Turing e o funcionalismo de Putham, conjuntamente com
a ideia segundo a qual o nivel dos estados funcionais é um nivel simbdlico,
representacionaicomputacional autbnomo, séo os precedentes sobre os quais Jerry Fodor
construiu a sa teoria da mente em termos de Linguagem do Pensamento. Podemos
sintetiza&la agora, de novo, com a idé\ representations, no computations, no computations, no
mind.Este € o chamado modelo cognitivista do mental, e é. ainda hoj,e um muito forte
paradigna de investigacao, que incorpora muito de Turidtplvez o préprio Turing tenha
sido mais subtil e mais cheio de duvidas, mas a verdade é que deixou essa heranga (entre
muitas outras).

N&o quero no entanto deixar de introduzir aqui algumas das razdesperdesde ha
pelo menos tréglécadasesse paradigméem estado sujeit@ ataques dentro da propria
filosofia da mente.

A célebre experiéncianental do Quarto Chinés (Searle 1980) é aqui uma referéncia
incontornavel. Com ela o filésofo americano Joharfegpretendal ndo apenas contestar o
cognitivismo mas argumentar que a IA Forte é impossivel (aolfe ¢ a ideia segundo a
gual eminteligénciaArtifical ndo se trata apenas de simulagdo de processos cognitivos mas
eventualmente da coisa mesma: um gisée que implemente o programa correcto sera
realmente mental).

A experiéncia mental do Quarto Chinés foi o primeiro grande ataque langado por
Searle contra o cognitivismo. O artigdinds, Brains and Prograomgle o Argumento do
Quarto Chinés é defendidapareceu na revist@8ehavioral and Brain Scie(it@80), uma
revista muito importante nestas areas.
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Fig 50 Quarto Chinés

A experiéncia mental consiste no seguinte: alguém, que néo fala chinés, esta fechado
dentro de um quarto onde h& simbolos ctées em caixas. Tem um livro de instrugées em
inglés, que explica como combinar os simbolos chineses e como enviar sequéncias de
simbolos chineses para fora do quartoagdo sao introduzidos no quartoutros simbolos
chineses, através de uma pequena janflgpessoa que esta dentro do quarto ndo sabe nada
acerca disso, mas as pessoas que estao fora do quarto chamam aos simbolos que introduzem
O6perguntasd e aos s2mbol os que saem Orespost
perspectiva das pessoas que estéra (opgoé passa o0 T e entbera apessodlar i ng d)
dentro saiba que ndo percebe uma palavra de chinés. Searle afirma que a experiéncia
mental do @arto Chinessmostra <c¢l aramente que ® poss?vel
atribm2dadt sace oinmtlrizddnsecadd

Nao é facil saber exactamente o0 que é que o argumento de Searle prova. Antes de
mais, € preciso ver que o Quarto Chinés ndo é exactamente um argumento, € mais
propriamente uma parabola. Posto sob a forma de argumento ele seria basicamente
tentativa de obter a partir das premiss&@s programas sao sintacticos, A sintaxe néo é suficiente
para a semantica e As mentes tém semaéntica as conclusdes Implementar um programa € insuficiente
para haver mente e A IA forte é uma pretenséo irgLBtifcadto Chinés mostraria entéo que
a mente ndo € um programa e que por iSso hunca uma programacao apropriada poderia dar
mente a um sistema, j 8 que as propriedades fo
genu2nad. Sear !l e s wmlmemonaouemsnadma verecongum estadio s e u
evolutivo particular da tecnologia, dizendo antes respeito a principios conceptuais. O erro
do cognitivismo seria considerar que propriedades formais sdo suficientes para a
mentalidade (sendo que esta posicdosSemcial a defesa da IA forte). Para Searle, pelo
contrario, a esséncia da mente é consciéncia e é isso que falta aqui.

Saa a consciéncia fundamentgdara a mente? Mais do que a inteligéncia? Serdo
consciéncia e inteligéncia duas coidasdamentalmentediferentes como pensam alguns
filosofos da mente (cf. por exemplo Chalmers 199%intre o teste de Turing e o Quarto
Chinés como ficam as relacOesitre o interior e o exterior, a fenomenologia e a
manifestacdoguando se trata de pensar sobre 0 mental&®em suspeso estas questdes:
trata-se de questdes abertas na filosofia da mente e na ciéncia cognitiva. O meu objectivo
principal até aqui foi introduzir alguns dos instrumentos conceptuais que fazem parte da
06 c ade ingrumento® dos f i | te,& apresentar dlgumas elas pessoas (tais como
Turing, Fodor, Putnam ou Searle) que contribuiram para os formular e difundir.

28



A forma do desafio

Queria entdo terminar com uma breve alusdo (a partir de Chalmers 1996) ao desafio
gue a informacgéo remsenta para aquele a que chamei o problema central da filosofia da
mente, e que caracterizei como o problema das relacdes entre a mente (consciente) e o
mundo (fisico).

Mas antes disso, uma sugestdo. Algo que a (rapidissima e portanto necessariamente
supeficial) incursdo pels problemas e marcos histéricos da filosofia da mepte que
passamos nos permite pensar € o seguinées pensamos, somos inteligentes e conscientes,
somos mentai® mas isso nao quer dizele forma algumajue saibamos do ponto désta
cientifico e filoséfico o que é a mentda mesma forma quado épor sermos éitos de
materiais genéticos quesomos especialistas em genéticRor issondo devemos ser
aprioristas na nossa abordagem cientifica e filos6fica a mente e a inteligén@a.ab
contrario do que pensava alguém como Descartes, ndo deveenssr gue sabemasque é
isso de ser mental, s6 porque somos conscientes da nossa propria amgetede investigar
e experimentar. Nomeadamente devemos ter ser presenteaguessa inticdo sobre nés
préprios ndo é um guia infalivel para pensar na natureza do me#gtapenas o ponto de
partida. Assim sendo, o trabalho cientifidmm exemplo no que vimos acima foi o trabalho
de Turing sobre computacd@tem uma palavra decisivguando setrata de pensarmos
sobre a nossa propria natureza mental, por mais intima, privada, inviolavel e incorrigivel
gue esta possa parecnos. Isto significa por exemplo estar pronto a admitir quaa
disciplina inesperada para aqueles que tém amoncepcdo mia literaria e cultural da
filosofia, a InteligénciaArtificial, pode ser filosoficamente muitanportante; pelo menos o
gue Turing delaretirou foi muito importante para nodibertar de certos preconceitos na
nossa forma de pensar sobre o mental

Mas se Uiring deu expressdmos desafios filos@os trazidos pela Inteligéncia
Artificial, a verdade é que os desafios filosoficos trazgigela Inteligéncia Artificiakao
apenas uma versao para 0 nosso tempo da preocupacéao gueogeprimoérdios da filosofia:
trata-se depensar sobre o pensamentpensar sobre as relacogensamentemundo. De
forma aplicada a realidade humana, isso signifiessar sobre mente e corpo. Quaque
parece verificarse ai é quas coisasdomais complicadas do que marem- simplesnente
opdr dualismo espiritualistai(e. dizer queha matéria e ha espiritoge que portanto nos
somos duas coisasprpo e espirito) a um materialismo monistde(acordo com qualdo é
matéria) € uma simplificacdo crua muito pouco interessantguando qeremos falar da
forma como o pensamento estd no mun@a é precisamente aqui quenformacao ocupa
um lugar decisiva ela esta hoje em pleno centro da discusséo acerca da natilténa
(fisica? ndo fisica®o mundo.E esse o desafio metafisico regnemdo pela informacéo. Se
a informagdo é metafisicamente basica no nosso mundo isso subverte as tradicionais
alternativas que sdo o dualismo e o monismo. E uma questdo maior que se coloca
imediatamente € a seguinte: se a nossa natureza mental é de factspecto da nossa
natureza informacional e computacional, at ® ¢
independente, de implementacdes locais em particulares suportes fisicos, antes de mais dos
NOSS0S COrpos organicos?
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AS CIENCIAS DA COMUNICACAO E INFORMACAO E A GESTAO DAONFORMAC
CONHECIMENTO

ARNANDO MALHEIRO DA SILVA
Universidade do Porté Faculdade de Letras / CETAC.MEDIA
malheiro@letras.up.pt

ResumoPretendese refletiruma preocupacéo epistemol6gicam curso em Portugal, que, em parte,

visa responder a proposta acaaicoinstitucional das Ciéncias da Informagdo e Comunicabao

muito surgida e cormgrada em Franca, e que se impde, cada vez mais, como uma necessidade
estratégica.Comefeito, € importante que investigadores da Ciéncia darinacdo e das Ciéncias da
Comunicacdo descubram, finalmente, que podem ter uma agenda de pesquisa inteidescgdlida

e estreita e que nessa agenda é possivel e desejavel incluir o trindmio inforoagiecimenta
comunicacdo. Um trinémio que se sugere possa fazer parte do @soweestigativo e analitico de

pr - xi mos | SKQOgsassicnpumgeima qua terd andado matdfeente truncado de um

tema caonplementar e indispensavel: que sentido faz organizar a informacéo/o conhecimento se ndo
for para efetivar processos de intex@/comunicacdo no seio das Orgaacdes?

Palavras-chave Ciéncias da Comunicagao e Informag@estéo da Informacéo.

Abstract It is intended to reflect an epistemological concern, underway in Portugal, which, in part,
aims to respond to the proposed a@dicinstitutional Information and Communication Sciences,
emergedand postuated in France longime agq and that imposes itself increasingly as a strategic
necessity. Indeed, it is important that researchers of Information Science and Communication
Scieces discover, finally, that can have a strong interdisciplinary and narrow research agenda and
that in this agendait is possible and desirable to include the trinomial informati&nowledge
communication. A trinomial that is suggestednight be part of the scope of investigative and
analytical next ISKO's completingthus a motto that has been grossly truncateffom a
complementary and essential topic: what sense does organize information / knowledge if not to
carry interaction / communication processesithin the organizations?

Keywords Information and Communication Sciencésformation management.
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TEMA 1
Fundamentos, modelos e métodos para a

organizacao erepresentacao da informacao







COMPETENCIAS PARA EL ANALISIS, LA REPRESENTACION, LA ORGANIZACION Y LA RECUPERAC
DE LA INFORMACION EN LOS GRADOS DE INBOIRVIAGCUMENTACION EN ESPANA
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cagustin@unizar.es

RAQUEL GOMEZ DIAZ
Universidad de Salamanca
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JOSE ANTONIO SALVADOR OLIVAN
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ResumenEl gradode Informacién y Documentacion forma a profesionales capacitados para trabajar en un
amplio conjunto de servicios relacionados con la organizacion de la informacién y la documentacion, tanto en
administraciones e instituciones publicas, como en empresasgas. El programa formativo basico de la
titulacion esta orientado hacia el conocimiento de la naturaleza de la informacién y los documentos, sus
diversos modos de produccion y sus ciclos de gestion, uso y transferencia, asi como hacia el manejo de los
métodos, técnicas, herramientas e instrumentos adecuados a cada contexto.

Los primeros grados de Informaciéon y Documentacion se pusieron en marcha en el curs202008n las
universidades Carlos Il de Madrid, Salamanca y Zaragoza y sus antecedentes lfuddiplomatura en
Biblioteconomia y Documentacién (afios ochenta del siglo pasado) y la Licenciatura en Documentacion
(década de los noventa, respectivamente).

Con la intencion de revisar con cierta perspectiva el proceso desarrodedoun momento en leque los
estudiantes egresados de las primeras promociones han salido ya de lademitasrabajo se plantea como
objetivo principal estudiar la forma en que se aborda en los planes de estudio de la titulacién las competencias
especificas de la titulacin denomi nadas o0an8lisis y representaci - -n
al macenamiento de | a informaci-né y Ob¥Wsqueda y recuy
el Libro Blancdritulo de Grado en Informacién y Documentacion.

El analsis efectuado considera tanto la complejidad del contexto legal y formativo en el que ha tenido lugar el
proceso de puesta en marcha de los estudios como el breve intervalo de tiempo disponible. Se abordan tres
ejes distintos: a) Los textos programaticagechan servido de base para la elaboracién de los planes de estudio
-Euroreferencidé la European Council of International Associations y Libro Blanco de la titulacién de ANECA

b) Las competencias asociadas a las materias seleccionadas y c) La @éoncuedcular en modulos y
asignaturas que estas materias ha experimentado en cada uno de los grados de Informacién y Documentacion
implantados en las diferentes universidades espafiolas.

Palabrasclave Representaciéon de la informacién. Organizacién deinformacién. Recuperacion de la
informacion.

Abstract The degree of Information and Documentation as trained professionals to work in a wide range of
services related to the organization of information and documentation, both in government and public
institutions, and private companies. The basic training program is oriented degree understanding of the
nature of the information and documents, its various modes of production and management cycles, use and
transfer, as well as to the management of the metbochniques, tools and instruments appropriate to each
context.

The first Information and Documentation degrees were launched in 28008 in universities Carlos Il of
Madrid, Salamanca and Zaragoza and background were the Diploma in Library and Inforngzience
(eighties of the last century) and the Bachelor of Documentation (nineties, respectively).
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In order to check in perspective the process develogda time when students of the first graduating
graduates have already left the classroom, thisrkvhas as main objective to study how addressed in plans
titration study of the specific skills of the degree called "analysis and representation of information”,
"organization and storage of information" and "search and retrieval of information”, ascagtin the White
Paper the Degree in Information.

The analysis considers both the complexity of the legal and educational context in which took place the
process of implementation of the studies as the short time available. It addresses three distinctaaxdse
programmatic texts that formed the basis for the development of currictaroreferencial of the European
Council of International Associations and White Paper ANEZ#tion b) The skills associated with Selected
materials ¢) The curricular modas and subjects these materials has experienced in each of the grades of
Information and Documentation implanted in different Spanish universities.

Keywords Information Representation. Information OrganizatiomfomationRetrieval.

Introduccién

El gralo de Informacion y Documentacion es una titulacion orientada a la formacion a
profesionales capacitados para trabajar en un amplio conjunto de servicios relacionados con la
organizacién de la informacion y la documentacién, tanto en administraciones ttuci®nes
publicas, como en empresas privadas. El programa formativo basico de la titulacién esta orientado
hacia el conocimiento de la naturaleza de la informacion y los documentos, sus diversos modos de
produccién y sus ciclos de gestién, uso y transfeia, asi como hacia el manejo de los métodos,
técnicas, herramientas e instrumentos adecuados a cada contexto.

Las primeras universidades en implantar el Grado en Informacion y Documentacién fueron
Carlos Il de Madrid, Salamanca y Zaragoza en septieadwr2008. Con posterioridad se han ido
sumando otras universidades hasta completar un plantel de doce que lo ofertan en la actualidad.
Los antecedentes de este Grado fueron la Diplomatura de Biblioteconomia y Documentacion (puesta
en marcha en los afios oshta del siglo pasado) y la Licenciatura en Documentacion (en la década
de los noventa).

Con la intencién de revisar con cierta perspectiva el proceso desarrobadaun momento
en el que los estudiantes egresados de las primeras promociones han satidolam aula® este
trabajo se plantea estudiar la forma en que se abordan en los planes de estudio de la titulacion las
competencias especificas denominadas ei@llo de Grado en InformaciBogumentacion: (en
adelanteLibro Blancale la titulaciono an 81 i si s y representaci-n de | a
al macenamiento de | a informaci -n6 y Ob¥Wsqueda vy

10bjetivos y metodologia

El objetivo de este trabajo es estudiar cbmo se implementan, en los planes de dsfudio
Grado en Informacion y Documentacién de las universidades espafiolas, las competencias
espec?2ficas denomi nadas oans8lisis y represent
al macenamiento de | a informaci- -né yo odAssguedaby
BlancoTitulo de Grado en Informacién y Documentacion.

El analisis considera tanto la complejidad del contexto legal y académico en el que ha tenido
lugar el proceso de puesta en marcha de los estudios como el breve intervalo de tiempadldéspon
Se abordan tres ejes distintos:
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a) Los textos programéaticos que han servido de base para la elaboracion de los planes
de estudio-Euroreferenciale la European Council of International Associations y Libro
Blanco de la titulacion de ANECA;

b) Las competencias asociax$ a las materias seleccionadas;

c) La concrecion curricular en médulos y asignaturas que estas materias ha
experimentado en cada uno de los grados de Informacién y Documentacion implantados en
las diferentes universidades espafolas. $as@leran los planes de estudio verificados e
impartidos. Se excluyen del andlisis los cursos de adaptacion para la obtentinade.

2Marco conceptual

En la actualidad, las universidades estan acabando de completar el proceso de implantacion
de los panes de estudio segun el modelo del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES),
unificando numerosos planteamientos curriculares y también aspectos metodolégicos y didacticos.

Rebasada la barrera del afio 2010, fijada por los ministros europeos coraolifaitk para
completar los cambios requeridos en los sistemas universitarios de los estados participantes, la
mayoria de ellos han reordenado sus ensefianzas y modificado la organizacion de las titulaciones,
persiguiendo modelos mas flexibles y comparablesra favorecer la movilidad e incrementar las
oportunidades laborales de estudiantes y titulados europeos.

El modelo del EEES se propone hacer compatibles y transparentes los diferentes sistemas
universitarios, sin homogeneizarlos. Esto significa que pdanes de estudios de una misma
titulacion -o de titulaciones similaresno siendo necesariamente iguales, si pueden ser objeto de
reconocimiento mutuo.

Para favorecer dicho reconocimiento asi como la comprensién sobre las competencias
adquiridas en una eterminada titulacion, los titulos se acompafian del Suplemento Europeo al
Titulo (SET), que facilita que las materias y asignaturas cursadas sean interpretables y reconocidas
por los estados que participan del EEES. Este documento recoge informacioaddetabre las
asignaturas, créditos cursados, competencias adquiridas, resultados académicos y cualificacion
profesional obtenida por el estudiante, con su nombre y apellidos. Es un documento especifico con
un formato comin que otorga validez comunitarid @rriculum académico desarrollado con el
objetivo de hacer posible el reconocimiento de créditos entre las diferentes titulaciones del EEES y
acreditar las capacidades profesionales adquiridas por ante posibles empleadores.

El EEES ha sido concebido cama herramienta conceptual y metodoldgica para construir la
Sociedad del Conocimiento europea, cuyo objetivo es incrementar el empleo ligado a la denominada

deconomza del conocimientod6 y <convertir a hues
estudiart e s , profesores y empleadores, poniendo fren
planeta.

Implica un conjunto de acciones pautadas en el tiempo que suponen cambios significativos en
los sistemas universitarios de los estados participantes, guedido decididas por los responsables
politicos de la educacion superior de los paises participante desde 1999. Estas decisiones y acuerdos
se han dado a conocer en forma de o0Decl aracione
transponiendo a la lgalidad propia de cada estado, constituyendo el marco legal en el que se
desenvuelven las actividades desarrolladas por las universidades.

El elevado niumero de estados participantes en el proceso de convergencia europea, asi como
las diferencias educativassocioculturales, politicas y econémicas entre ellos provoca notables
diferencias en su desarrollo. Estas se explican en parte, porque el proceso de armonizacién
académica se caracteriza por un fuerte compromiso politico asumido por los estados pattsipa
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y simultdneamente, por la carencia de un marco normativo juridico vinculante de Derecho
Internacional o Comunitario europeo.

El lado positivo de esta situacion es que existe una gran flexibilidad en las propuestas y en los
modelos que cada estado paipante adopta. Por el contrario, el lado negativo pone de manifiesto
la carencia de precision conceptual, procedimental y temporal del proceso, lo que ha dado lugar a
cierta dosis de inseguridad y confusion en los agentes de la implantacion, asi ceorgialiento
de movimientos reactivos a su implantacion.

En el cambio de modelo hacia el EEES se han producido modificaciones conceptuales que se
reflejan en la terminologia utilizada. Los antiguos planes de estudios se publicaban a través de
Ordenes Miniteriales o Decretos y recogian las relaciones de asignaturas, los descriptores con el
contenido de las mismas y las adscripciones a las areas de conocimiento con capacidad para
impatrtirlas.

En la actualidad la estructura curricular es més flexible y laglaciones se organizan en
torno a conceptos comeompetencimateriamodulpasignaturg plan de estudios

3El grado en informacion y documentacion en Espafia

El grado en Informacién y Documentacion adscrito a la rama de conocimiento de Ciencias
Sociaks y Juridicas ha seguido muy de cerca las lineas maestras, en cuanto a objetivos formativos y
competencias, establecidas en lebro blancale la titulacion denominadoTitulo de Grado en
Informacion y Documentaaifue se gesta lo largo del afio 2003sg publicé en 2004, recogiendo los
consensos alcanzados por las universidades que participaron en su elaboraciéon (ANECA; 2004: 10
12).

En Espafa estos estudios comenzaron a impartirse, como titulacion universitaria oficial, en
los afios 80. Los primeros &ilms estudios se articulaban en la Diplomatura en Biblioteconomia y
Documentacion, posteriormente algunas universidades implantaron un segundo ciclo que o bien
completaba la formacién de los Diplomados en Biblioteconomia y Documentacién o especializada a
los egresados procedentes de otras titulaciones. Asimismo se fueron desarrollando titulaciones de
posgrado (doctorados y master) completando de esta manera el ciclo formativo.

El proceso de transformacién de las antiguas diplomaturas y licenciaturas edograa
supuesto, para el caso del Grado en Informacién y Documentacién una oportunidad para mejorar la
articulacion de los estudios, a diferencia de otras titulaciones.

Las competencias que el futuro egresado debe adquirir a lo largo del programa curdella
Grado estan pensadas para formar profesionales polivalentes, que puedan desempefiar trabajos
relacionados con todos los aspectos relativos a la organizacion y recuperacion de la informacion y la
documentacién en diferentes soportes, asi como condaifitacion, organizacion y gestion de todo
tipo de bibliotecas, archivos y centros de documentacion.

Estas mismas competencias se mantienen en distintos informes que analizan la situacion del
mercado laboral en el ambito de la informacién y la documeritacén Espafia (FESABID, 2011;
Perfiles, 2012; Tejada, 2013).

Los principales ambitos de estudio del Grado estadn orientados hacia el desarrollo de
competencias relacionadas con: Documentos, Unidades y Sistemas de Informacion, Planificacion,
Organizacion y Ealuacion de Unidades de Informacién, Representacién y Recuperacién de la
Informacion, Gestion Técnica de Unidades de Informacion, Tecnologias de la Informacion,
Bibliografia y Fuentes de la Informacion, Fondo Antiguo en las bibliotecas y Fundamentos y
Metodologias de Investigacion.

El contenido del Plan de estudios suma 240 créditos ECTS, distribuidos en:
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Asignaturas de formacién béasica (60 créditos);
Asignaturas obligatorias (102 créditos);
Asignaturas optativas (60 créditos);
Practicunf12 créditos);

Trabajo de fin de Grado (6 créditos).

= =4 =4 =4 =4

El Plan de estudios se estructura en 4 afios. Los 240 créditos ECTS se distribuyen
equitativamente, correspondiéndole a cada curso 60 créditos. Aunque la mayor parte de las
asignaturas son de 6 créditos, en la propuestacceta de cada universidad hay variaciones en
cuanto a la duracién de algunas de ellas y la concrecion de los titulos concretos de las asignaturas.

La propuesta comun de plan de estudios se ha adaptado en cada universidad, no obstante, las
concreciones rsultan distintas porque también se reflejan las peculiaridades de cada contexto
académico y la trayectoria de los planes de estudios anteriores.

4Las competencias de andlisis, representacion, organizacion y recuperacion de
la informacién en la materia repr esentacion y recuperacion de la
informacion

La evolucién disciplinar de las Ciencias de la Informacién y la Documentacién ha
experimentado en las Ultimas décadas un cambio en el objeto de estudio, trasladandose el centro de
atencion desde el soporte (damento) al contenido (informacion). Esta situacion ha supuesto
cambios importantes en los perfiles profesionales, asi como que la recuperaciéon de informacion
todo lo que la hace posible; el analisis, representacion y organizaadijuiera mayor relevana.

A lo largo de su recorrido histérico, desde los primeros planes de estudio de las Diplomaturas
en Biblioteconomia y Documentacion hasta los Grados en Informacion y Documentacién, pasando
en algunos casos también por las Licenciaturas en Documentaei@orsstata que bajo distintas
denominaciones o incluida en otras materias, la presencia de los contenidos curriculares
relacionados con la representacion y recuperacion de la informacién ha aumentado de forma
constante.

En los actuales planes de estudibsa competencia ORepresentaci -
informaci -né6 trata de dar respuesta a | os disti
muestra en la importancia que tiene esta competencia en el desarrollo de todos los perfiles
profesiondes para los que el Grado en Informacién y Documentacién capacita profesionalmente
para los perfiles relacionados con la organizacion y recuperacion de informacién y documentacién
en diferentes soportes, asi como la planificacién, organizacion y gestiéoddetipo de bibliotecas,
archivos y centros de documentacion.

En la propuesta de distribucién de los contenidos comunes y obligatorios que propone el
Libro Blanco, la materia representacion y recuperacion de la informacion es la que recibe una
mayor asigiacion de créditos, 36 créditos sobre 240 créditos totatddigatorios y optativos. Esto
supone el 15 % de los contenidos tedricos y practicos totales de la titulacion, y casi el 22 % de los
contenidos comunes obligatorios (Aneca, 2004: 96). Por tatdceeda materia mas representativa
del Grado de Informacion y Documentacion y sobre la que descansan de forma transversal los
diferentes perfiles profesionales.
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PROPUESTA DE CONTENIDOS COMUNES OBLIGATORIOS (TRONC/
DEL TiTULO DE GRADO EN INFORNDACY DOCUMENTACION

4. Representacion y recuperacion de la informacion. 36 créditos

Catalogaciéon descriptiva. Indizaciéon. Clasificaciébn. Resumen, Desar

mantenimiento y evaluacién de instrumentos de organizacion, control y acc

Elaboracion, mantemiento y uso de lenguajes documentales. Técnicas

recuperacién de informacién. Evaluacion de recuperacién de informacion.
Competencias:

1 Analisis y representacion de la informacion (nivel 2)
1 Organizacion y almacenamiento de la informacion (nivel 2)
1 Busqeeda y recuperacion de la informacién (nivel 2)
1 Elaboracién y difusién de la informacién (nivel 2)
1 Tecnologias de la informacion: Informatica (nivel 2)
1 Técnicas de diagndstico y evaluacion (nivel 2)
FiglMat er i a O Reyprreesceunptearcaiccin n de | a informaci néd en
2004: 96)

La distribucion de los 36 créditos asignados a esta materia se concreta en las distintas
asignaturas de cada plan de estudios. El seguimiento de las mismas debe garantizar quenlos alum
adquieran un nivel 2 en |l a adquisici-n de | as ¢
pr8cticasdé seg%n | a propuesta del Euroreferenci

La materia ORepresentaci -n y Recuperuamms$ - n de

del Grado alcancen los siguientes objetivos formativos de diferente indole:

1. Conocimientos tedricos:

1.2. Conocer los principios teéricos y metodologicos para la planificacion,

organizacioén y evaluacion de sistemas, unidades y servicios de infadmaci

1.3. Conocer los principios tedricos y metodolégicos para la reunién, seleccion,
organizacién, representacion, preservacion, recuperacion, acceso, difusién e

intercambio de la informacion.

2. conocimientos técnicos:

2.1. Adquirir la capacidad de aplicar walorar las técnicas de planificacion,
organizacién y evaluacioén de sistemas, unidades y servicios de informacion;

2.2. Adquirir la capacidad de usar y aplicar las técnicas, las normativas y otros

instrumentos utilizados en la reunion, seleccién, orgamize, representacion,
preservacion, recuperacion, acceso, difusion e intercambio de la informacion.

3. conocimientos aplicados:

3.1. Comprender y aplicar los principios y las técnicas para la planificacion,

organizacion y evaluacion de sistemas, unidadesyiges de informacion;

3.2. Comprender y aplicar los principios y las técnicas para la reunion, seleccion,
organizacioén, representacion, preservacion, recuperacion, acceso, difusion e

intercambio de la informacion.
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La propuesta concreta que sobre estatena realiza elLibro Blanco del titulo de Grado en
Informacion y Documentagiécoge, con gran detalle, los contenidos comunes obligatorios, los
créditos asignados, los descriptores que sintetizan los contenidos y las competencias que han de
desarrollase, junto con el nivel de competencia previsto (Fig. siguiente).

MATERIA

REPRESENTACION Y RECUPERACION DE LA INFORMA

Créditos 36 créditos

Descriptores

= -4 —a —a 9

= —a —a -2

Catalogacion descriptiva

Indizacion

Clasificacion

Resumen

Desarrollo, mantenimiento y evaficion de instrumentos de
organizacion, control y acceso

Elaboracion, mantenimiento y uso de lenguajes documentale
Técnicas de recuperacion de informacion

Sistemas avanzados de recuperacion de informacion
Evaluacion de la recuperacion de informacion

Competencias

= =4 —a —a _a 2

Andlisis y representacion de la informacion (nivel 2)
Organizacion y almacenamiento de la informacion (nivel 2)
Busqueda y recuperacién de la informacion (nivel 2)
Elaboracion y difusion de la informacion (nivel 2)
Tecnologias de la informaciémformatica (nivel 2)

Técnicas de diagnéstico y evaluacion (nivel 2)

Fig2z2Descri pci

-n detallada de | a materi a

ORepresent

Esta materia, como todas las comprendidas ePRriapuesta de cemilos comunes obligatorios
(troncalidadjncluye tanto la formacién disciplinar, como las técnicas especificas y los contenidos
instrumentales que se consideran imprescindibles.

Sus contenidos estan directamente relacionados con adquisicion de las corojstdE07
Andlisis y representacion de la informacion; EO8QOrganizacion y almacenamiento de la informacion;
EQ9 Busqueda y recuperacion de la informacién; E010 Elaboracion y difusion de la informacién; EO11
Tecnologias de la informacion: informética, y EOZé&cnicas de diagnosticy evaluacion,

respectivamente.

El alcance de cada una de ellas se detalla en la figura siguiente.
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EO7 ANALISIS Y REPRESENTACION DE LA INFORMACION

Identificar y representar en el lenguaje documental adoptado o en otro sis@mhdlico
el contenido semantico de un documento o de una coleccion de documento o de un
de archivos

E08 ORGANIZACION Y ALMACENAMIENTO DE LA INFORMACION

Organizar y estructurar los datos relativos a la descripcion de documentos y colecc
de documentos en cualquier soporte: crear y explotar las herramientas de acceso
datos, documentos y referencias.

E09 BUSQUEDA Y RECUPERACION DE LA INFORMACION

Buscar y recuperar la informacion por métodos que permitan dar respuesta ¢
expectativas de lodemandantes y en condiciones 6ptimas de coste y tiempo

E10 ELABORACION Y DIFUSION DE LA INFORMACION

Hacer disponibles y explotables las informaciones tratadas y facilitar su uso medial
suministro de productos y servicios documentales

E11 TECNOLOGIAE LA INFORMACION: INFORMATICA

Utilizar y poner en practica métodos, técnicas y herramientas informaticas (hardwa
software) para la implantacion, desarrollo y explotacion de sistemas de informacion

E21 TECNICAS DE DIAGNOSTICO Y EVALUACION

Identificar los puntos fuertes y débiles de la organizacién, de un producto o de un ser
establecer y utilizar indicadores, elaborar soluciones para mejorar la calidad

Fig.3. Competencias involucradas en la mateiepresentacibnyrecpr aci - n de |l a i nf or ma
segun eLibro Blanco

4.1 El euroreferencial y las competencias

La redaccién de las competencias que aparece recogida Eituld de Grado en Informacion y
Documentacidfine el resultado de una revision y ampliacion realizada pms responsables de
elaborar el Libro Blanco (2004), que llevaron a cabo tomando como punto de partida el
Euroreferencidé la ECIA.

En particul ar, | os conteni dos de | a mater .
i nformaci -nd est Suestarello@dpipar a £ClA& an el campp de @gmpetencias
del Grupo I: Informacjénoncretamente en la competenci6 Andlisis y representacion de la
informacioén: Identificar y describir el contenido de un recurso documental para facilitar lalblisqueda, po
indizacion y la elaboracién de resimenes docufRigntsipsiente).

0 EGrupo I: Informaci@s el mas importante de todo el listado de
campos o6Grupo |: Informacién; Grupo T: Tecnologias; Grupo C:
Comunicacion; Grupo G. Gestion y Grupo S: Oaber&g) ya que él solo
retne doce campos de competencia que componen lo que se considera el
on%cl eo de |l a ocupaci - -nbo. Es decir,
informacién debe reunir, a un nivel mas o menos alto y en las diferentes
condiciones de trabajotodas estas competencias, ya sea auxiliar
bibliotecario o encargado de la blsqueda estratégica de informacion de un
laboratorio farmacéutico.
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A la vez, en este mismo grupo, se encuentran las competencias
necesarias en el tratamiento de la informacion g lque se aplican a los
soportes informativos; pues, en la realidad laboral de los profesionales,
estos dos polos tradicional mgE@GIA,e di st
2004: 120).

La competencia 106 esta relacionada con las competencias 101: Redacoimds usuarios y
los clientes; C01: Comunicacién oral; C02: Comunicacién escrita y C03: Comunicacion audiovisual.

Su desarrollo, como se recoge en la siguiente figura, se puede estratificar en cuatro niveles
escalonados:

1 Sensibilizacion (nivel 1);

1 Conaimiento de las practicas (nivel 2);
1 Dominio de las herramientas (nivel 3);
1

Dominio metodolégico (nivel 4).

ANALISIS Y REPRESENTACION DE LA INFORMACION 106

Identificar y describir el contenido de un recurso documental para facilitar la busqueda, p
indizacion y la elaboracién de resimenes documentales.

Y EJEMPLOS DE NIVEL 1
1. Clasificar los documentos segun un plan de organizacién tematico.

2. Comprender y conocer la definicién de términos como: indice, organiza
clasificacion, punto de acceso,lghra clave, materia, descriptor, tesauro, listado
autoridades, hoja de toma de datos, resumen, sintesis documental, etc.

Y EJEMPLOS DE NIVEL 2
1. Caracterizar el tema principal o los conceptos principales de un docume
2. Proceder a la catalogacipor materias de un conjunto de documentos.
3. Elaborar un indice.

4. Traducir en un lenguaje documental los conceptos principales de
documento; saber utilizar un sistema de clasificacion, un fichero o un listad
autoridades, un tesauro; proponer unpssibles descriptores.

5. Distinguir los tres tipos de relaciones en un tesauro: equivalencia, jerat
y asociacion.

6. Redactar un resumen descriptivo o0 selectivo (segun las necesidades
usuarios).

7. Analizar y referenciar sitios web para unefitorio.

8. Indizar las preguntas de los usuarios en un contexto de busqueda
recuperar la informacioén pertinente.

Y EJEMPLOS DE NIVEL 3
1. Redactar un resumen analitico o un comentario critico.
2. Controlar la coherencia y la pertinencia de un listaldoautoridades.

3. Elaborar un lenguaje documental: vocabulario controlado, tesauro, sis!
de clasificacion tematico o de funciones; garantizar la coherencia )
actualizacion; redactar manuales de indizacion.
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4. Conocer la oferta del mercado en heriantas de analisis y resume
automatizados y seguir su evolucion.

5. Crear perfiles y estrategias de busqueda o demandas, en el marco
difusion selectiva de la informacion (DSI).

6. Explotar una herramienta dextminingmineria de datos).
Y EJEMPLOS DE NIVEL 4

1. Definir la politica de andlisis e indizacion del servicio de documentacion.

2. Elegir la (las) herramienta(s) de acceso (sistema de clasificacion, te!
vocabulario, etc.) mas adecuada (s) a los usuarios, estableciendo compess

entre ellas.

3. Definir el método de elaboracion de un lenguaje documental.

4. Elegir y poner en practica un médulo tesauro en un programa informa

documental.

5. Elegir y poner en practica una herramienta de indizacién y resur
automatizados.

Véase también:

1010 Relaciones con los usuarios y los clientes

CO010 Comunicacion oral

C020 Comunicacion escrita

C030 Comunicacion audiovisual

Fig4.Competencia 106 Andlisis y representacion de la informacion seghuoreteferera

4.2 El libro blanco y las competencias

Por su parte, la propuesta recogida erLédro Blancasualiza graficamente tanto la relacién

y el contenid

existente entre |l as competencias
recuperacion de la informai - n6 con | os vel es de cual
competencia.
MATERIAS
Documentos Planificacion Fuentes de Repres. Y
unidades y organiz.y inf. recuperacion de
2 sistemas de inf. | evaluacion la inf.
% EO7Andlisis y 2
E representacion de la
a informacion
% E08 Organizacion y 2
O almacenamiento de
la informacion
E09 Busqueda y 2
recuperacion de la
informacion
E10 Elaboracion y 2 2
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difusion de la
informacién
E11 Tecnologias de | 2 2
informacion:
informatica
E21 Técnicas de 2 2 2
diagnostico y
evaluacion

Fig5Relacion entre materias, competencias y niveles de cualificacion sediibrelBlanco (Adaptado)

4.3 La materia, las competencias y las asignaturas eros planes de estudio de la
universidad espafiola

Dado que ORepresentaci-n y Recuperaci - -n de
planes de estudio del Grado de Informacién y Documentacion impartidos en la universidad espafiola
recogen contenids curriculares relacionados con ésta.

Las denominaciones de las asignaturas son diversas: en general incluyen referencia a los
procesos documentales (catalogacion, indizacion, clasificacién, resumen, recuperacion, etc.), a las
herramientas (lenguajes doawentales) e incluso a los productos (catalogos). Predominan las
asignaturas de caracter obligatorio, aunque también se incluyen asignaturas de tipo optativo. En
realidad la oferta de asignaturas optativas de esta materia es mayor, pues los respectiessdelan
Estudios publicados en el Boletin Oficial del Estado comprenden un elenco mayor de asignaturas
optativas potencialmente ofertables.

La siguiente tabla recoge la relacion las estas asignaturas incluidas en esta materia. Aunque
no indica el curso en gjue se imparten éstas pertenecen generalmente al tercer y cuarto curso.

GRADO EN INFORMACION Y DOCUMENTACION

= Denominacion de la asignatura Caracter | Creditos | Universidad
8 Catalogacién automatizada OB 6 Universidad Carlos IlI
é Catalogacién avanzada OB 6 de Madrid
| Sistemas de clasificacion del conocimiento | OB 6
% Indizacion y resumen OB 6
8 Busqueda y Recuperacion de la informaciéy OB 6
o Catalogacién de materiales especiales OoP 6
> Catalogacién descriptiva OB 6 Universidad
% (23 Lenguajes documentales | OB 6 Complutense de Madric
O O | Catalogacion automatizada OB 6
ﬁ <§( Lenguajes documentales I OB 6
E % Busqueda y recuperacion de informacién | OB 6
ﬂ LZL Andlisis y lenguajes documentales especialf OP 6
E = Sistemas de recuperacion en internet OoP 6
| Analisis documental OB 6 Universidade da Corufi
S(: Andlisis documentatle contenido OB 6
@ Catalogacién descriptiva de documentos OB 6
||-I_J especiales
< Catalogacion formal de documentos OB 6
= electrénicos

Lenguajes de indizacion terminolégicos OB 6

Lenguajes de clasificacion alfanuméricos | OB 6
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GRADO EN INFORMACION Y DOCUMENTACION

Recuperacion y evaluacidie la informacion | OP 6

electrénica

Analisis de contenidos OB 6 Universidad de Granad
Catalogacion descriptiva OB 6

Sistemas de organizacion del conocimiento| OB 6

Sistemas de organizacion del conocimiento| OB 6

Organizacion de coleccies OB 6

Sistemas de representacion y procesamien{ OB 6

de la informacién

Catalogacion de materiales especiales OB 6

Técnicas de recuperacion de informacion | OB 6

Catalogacién automatizada OP 6

Técnicas avanzadas de Recuperacion y OP 6

representa@n de la informacion

Catalogacion en Bibliotecas y Centros de | OB 6 Universidad de Leén
Documentacién

Control de autoridades OB 6

Representacién del contenido documental | OB 6

Catalogacién en archivos OB 6

Sistemas de representacion nortizada del | OB 6

contenido

Busqueda y recuperacién de la informacién| OB 6

Sistemas de almacenamiento y acceso a la| OB 12 Universidad de Murcia
informacion

Catalogacion OB 12

Lenguajes y resumen documentales OB 12

Recuperacién de la informacién OB 12

Andlisis documental OB 6 Universidad de
Catalogacién descriptiva OB 6 Extremadura
Lenguajes documentales OB 6

Catalogacién automatizada OB 6

Recuperacién de la informacién OB 6

Procesamiento avanzado de la informacion| OB 6

Clasifcacion documental en bibliotecas OoP 6

Introduccién al analisis documental OB 6 Universidad de
Descripcién y acceso de recursos OB 6 Salamanca
Bibliograficos

Técnicas de indizacion y recuperacién de Ig OB 6

informacion

Representacién y organizaim de contenidos| OB 6

documentales

Recuperacién automatizada de la OB 6

informacion

Descripcién y acceso de materiales especig OP 6

Indizacion y recuperacion de documentos | OP 6

audiovisuales

Fundamentos de indizacion OB 6 Universidad de
Fundamentos de recuperacion de la OB 6 Zaragoza
informacion

Catalogacién OB 9

Indizacion precoordinada y clasificacion OB 9

bibliografica

Catalogacién i indexacién OB 12 Universitat da
Recuperacién de informacion OB 6 Barcelona
Andlisis documatal | OB 6 Universitat Oberta de
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GRADO EN INFORMACION Y DOCUMENTACION
Analisis documental Il oP 6 Catalunya
Busqueda y recuperacion de informacién | OB 6
Lenguajes documentales | OB 6
Lenguajes documentales I OoP 6
Representacion y visualizacion de la OoP 6
informacion
Catalogaion automatizada OB 6 Universitat da Valencia
Catalogacién general OB 6
Sistemas de representacion de la informaci| OB 6
y conocimiento
Lenguajes documentales OB 6
Técnicas de indizacion y resumen OB 6
Catalogacién de recursos electrénicos OB 6

Fig 6. Asignaturas que desarrollan la mateRepresentacién y Recuperacion de la Infoemdeson
universidades espafiolas en un eje sincrénico en el curso-2012.

Es pertinente para cada una de las universidades edahan eje diacronico especifico, de
manera que se pueda analizar la presencia de la materia a lo largo de sucesivos planes de estudio y
observar como ha ido variando la denominacion de las asignaturas. Este trabajo implica tener
acceso a las distintas foes legales (Boletines oficiales donde aparece publicado el plan de
estudios) e institucionales (Memorias de Verificacion y los distintos documentos que garantizan la
calidad de las titulaciones).

Discusion

La materia Representacion y Recuperacion deirfformacion esta recogida de manera
importante tanto en nimero de créditos como de asignaturas en los planes de estudio de grado en
Informacion y Documentaciéon en las universidades espafiolas. La mayoria de las universidades
ofertan entre 36 y 42 créditode esta materia, lo que supone un minimo d& @signaturas
obligatorias y optativas en cada una de las titulaciones.

Asimismo las denominaciones de las asignaturas evidencian cierta uniformidad y son
frecuentes en todos los planes de estudio las asigaateontienen términos comaatalogacion
basqueda, recuperacion de informaicédisis documentahguajes documentalgglizacion

En el Libro Blancditulo de Grado en Informacién y Documelotmdcéminosmateriausados

para designasermt dcai -onReyp Rec uper aompetemciaefegdo h a | nf
0OANng8lisis y Representaci-n de |l a I nformaci no,
y O0OB¥Wsqueda y recuperaci-n de | a i nf ordaenan noé
documento de esta naturaleza.

Por otra parte, |l a expresi-n ORepresentaci

forma polisémica tanto para designar unaateriacomo algunos de ladescriptoregue la conforman
y algunas de lasompednciaslo que lo que provoca confusion.
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CLASSIFICACAO E FOTOGRAFIA
Abordagem conceital como principio norteador para um estudo em arquivos, bibliotecas e
museus
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ResumoEste trabalho apresenta uma investigacdo conceitual do termo classificagcéo, partindo da questéo de
como os fundamentos tedricos em um arquivo, biblioteca ou muséo utilizados no sentido de contribuir

com a organizacdo das informacgBes presentes em documentos fotograficos, respeitando cada campo e suas
devidas especificidades. Com base bibliografica, buseouma literatura especifica dos assuntos tratados
comoalicerce fundamental para o entendimento das classificagfes e de seu desenvolvimento. Posteriormente,
realizamos uma pesquisa com observacéo em acervos fotogréficos representantes dos trés campos estudados:
Arquivo Publico do Estado de S&o Paulo, SPiotgitd Publica Municipal Mario de Amade, SP e Museu
Paulista, SRlunto ao levantamento do histérico de cada uma das instituicées, assim como as referéncias que
utilizam para compor o tratamento de sua documentacgdo, foi possivel perceber os objetivosis;oas
diferencas e como a classificacdo esta nas praticas, mas também na histéria que remete aos objetivos iniciais
de arquivos, bibliotecas e museus que séo instituicdes com grandes semelhancas em sua estrutura funcional
mas com especificidades consiiflas por literatura e atuacdo proprias. Tendo em vista seus acervos, ambos
trabalham com colecdes, documentos, catalogos, conservacdo e classificagdo. Nas trés instituicdes o
documento fotogréfico se faz presente trazendo suas peculiaridades refereneessaugorte, origem, funcao

e tratamento. Desta forma, contribuimos com o campo dos estudos tedricos e conceituais em relacdo a
classificagéo da informagéo e de seu desenvolvimento e da andlise do documento fotogréafico. Cada acervo traz
consigo problemas gericos e especificos a cada um dos campos a que se filia e é nesse contexto que
discussbes de cunho conceitual resultam no entendimento e na consolidagdo de bases teoricas referentes a
problematica da classificacdo em relagdo ao documento fotografico.

Pdavras-chave Classificacdo arquivistica. Classificacé@o bibliografitassificacdo museolégica.

Abstract This work presents a conceptual investigation of the term classification, starting from the question
of how the theoretical foundations in an archay library or museum, are used to contribute to the
organization of the information present in photographic documents, respecting each field and their
respective specificities. Having the bibliographic research as a starting point, we sought a speerfitulie

of the matters described as an essential foundation, in order to achieve a better understanding of the
classifications and their development. Subsequently, we conducted a research that featured observation of
photographic collections that represert the three fields studied: the Public Archives of the State of S&o
Paulo, SP; Municipal Public Library Mario de Andra8P; and Paulista Museum, SBng the information
gathering about the historic background of each one of the institutions, as veetha references that are used

to compose the processing of their documentation, it was possible to perceive the common goals, the
differences and how the classification plays its role in practice, but also in the history that refers to the initial
goals & archives, libraries and museums, which are institutions with huge similarities in their functional
structure, but with specificities consisting of distinct literature and operations. Given their collections, both
work with collections, documents, catalsg conservation and classification. In all three institutions, the
photographic document is present by bringing its peculiarities regarding its support, origin, function and
treatment. Therefore, we contribute to the field of theoretical and conceptualdgts regarding the
classification of information and its development and analysis of the photographic document. Each collection
brings with it both generic and specific problems to each of the fields to which it is affiliated and it is within
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this context that discussions of conceptual nature result in understanding and consolidation of theoretical
basis concerning the issues that surround classification regarding photographic documents.

Keywords Archival classification. Bibliographic classificatiokusedogical classification.

Introducéo

Entender omo uma sociedade se estrutudentar perceber como, ao longo do tempo, foram
deixadas marcas de decisbes que fizeram que esta seguisse caminhos que iriam ter influéncias
determinantes, no ambiente local el. No cotidiano, praticas e modos de fazer sdo construidos
constantemente, refletindo o pensamento e disposi¢cdo de uma determinada época, comunidade ou
cultura. A documentacéo produzida, de diferentes tipos, tem o papel ndo sé de comprovar, lembrar,
testemunhar fatos, mas também de, através de estruturas complexas, refletir universos especificos,
condensados em caracteristicas e contradi¢cdes que irdo apresentar uma identidade propria, escrita
por seus detentores que, ao conferir a sua documentagéo, legam uma disposi¢do particular,
apresentard os modos e relacdes com o mundo e com pessoas da época. Acumular e guardar
tesouros para oferecer ao olhar, mesmo que sua funcao Util seja uma questao que fique em segundo
plano, é umaratica que atravessa sé¢los.

Colecdes de registros de qualquer natureza mostram o0 prazer em guardar, o vinculo
profissional ou afetivo, trazem a confirmag¢@o de conhecimentos adquiridos sobre determinados
assuntos, lugares e objetos, enfim, exibem a teia de acontecimentos cetertod quer que seja
visto e reconhecido. Possuir e preservar aquilo que se deseja, que se valoriza e se acredita que ndo
deve ser esquecido descobre sentido no ato de colecionar (Marques;Silveira, 2@bb)oeato de
selecionar objetosgstabelecese ambém um significado em relacéo a eles. Esses objetos, coletados
e diferenciados trazem a possibilidade de formar uma classificagdo que, por sua vez, deve ser
explicada e entendida de acordo com seu contexto histérico. Uma colecdo mostra a relagdo
existente entre as coisas colecionadas, o colecionador e seu contexto. Um colecionador conserva,
divulga e transmite o que ha de precioso. Uma unidade informacional institucionaliza, classifica,
descreve, e dispubiliza.

Coletar, organizar, identificar, catalogar classificar qualquer tipo de suporte sédo atividades
gue norteiam a montagem de um acervo e fazem de arquivos, bibliotecas e museus instituicdes onde
ficam depositadas cole¢des ou fundos que fizeram parte da histdria de diferentes culturas pessoais
ou institucionais.

O tratamento de acervos nasce juntamente com o desenvolvimento das ciéncias e com a
necessidade de dar a uma determinada cole¢éo, dentro de um ambiente proprio, 0 acesso as suas
informacdes. As atividades que sdo executadas nessas instiuéde da capacidade de colecionar
e armazenar e estdo ligadas a todo desenvolvimento das classificacfes do conhecimento, dos seres e
dos saberes, ou seja, dOantes das pr8ticas Il egit
2006, p.13).

Organiar o volume de informacdes que estdo disponiveis é um desafio. A organizacdo da
informacg&o ndo pode ser ao acaso: € o resultado de todas as transformacdes e influéncias sociais,
econdmicas e culturais que se dao no ambiente em que circula. A ordem, daskEup@rodutores
ou detentores, enquanto objetos de uso fora de um arquivo, biblioteca ou museu reflete @ sntid
uma época, de uma cultura.

Neste contexto, esta pesquisa prop6s uma reflexdo sobre o conceito de classificagdo em
arquivos, bibliotecas enuseus e como esta € aplicada em relacdo a documentos fotogréaficos, estes,
frutos muitas vezes das colec¢des particulares, de registros institucionais, documentacdo pessoal,
etc. Em qualquer aspecto que se encontrem, a partir do momento em que estéo dnstitnigao,
necessitam de métodos e tratamentos que fagam refletir, da forma mais objetiva possivel, as
informac®es, por vezes claras e facilmente perceptiveis, por vezes, devido a sua contextualiza¢édo e
producéo, de dificil acesso aos profissi@nanvovidos em seu tratamento.
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No ambito de nossa pesquisa, abordamos a fotografia como um documento repleto de
peculiaridades que acompanhou as mudancas sociais e consolidou inimeros usos dentro desta. As
colecbes de fotografias acumuladas durante a vida de pessoa ou de uma instituicdo se
transformaram posteriormente em documentos acumulados em instituicbes que também estavam
sofrendo modificacdes e influéncias sociais. Os valores de prova e de realidade, vistas a partir das
argumentacdes de Tagg (1998) s cho sentido de que estdo ligados diretamente as novas
instituicdes que surgem no bojo daquela sociedade, assim como préticas de observacao necessarias
para manter um estado sob controle.

Gracas aos registros constantes e experiéncias fotograficas, gpamttedo que conhecemos
hoje de pequenos e breves momentos passaaidades, povos, ou seja, tudo o que foi registrado a
partir do aparecimento da fotografié sédo, além de recordac¢des, documentos historicos que nos
mostram, aliados a outras formas depeessdo, importantes momentos que devem ser conhecidos
para a constru¢ao de uma determinada memoria.

A organizacao e classificacdo dadas as colecdes de fotografias que vao se formando, sejam
estas colecdes de natureza institucional ou pessoaktefi opensamento de uma época.

As formas de organizar e classificar documentos devem ser mantidas e respeitadas pelas
institui-»es que os recolhem, a fim de O0n«o apa
como ela foi acumulada, reunida e, ainda,gnai | o que foi i ntercambi §
(Gongalves;Marcondes, 2005, p. 263). Tarefa dificil e que exige um trabalho de pesquisa dos
profissionais envolvidos no processo de tratamento das instituicbes que possuem acervos
fotogr 8fi cos, ymaiclassificagag seaaudptar armma determinada época, menos
adequada ser8 para outradé (Vickery, 1980, p. 187

g

Sendo assim, parse da questdo de que, apesar do numero significativo de trabalhos e
discussbes apresentadas a area de Ciéncia da Informaffie e tratamento do documento
fotografico em unidades de informacéo, este ainda imp6e desafios aos profissionais que atuam junto
a bibliotecas, arquivos e museus e questionamentos que, se devidamente levantados, poderéo
contribuir para melhorar e elucidadividas tanto como estabelecer um maior aprofundamento na
guestao técnica intelectual desse documentQutro problema observado, no caso especifico do
assunto classificacdo de documentos fotograficos, € a escassa bibliografia académica dos campos da
arquivologia, biblioteconomia e museologia que nao contemplam discussées nem tratam
profundamente este tema. A classificacdo, nestes campos, € muito discutida a respeito de sua teoria,
suas formas de execugdo, seus sistemas, no entanto, quando passamaesiaaesiocumentos
especificos, como em nosso caso, a literatura ndo da base suficiente para que possam ser
considerados os processos que documentos difesedos escritos tém de passar.

A fotografia € um meio tecnoldgico de criacdo e reproducéo de imagarserie. Pelo fato de
ser determinada por essas condicfes materiaiprbelucdo, ela desenvolve conseqiemente, sua
propria linguagem expressiva isto €, forma e conteido se imbricam de maneira inseparavel. Por
esses motivos, a fotografia, por um ladapresenta condicbes Unicas que determinardo seu
tratamento em unidades de informacédo. De maneira que, seja em um arquivo, em uma biblioteca ou
em um museu ela sempre apresentara 0s mesmos tracos constitutivos sendo diferentes as funcdes
gue serdo dadas asas informacdes nesses acervos (Albuquerque, 2006). Dependendo dessa funcao,
sua classificagcdo tem um papel essencial tanto para o profissional quanto para o usuario
pesquisador.
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1Sobre a classificagdo em arquivos, bibliotecas e museus

Um conceitode acordo com Comi8ponville (2003), em verbete &icionario Filoséfiéouma
ideia abstrata de algo, mas que é definida e construida com precisdo, pois é o resultado de uma
pratica e o elemento de uma teoria, seja esse conceito filoséfico ou cienbDiésta forma, estudar
um determinado conceito tornae tarefa interessante no momento em que percebemos que este
passou por uma rica elaboracdo para se firmar durante o desenvolvimento social. Um conceito é
como um instrumento em que, mentalmente, é pussidefinir diversas realidades, assim, peske
compreender algo a partir do conjunto de propriedades que se elabora através dele. Portanto, os
desenvolvimentos sociais sdo também fruto da elaboracdo de conceitos pelas pessoas, para melhor
apreender e comender 0 meio em que vivem e poder ter significados coerentes com suas
aspiracoes.

Tendo sua raiz etimolégica no latioconceptysdo verboconcipere concei t o signi fi
compl etamented e ofor mar dentro de sédge.podE uma
entender, ou seja, é uma representacdo de uma realidade, mas abstrata e geral. Abbagnano (2000, p.
164) define conceito como:

[...] todo processo que torne possivel a descrigdo, a classificacao e a
previsao dos objetos cognosciveis. Assim edigm este termo tem
significado generalissimo e pode incluir qualquer espécie de sinal ou
procedimento semantico, seja qual for o objeto a que se refere, abstrato ou
concreto, proximo ou distante, universal ou individual etc.

Assim, o autor mostra gque wroeitos sdo universais, pois, por serem gerais, podem ser
aplicados a diferentes areas ou coisas.

Uma caracteristica € que um conceito tem uma histéria propria, pois ao mesmo tempo em
gue pode ser expresso por mui t oésumenmammhade Guese Si gni
monta a partir de outros conceitos, € uma multiplicidade porque é construido constantemente.

De acordo com Shera (1957), um conceito € uma rede de associagfes, inferéncias,
relacionamentos que se dao atraves do ato de categorizpg#m,para o autor, se visto pelo angulo
da teoria do pensar, € um aspecto do processo do pensamento humano, ou seja, ao formar um
conceito, determinada pessoa ndo o separa das fungbes inerentes do pensamento, pois essa
atividade estd ligada ao processe @rganizagdo da memoria e outras fungbes mentais que
acontecem naturalmente. Segundo Shera (1957):

A conceituagdo, a formacdo de conceitos de classe, comecou
indubitavelmente com o mundo fisico imediato e com a ordenagédo dos
objetos nele, e pode tese novido na dire¢cdo da tendéncia primitiva do
homem de atribuir animismo ao inanimado.

Desta forma, a memoria cria referéncias em que um padrao de relacionamentos é designado,
fazendo com que a formacéo de conceitos se perpetue a partir dessas determimacdeis. Para o
autor, oOconceitos s«0 a mat®ria de que o padron
seja, um conceito é a representacao mental de um objeto, elaborado a partir do processo inerente de
nomear, classificar e categorizar gacompreender o mundo, sendo multiplo em sua formulacao e
dependendo de sua época.
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Os conceitos estdo ligados a classificacdo pela maneira como dividimos e juntamos
mentalmente objetos, pessoas, fatos, com isso dando caracteristicas a cada um e mootando, ¢
um guebracabeca de significados, varios niveis e divisdes de termos e palavras que se estendem até
nossas ac¢des cotidianas.

Como conceito, 0 termo classificacdo se caracteriza pelo processo de agrupar e dividir o
conhecimento por suas semelhancaspdisas informacdes de modo que suas relacdes de analogia
se sobressaiam, para que as ciéncias, 0 saber ou documentos possam ser apreendidos de forma
precisa. A classificacdo é um fendbmeno social e nela cada fato impulsiona a criacdo de novas formas
de clasificac@o entre os seres e 0s saberes. Dessa forma, as acdes apresentadas no dominio das
relacdes sociais séo atos classificatorios.

O conceito de classificacdo € definido por muitos autores como um processo que possibilita
dispor conjuntos de elementos derma que possam estar ordenados para fins pragméaticos, como
organizacao, disponibilizagdo, posterior recuperagédo e também para entender e conhecer melhor
um determinado objeto ou pessoa. O0Classificar, n
i d®i as gQque sejam semel hantes entre si, e separ a
23). Atraveés da classificacéo é possivel escolher dentro de diversas enfidgdesde acordo com
Vickery (1980), sdo seres concretos e conceitfiaas caacteristicas que melhor tém relacdo com a
entidade que foi determinada anteriormente.

Na perspectiva de Pefa (2003, p. 30):

Es el acto de organizar el universo del conocimiento en algin orden
sistematico. Ha sido considerada la actividad méas fundameettd dhente
humana. El acto de clasificar consiste en el dicotbmico proceso de
distinguir cosas u objetos que poseen cierta caracteristica de aquellos que
no la tienen, y agrupar en una clase cosas u objetos que tienen la
propiedad o caracteristica en comin

Assim, podese inicialmente colocar duas dimensdes para este conceito: como processo
mental, realizado consciente e inconscientemente pelas pessoas, com o objetivo de direcionar e
organizar seu ambiente, sua rotina, seu trabalho, seus conhecimento® smbmundo; e a
classificacdo com fins a organizar objetos, documentos, espacos, o conhecimento, as informagodes,
para que estes ndo se percam e possam ser recuperados e mais facilmente tratados. Segundo Araujo
(2006, p. 177), a definicdo do termoem queptdd e oOvari ar um poucoo, no e|

[...] traz o elemento essencial que caracteriza um processo de
classificacdo: a formacdo metddica e sistematica de grupos, a acao
organizante de ordenar um determinado conjunto de seres ou coisas em
agrupamentos menore a partir de caracteristicas semelhantes
partilhadas por alguns (que os incluem dentro de determinado grupo) e
ndo compartilhada pelos demais (que néo pertencem a esse grupo). Nesse
processo elegge um critério de divisdo, promovese definicdes e
aproximacoes, estatutos e avaliacdes.

Com as classificacdes, tesm a pretensdo de organizar o universo do conhecimento em uma
ordem sistematica, pois se agrupa ndo sé o conhecimento, mas também objetos em uma classe
comum. Para entender o conceito e o proceda classificacdo, € preciso percorrer sua historia, que
€ cheia de diferentes manifestacfes, tanto como parte da vida do homem como fator do
desenvolvimento das ciéncias, quanto como elemento utilitario para organizar a imensidao de
documentos e informaies que circulam de forma intensa em nossas areas do conhecimento.
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Fundamentada em semelhancas e contrastes, a classificacdo pode reunir a sintese e a analise, pois é
00 mei o mais simples de, simultaneamenté&lgs di scr |
em subconjuntodi isto é, de analisar e sintetidao 6 ( Bunge apud Gil , 2001.
percebese também a relacdo com o desenvolvimento do conhecimento, pois, com a organizacao

deste em classes, sua funcdo se estende a de unificar matigey os fatos e dados, com espacgos

gue permitem crescer a partir do exterior, ou seja, nivel a nivel, de acordo com a hierarquia.

Baseados em Diemer, citado por Pombo (2002), a classificacdo se identifica com quatro
grandes orientacfes. A primeira delésa orientacao ontoldgica, ou seja, a classificacdo dos seres,
tomando ontologia como a ciéncia que considera o ser em si mesmo, independente do modo em que
se manifesta. Podemos identificar aqui o importante papel do inicio dasfiagées que, segund
a autora:

[...] corresponde o problema da classificag&o nas ciéncias o qual, desde
Aristételes até os nossos dias, interessa fundamentalmente aos l6gicos e
aos cientistas ligados a dominios em que a classificagdo tem um papel
importante, tais como a blogia, a geologia, a cosmologia, a antropologia
ou a tipologia psicoldgica (Pombo, 2002, p. 2)

Sendo assim, as classificacbes estdo, para Gil (2001), numa posicdo que antecede o
conhecimento, pois a organizacdo de objetos em classes €, segundo o m#digse anterior a
classificacdo; sepaise primeiro, depois se classifica. A determinagdo conceitual do termo
classifica-«o0o se faz de forma difz2zcil, poi s est e
e s2ntese. 6 (Gil, 2001, p. 91).

O autorse refere a M Bunge para definir classificagao:

[...] a classificacdo € o meio mais simples de, simultaneamente,
discriminar os elementos de um conjunto e agrdpa em subconjuntod
isto é, de anatiar e de sintetiza(M. Bunge apud Gil, 2001, p..91)

A classificacdo seria colocada entre a descrigdo, destacando caracteristicas dos elementos
classificados, e a explicacdo, a partir dessas caracteristicas, pois assim seria possivel entender o que
€ ou onde se situa aquele elemento. O autor explica qoebt® m, as classifica-»e
mani festa-«o directa do pensamento [...]6, (Gil,

No sentido mais preciso, as no¢des de entidade, de qualidade, de
relagdo e de quantidade intervém de modo imediato nas classificagdoes
classifican-se populacbes de objectos, segundo as suas propriedades e as
suas interacbes com outros objectos. As classificacbes representam uma
actualizacdo ndo menos directa do par identidade diferenca, do mesmo e
do outro, e estabelecerse sobre uma relacdo de pezléncia (de cada

nivel relativamente ao seguinte), isto é, sobre uma modalidade do par
anterior posterior [...] (Gil, 2001, p. 91)
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De acordo com o autor, em Aristételes ja era recomendado que a classificacdo fosse por
opostos. Aristételes tem enorme doibuicdo no entendimento do conceito de classificaggmis,
de acordo com San Segundo Manuel (1996), o fildsofo responde pela reflexdo mais completa e mais
bem elaborada sobre a classificacdo do conhecimento e é com ele que os primeiros indicios de uma
classificacéo sistematica em relacdo as ciéncias aparecem. As ciéncias investigam causas e principios
gue estdo envolvidos com a natureza dos seres, por isso ela sbé se concretiza quando ha
conhecimento dessas causas, sejam elas observadas em seres @ ddbjestudo de qualquer area
do conhecimento. Com esse pensamento, o filésofo contribui para as bases das investigacfes
cientificas ocidentais, tendo como fundamentos de sua obra a pretensao de buscar uma articulacédo
entre os diferentes saberes e procuratravés de unidades, as estruturas que sustentam os ramos
dos conhecimentos multiplos existentes.

O conceito de classificacdo entendido pelos campos da arquivologia, biblioteconomia e
museologia vém ao encontro das concepc¢oes filosoficas quando pretemaeiam um ligado a sua
especificidade, dar bases tedricas a uma atividade que poderia ser cadsicdigpenas de carater
pratico.

O conceito de classificacdo arquivistica tem em seu cerne e concepgdo 0s principios da
proveniéncia e de respeito a ordem ongi. O principio da proveniéncia ou respeito aos fundos se
refere aos interesses externos, ou seja, demanda que os profissionais se atentem ao organismo
produtor, englobando suas func¢fes, fato que determinara o porqué da criacdo daquele documento,
seu coneudo e seu posterior uso como documento histérico. J& o principio de ordem original incide
no fato de resguardar os documentos com sua ordem original nos fundos e evitar que esses sejam
tratados a luz de classificacdes por temas ou matérias, o que difieulinesmo acaba com as
verdadeiras origens dos documentos.

Dessa forma, com os relacionamentos entre documentos e seu produtor e os documentos
entre si, 0s arquivos tém assegurado seu carater orgénico que, através desses principios,
demonstram a importan@ das relagbes de natureza administrativa que vao se desdobrar em
algumas caracteristicas que fazem com que o doctionsm mostre como arquivistico.

Classificar é realizar uma série de atividades que dividem ou juntam elementos diferentes e
semelhantes, ao o intuito de conhecer, entender e dispor esses elementos de forma que possam
ser encontrados, mas também compreendidos dentro de determinado periodo ou esquema.
Abordando a teoria da classificagdo, Sousa (2006, p. 251) a define como:

[...] distribuir individuos em grupos distintos, de acordo com
caracteres comuns e caracteres diferenciadores. Pxadefazer essa
distribuicdo observandee caracteristicas superficiais e mutaveis ou entdo
tendo-se em vista caracteres essenciais e permanentes. No primeiop @a
classificacdo € elaborada a partir de um principio de divisdo ou
classificagdo artificial. No segundo caso, o principio sera natural.

O autor ressalta que, nos casos em que a classificacdo é feita de forma artificial, acontece a
divisdo pelas caraetisticas de objetos, classificacdo esta que pode ser mudada e utilizada de
diferentes maneiras, pois ndo incide na esséncia dos objetos e sim em sua divisdo e organizacdo. Nos
casos em que a classificacdo é feita de forma natural, esta traduz toda a qudeénseguida no
meio em que esses objetos estdo. Portanto, de forma empirica, olssenmno esses elementos e

160 uso do termo oOci°ncia6 para denotar 0 estudo do mundo
cl 8ssico para o ebysicaataducha latidenda titulo de zmadobr@&de Aristételes. Embora ele nédo
apresentasse uma ckificacdo formal do conhecimento, o significado le/sicgpode ser derivado de um estudo de suas
obrasé (Vickery, 1980, p. 188) .
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objetos estado inseridos em seu meio, como se dao suas semelhancas e diferencassecpaasaa
divisdo, permanecendo juntos os semelhar(tgésusa, 2006).

A perspectiva da Arquivistica Integrada, que defende a idéia de realizar concomitantemente
as atividades de classificacdo, avaliacdo e descricdo, parte de algumas fases para contemplar o
resultado. Para Lopes (1996, p.89) a classificagaosistica é entendida como:

[...] a ordenacdo intelectual e fisica de acervos baseada numa proposta
de hierarquizacdo das informacfes referentes aos mesmos. Esta hierarquia
se consubstancia em planos ou quadros de classificacdo e em normas
gerais de procgimento derivadas do conhecimento da fonte produtora,
das informacgbes acumuladas e dos aspectos materiais e intelectuais do
acervo.

Para o autor h& etapas de pesquisa que levarao a elaboracao da classificacdo mais adequada ao
acervo e dos procedimentos guesultardo na recuperacdo das informacdes. Lopes (1996) escreve
gue é defendida uma classificacdo que possa gerar dossiés dos documentos que devem ser unidos
efetivamente sob 00 ponto de vista intelectuald
fisicamente por conta de seus suportes, mas tém detiefleestrutura da organizacao.

Assim, entendese a classificacdo como uma atividade impar, que serd a ponte entre o
produtor e o usudrio, a atividade que preservara a ligacdo entre a cadeia himamdg instituicao
para maior facilidade de recuperacdo das informacdes, e demonstrara como aqueles documentos se
constituiam dentro de cada 6rgdo produtor. Ela ndo se resume a atribuir nimeros, codigos e
subdivisfes a atividades e documentos, e sim é tongsso de organizagao intelectual em que as
caracteristicas, as informacdes e o contexto de cada documento tratado refletem, com maior ou
menor grau de complexidade, as fungfes e atividades desenvolvidas por uma instituicdo, a vida de
uma pessoa ou os tat de uma cidade ou pais. A principal fungdo de um documento de arquivo é a
informac&o a respeito de determinado fato.

As classificagfes bibliograficas, como as conhecemos atualmente, séo fruto do final do século
XIX, guando foram elaboradas tabelas sisétioas que pretendiam dividir o conhecimento de
forma a ser funcional para encontrar informacdes e documentos. Aqui se pode perceber o terceiro e
quarto nivel da problemética das classificagfes discutido por Pombo (2002). A classificagdo dos
livros e dasnformacgfes representa, para a autora, um novo dominio no mundo das ciéncias, ja que
se propOe a especificamente tratar dos sistemas de classifipagcdmrganizacdo de documentos.

[...] o objecto de andlise € entdo o conceito de classificacdo na sua
idedidade e abstraccdo méaxima; o objectivo, a constituicdo de uma teoria
da classificacdo que estude a totalidade dos possiveis sistemas de
classificagdo e detarine os meios da sua realizagd@mwmbo, 2002, p.3).

A autora faz uma observacdo em relacdo a Bieoue considera que mesmo que a
classificacdo tenha fins utilitaristas é necessario, para sua elaboracdo, a ajuda dos filésofos, pois
tratam de problemas clagos da teoria do conhecimento.

Com a finalidade de estabelecer as relacdes devidas entre osnepitos, mantendo as
caracteristicas intelectuais de sistemas de pensamento que foram desenvolvidos até o0 momento, os
sistemas de classificacdo se tornaram instrumentos imprescindiveis para as fun¢des dentro de uma
unidade informacionalDesta forma, a caificacéo bibliografica pode ser definida como:
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[...]1a agrupacién u orden de libros y outro tipo de documentos segun
su contenido, formando grupos dentro de los campos de conocimiento
humanos en que estos campos resultan ser compartimentos conceptuales
(San Segundo Manuel, 1996, p.69).

O ordenamento de documentos de acordo com o0 assunto de que tratam e sua separacao ou
juncdo que leva em consideracdo as semelhancas e diferencas é a base das classificacdes
bi bliogr8ficas, poi sferimgsHd eassifieacdd billdicgraficay sulkentehdemeoso s r
uma <c¢classifica-«0 que tem por base o0s assuntos
Mesmo sendo bibliograficas, Piedade (1983), explica que uma classificagdo pode ter base filoséfica
ou ndo,e as que ndo tem sdo denominaddassificacdes utilitarids.autora cita uma seérie de
estudiososque concordam ou ndo que as classificagdes bibliograficas sejam acrescidas de elementos
das classificagbes filosoficas e descreve algumas caracteristeesssarias para tratar 0s
documentos:

1. uma classe que relna as obras sobre todos os assuntos, subdividida pela forma do
documento;

subdivisBes de forma, aplicaveis aos varios assuntos;

uma notagdo, isto €, um conjunto de simbolos para representarem ostassen
permitir a ordenacao logica dos documentos;

4. um indice, para facilitar a consult@Piedade, 1983, p.66).

Em relacdo ao conceito de classificacdo bibliografica, San Segundo Manuel (1996, p. 70)
escreve que estas:

[...] se basan prioritariamente endalasificaciones del conocimiento,
pero afladen a éstas distintas caracteristicas que las conforman como tales.
En las clasificaciones documentales las consideraciones de orden practico
priman sobre los fundamentos filoséficos, aunque éstos sean la base de
estructura, ademas estas clasificaciones son aplicadas indistintamente a
bibliografias y bibliotecas.Asi la practicidad de las clasificaciones
documentales conlleva caracteristicas o criterios que determinan la
adecuacion y utilidad del sistema.

A auora explica que as classificacdes bibliograficas tém o objetivo de ordenar os grupos
tematicos de uma determinada unidade documental e elaborar catélogos e bibliografias sisteméaticas
gue sejam Uteis a recuperacao das informacgfes, sendo que toda a doagawestria regida por
uma ordem que se interrelaciona (San Segundo Manuel, 1996). Nesta direcao, Talamo et al (1995),
escrevem que o acesso a informacdo sempre é realizado através de intermediacdes, ou seja, sempre
tera um meio para ser transmitida, sendmssim, as intermediacbes, em uma biblioteca, se
materializam nas figuras dos catalogos e bibliografias onde as informacdes podem se relacionar de
forma a dar acesso a documentos que estariam eventualmente dispersos. Talamo et al (1995, p.53),
explicam que:

Para entender essa organizagao é preciso considerar, inicialmente, os
sistemas que lhe servem de base. Psgleafirmar, sem erro, que tais
sistemas séo de natureza classificatoéria, isto €, partem do principio de que
as informacgfes podem ser organizadas @m namero infinito de classes.

2Ver Piedade (1983, p-656).
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Como outros autores, San Segundo Manuel (1996), também aponta algumas caracteristicas e
requisitos para que uma boa classificacdo seja realizada sendo que em primeiro lugar é necessario
envolver de forma geral os diversassuntos, em toda a sua extensao, para que sejam contemplados
os diferentes ramos do conhecimento e deve ser expansiva, tendo espaco para novos assuntos e
conceitos; deve ser logica e compreensivel e ter um esquema de facetas, para conseguir chegar a
todosos assuntos mesmo 0s menos especificos; deve incluir aspectos como divisdes que se remetem
a forma, lugar e tempo para a classificacdo se tornar mais completa; deve conter uma notacao
adequada a organizacao e representacao dos assuntos; deve ter o aleédadmcionar e combinar
conceitos a partir do desenvolvimento de simbolos documentais, onde € possivel expressar por
exemplo, pontos de vista sobre um assunto; o indice alfabético deve ser claro e funcional para
localizagdo mais rapida de assuntos e plimo deve explicar de forma clara como o instrumento
pode ser utilizado (San Segundo Manuel, 1996).

Em museus a principal atividade que alimenta e conduz sua existéncia s&o as colegbes. O
colecionismo tem um papel fundamental na formacdo e na conducdondenuseu, alids, para
manter estas colecdes preservadas e organizadas com o objetivo de mostrar ao publico, é necessario
um lugar onde, além do espaco fisico, seja possivel o tratamento destes objetos. Meneses (1994)
explica que estamos num universo onde cultura material é indispensavel para nossa
sobreviv°ncia, seja ela biol-gica, soci al ou p
reprodu-«o soci al [ ... 106 ( Me ma@osperseber tat@indedte osp . 1 2)
mecanismos que estaquucdo e reproducdo se dao, contudo estas estao refletidas nas apropriagcbes
sociais que se fazem da natureza fisica das coisas. O autor escreve que:

No museu, nos defrontamos com objetos enquanto objetos, em suas
multiplas significagbes e fung¢ded ao catrario, por exemplo, do que
ocorre num supermercado. Objetos de nosso cotidiano (mas fora desse
contexto e, portanto, capazes de atrair a observagéo) ou estranhos a vida
corrente (capazes, por isso, de incorporar a minha as experiéncias alheias).
Doutra parte, € a funcdo documental do museu (por via de um acervo,
completado por bancos de dados) que garante ndo s6 a democratizagéo da
experiéncia e do conhecimento humanos e da fruicdo diferencial de bens,
como, ainda, a possibilidade de fazer com que a mgaidatributo capital
de toda realidade human&deixe de ser um salto do escuro pareazio e
passe a ser inteligivéMeneses, 1994, p.12).

Para Meneses (1994), existem os odocumentos d
primitivas ou complexag possivel que certos objetos sejam criados com a funcao de documentar, ja
gue o homem é um ser documentado, mas qualquer objeto pode ter sua funcdo atribuida a
documento, pois sdo de natureza retérica e isto da ao historiador a possibilidade de fataosob
objeto e 0a explicita-«o0o de seus crit®rios e pr
sua fala. (Meneses, 1994, p.21). Neste ambito, Barbuy (2008), reitera este entendimento quando
escreve que ndo ha duvidas que um artefato seja um partddoinformacdes diversas sobre a
histéria, o passado um lugar. Os objetos levam a recordar ou conhecer menos um fragmento, se
contextualizado, da realidade que passou. Desta forma se configuram como integrantes de um
sistema de cultura especifico, mesmaaqgdo observados individualmente, e matdidam a cultura
(Barbuy, 2008).

Os objetos de museus séo retirados de seu habitat natural onde tém um significado e estéo
inseridos em um contexto e séo transferidos para um lugar artificial, criado para almsgéom o
desdio de preservar sua historigssa passagem do natural para o artificial faz com que o objeto
seja considerado, em um museu, um documento, uma fonte para pesquisadores e para exposicoes.
Portanto, ra museologia, Otlet (Lara Filho, 2006) idiecai muitas semelhancgas entre uma biblioteca
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€ um museu, gue se caracterizam por seus acervos e praticas e defende uma classificacdo das pecas
seguindo critérios diversos como cronoldgicos, geograficos ou outros, que vao depender das
caracteristicas e prapsitos que tem o museu. A classificacdo museoldgica tem o objetivo de
estabelecer categorias em relacdo 4s colecbes e inserir 0s objetos cada um em sua categoria
correspondente. A classificacdo vai determinar a identificacdo de forma correta dos objsitms as

como possibilitar uma andlise dos niveis de informacdo que este possui. O termo classificacdo é
definido pelos Cadernos de Diretrizes Museoldgicas (2006, p.148) como:

[...] segéncia de operacdes realizadas em um museu que visam a
distribuir os objet@/documentos em diferentes categorias agrupano®
de acordo com suas analogias e caracteristicas comuns. O sistema de
classificacdo varia de acordo com a estrutura, funcdes, atividades e
objetivos das instituicbes produtoras. Exemplo: no Museu Mineiro, o
conjunto de objetos classificados na categoria comunicacdo, embora
apresentem diferencas entre si, quanto a morfologia, material, técnica,
dimensdo e uso, compartilham da caracteristica de prestasentomo
suporte material as atividades de comunicacaoseja, de transmissao de
informagdes ao homem, seja na forma escrita, sonora, visual, etc.

Portanto, em um museu a classificacdo é feita a partir das caracteristicas dos objetos de
acordo com o contexto e funcdo a que se presta a instituicdo, ou sejensegytipo de museu e
provavelmente suas linhas de atuagéo.

Respeitando as tradi¢cdes e fazeres de cada campo, o conceito de classificagdo se mostra por
vezes diverso, quando pensado apenas pela 6tica da diversidade de acervo e guarda de documentos
em cadainstituicdo, mas também se mostra proximo quando visto sob a oOtica da organizagdo das
informagfes em cada um destes campos.

2 Classificacao e fotografias: observando as instituices

Para um melhor entendimento de como o documento fotografico é classifieadsuas
informacgfes tratadas em arquivos, bibliotecas e museus, foram realizadas visitas técnicas com o
objetivo de observacém locaque forneceram subsidios para compor consideragfes em relacdo ao
tema. As visitas permitiram um maior contato com osfigsionais que realizam os trabalhos acerca
dos documentos fotogréaficos das instituicdes, a observagéo de seus fazeres e a explicagdo por meio
de quem realmente esta no dia a dia do servico de documentacao.

No Arquivo Publico do Estado de S&o Paulo, SBpasmentos fotograficos estdo no Centro
de Acervo Iconogréfico e Cartografico que tem descritas as seguintes atribuicdes, de acordo com o
site oficial do Arquivo Publico:

|. assegurar a preservacdo e 0 acesso aos documentos iconogréaficos, cartograficos e
audiovisuais de guarda permanente;

II. gerir:

a) o0s documentos iconogréficos, cartograficos e audiovisuais de guarda
permanente;

b) amovimentacdo dos documentos sob sua guarda;

c) em ambiente especifico, o atendimento ao publico.
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O Centro é dividido no Nucleo de Ace@artografico onde séo tratados mapas e plantas e o
Nucleo de Acervo Iconografico, que tem a funcao de identificar, organizar, classificar, catalogar e
descrever os documentos iconograficos, assim como implantar e gerenciar um programa de
conversao digitatlo acervo.

De acordo com Santos (1999), ha cerca de 1 milhdo de imagens reunidas no Nucleo que séo
organizadas de acordo com o fundo a que pertencem podendo ser da administracdo ou dos Arquivos
Privados. Para que a consulta possa ser realizada, o ArBubiico elaborou guias onde € possivel
ter acesso a documentacdo que se encontra disponivel no site oficial do arquivo. A autora enumera
algumas colecdes fotograficas de importante valor histérico con@obecdo Guilherme Gaegséy
retratam marcos arquiisticos da cidade de S&o PauloAlbum de Photografia da Escola Normal e
Anexas de Séo Paulo de f@68contém imagens da escola que tinha o objetivo de formar
professoresAlbum de Retrajdsrmada por retratos pessoais de origem desconhecida db dima
século XIXColec¢do de Cartdes Pogteigetratam diferentes cidades brasileiras e européias (Santos,
1999).

A grande maioria dos documentos fotograficos que se encontram no Arquivo Publico é do
Jornal Ultima Hora que foi fundado pelo jornalistaneel Wainer em 1951 e circulou até 1971. O
Fundo Ultima Hora ficava armazenado no arquivo do préprio jornal e foi adquirido por compra pelo
Arquivo Publico do Estado de Sao Paulo por conta de seu valor historico em 1@@9emae, vem
sendo realizadogtravés do trabalho da equipe e de projetos, o tratamento do fundo que esta
disponivel no site oficial do Arquivo dividido em trés segmentostriagdes, fotografias e jornais.

As atividades de tratamento das fotografias do fundo Ultima Hora tiveram imigiano de
2006. O projeto, de acordo com informagfes do site oficial e da observacao realizada na instituigcéo,
tem o objetivo de organizar, conservar, realizar o tratamento das imagens, produzir instrumentos
de pesquisa e disponibilizar os documentos tdigiados na internet. Até o momento, de acordo
com informagfes na visita técnica & instituicdo, ha 90.000 imagens disponiveis no site.

Primeiramente as fotografias tiveram o tratamento arquivistico referente a todo o Fufvdo.
organizacdo do Fundo e consegtemente das fotografias respeitaram a organizacdo original, ou
seja, foi respeitado o principio da proveniéncia. As fotografias do Ultima Hora s&o resultados das
oOomi ss»es fotogr8ficaso, trabal ho que er oo desenyv
para fazer a cobertura de noticias. As fotografias entdo produzidas por estes fotdgrafos originam
uma série. Desta forma, o titulo de cada mis#dque geralmente se refere ao assunto da
reportagem- descrito nos envelopes recebidos pelo Arquivo Puliiéanantido e transcrito para o
site.

Assim, podemos inferir que o tratamento dado as fotografias do Fundo Ultima Hora no
Arquivo Publico foi feito a partir do momento de sua entrada e que foi respeitado o principio da
proveniéncia e feito um arngo conforme o fundo. O arranj@ uma atividade consagrada na
literatura brasileira que se refere a organizagédo da documentacao de carater permanente. Do ponto
de vista de Gongalves (1998, p.12) sobre a questdo da denominacgéo das atividades de classificacdo ou

arranj o, a autora explica que em qualquer um dos
classes abstratas que correspondam, de forma coerente e articulada, as funcdes e atividades do
organi smo em quest«o [ ... ] 6ominacdey diferentes ppossaan sere ® n

dadas a este tipo de tratamento, mesmo que seja feittbocoe cada caso em particular.

Entendemos a denominacéo de arranjo nos arquivos permanentes e respeitamos a literatura
corrente, no entanto, fica claro na situacdo géedado um lugar de acordo com a organizacao
original aos documentos, determinados grupos, subgrupos e séries em carater hierarquico, o que
nos remete a classificacdo destes documentos.

N&o se pode deixar de considerar a perspectiva da gestdo da inforraac&@oquivos e da
arquivistica integrada. De acordo com Lopes (1996, p. 85), € necessario que a gestédo da informacgéo
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seja pratica essencial nas instituickes que a gest«o arquivzstica ten|
tedrico e pratico sobre ainformacdcseo br e o0os par ©metros referentes 8§
, desta forma, o autor explica que a gestdo de documentos € o que pode acarretar a gestdo de
informacdes e para que isto ocorrapéeciso delimitar e consolidaconceitos que fazem parte do

tratamento destes documentos que dever ser realizado com o aprofundamento tedrico e pratico das
atividades que Lopes (1996, p. 86), chama de oco
descricéo.

Quanto ao tratamento especifico da imagem, nas &wrde sua recuperacdo e descri¢cao
arquivistica, até o momento, no Arquivo Publico do Estado de Sdo Paulo, estdo em desenvolvimento,
inclusive estd sendo elaborado um vocabulario controlado que proporcionard uma melhor

recuperacdo destas imagens e que, d®réo com Heredia Herrera (1993), é instrumento
fundamental para a melhor recuperacdo de documentos desta natureza.

Na Biblioteca Pudblica Municipal Mario de Andrade, SP através da visita técnica e da
bibliografia consultada, foi possivel identificar as dUarmas em que este docume se encontra
na instituicao.

O trabalho de organizacdo e tratamento das fotografias produzidas pela Biblioteca, ou seja,
documentos que contam a histdria da instituicdo e de seus fazeres, € bem recente e elaborado por
bibliotecéarios. As fotografias sdo produzidas, na maior parte dos casos, pela Supervisao de Acédo
Cultural. Estas fotografias vao para o banco de dados que estd sendo construido partasl@iga
tem circulagdo interna. Os interesses internos versam sobre os evea#dizados na Biblioteca, a
acao cultural, a disponibilizacéo de informac6es de palestras, cursos na midia social.

Também sao disponibilizadas a pesquisadores com incidéncia maior de jornalistas que tém o
objetivo de preparar matérias especificas sobrebiblioteca ou arquitetos que verificam as
transformacdes do prédio e dos espagos da Biblioteca.

O trabalho feito pelos bibliotecérios da instituigcdo inclui, além do desenvolvimento de um
banco de dados para abrigar estes documentos, a elaboracdo de abulwio controlado que, a
partir das necessidades dos usuarios tanto externos como dos préprios profissionais, ira facilitar a
recuperacdo dasnformacgfes destes documentod importédncia desta documentagdo esta na
preservacdo e acesso das fotografiasizattlas como resultado das agdes realizadas, assim fazem o
papel do documento produzido pela instituicio que servirhd para preservacdo da memoria,
divulgacdo e pesquisas acerca da proépria instituicdo. Portanto, os documentos fotograficos com
estas caractesticas na Biblioteca Mario de Andrade, vao ser tratados de acordo com sua funcéo e
departamento que a produziu.

A outra questdo dos documentos fotogréaficos na instituicdo € seu armazenamento na Sec¢éo
de Obras Raras. As fotografias sdo mantidas pelo seuhisiorico e importancia para a sociedade
de modo geral, saindo um pouco do carater regional.

O conjunto de albuns inclui ndo s6 documentacao relativa a cidade de
Sao Paulo, mas diversos exemplares sobre o Brasil no século XIX, como os
editados por Mard-errez (1843923), a exemplo do soberbo ensaio sobre a
Estrada de Ferro do Parana ou o dedicado ao sistema de abastecimento de
agua da cidade do Rio de Janeiro. Mencdo deve ser feita ao album
intitulado Provincia de S. Pauttatado de aproximadamente 2@
organizado pelo Bardo Homem de Mello, importante colecionador do
século XIXBiblioteca Mario De Andrade, Site Oficial)

3 Para maior aprofundamento sobre a gestdo da informacdo e seus parametros na arquivistiGP&S, Luis Carlds.
informacao e os arquivos teorias e praticas. Niter6i: EDUFF; S&o Carlos: EDUFSCAR, 1996.
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A equipe da Secdo de Obras Raras (s.d.), explica que o pesquisador tem a oportunidade de
conhecer albuns fotograficos editados p#ilitdo Augusto de Azevedo (1887) ou uma série
organizada por Washington Luis, durante sua administracdo municipal entre 1914 e 1919. Os livros
ilustrados sé@o outro destaque da colecdo que demonstram desenhos feitos a partir de originais
fotograficos, com é o caso da edicBrasil Pitorescde 1859, que tem estampas litogréficas feitas a
partir de imagens registradas por Victor Frond.

Para a disponibilizacdo de parte deste acervo via internet, foi feito um trabalho conjunto da
Biblioteca Mario de Andradeom o Instituto Embratel. Effiesouros da Cidaélgpossivel consultar
vinte albuns fotogréaficos dos séculos XIX e XX, além de livros e estampas raras. O projeto permitiu
gue fossem digitalizados os albuns de forma a ter uma visdo completa.

No ano 2000 ageipe da secdo de Obras Raras definiu junto a empresa que realizou todo o
processo de digitalizacdo os campos que seriam utilizados para busca assim como alguns
descritores. A equi pe s e Normasaninimaseeoompnddodsipara - » e s
catalg a - « 0 e classifica-«o00, da FUNARTE ©publicad
documentos fotogréficos, Cassia Maria Mello Silva, também uma publicagcdo da FUNARTE de 1996,
no Manual para indexac¢é@o de documentos fotogréficos, da Biblioteca Nacionalpetrs.

Quanto a classificagdo pode inferir que no caso destes documentos, foi designado a Secéo
gue o abriga, considerados seu valor historico, mas se limita apenas as informagbes que o
documento possui, que por vezes ndo sao suficientes para umaipes@s descritores e a parte de
indexacgdo dos documentos n&o foram contemplados.

No Museu Paulista, SP sao definidas como Documentacdo Iconografica as imagens
bidimensionais que a instituicdo possui como pinturas, desenhos, gravuras, impressos, faggrafi
negativos, mapas (Barbuy et al, 2001). Na década de 1990 houve uma reestruturacdo do acervo do
Museu fazendo com que o acervo e a documentacdo fossem reorganizados no sentido de dar o
carater historico universitario e delimitando de forma efetiva sliafas de pesquisa e de sua area
de atuacgédo, a cultura material (Barbuy et al, 2001). Desta forma, a curadoria passou a se basear na
integracdo de todos os processos que envolvem tanto o acervo quanto a pesquisa proporcionando a
producdo de conhecimentosentificos assim como a disseminacgédo das informagdes produzidas e de
seu acervo (Barbuy et al, 2001). Comeg@assim, um tratamento geral quanto aos documentos nas
qguestdes da propria organizacao fisica e da necessidade dos processoalalgacab parastes
documentos.

Em artigo sobre a curadoria em museus tratando da documentagdo iconografica Lima e
Carvalho (2005, p.53) relatam como se desenvol
cur at or i algaidagAs automsexplicam que

No que iz respeito aos acervos fotograficos, houve mudancas nos
procedimentos de aquisicdo de cole¢bes, que se direcionaram para
conjuntos significativos tanto na sua quantidade como na qualidade de
informacgdes preservadas.

O fator Oi mpor t Cgnafiaiapdtir dpuérads de 199®é tratadd ot Garvalho
e Lima (2000), que contextualizam a época explicando que a producao académica e as preocupacoes
com a preservacdo destes documentos vém permeadas pelo conhecimento de instituicbes no pais
gue tém immrtantes colecbes em seus acervos. As preocupacdes de profissionais da informacéo que
lidam diretamente com as fotografias vieram expressas, de acordo com as autoras, na quantidade de
material que era produzido, na demanda social em relacdo aqueles dotmsnen pela
informatiza-«0 que deu cara nova ° organi za- «o0
perspectiva que se assiste, [..dp desenvolvimento e proposicdo de projetos de catalogos
eletrbnicos que vém facilitando a busca e a recuperacdo danmfcdo visual 6 ( Car val ho; L
2000, p.27).
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Neste sentido, a implantacdo de um sistema documental se fez extremamente necessario e 0s
pesquisadores do Museu Paulista idealizaram um sistema que pudesse conter todos os tipos de
dados da instituicdo. Naslpaavr as dos autores, as op-»es feita
(Barbuy et al, 2002, p.16), onde se pudesse saber a historia, contextualizacdo e ligacdo dos
documentos com todos os outros excluindo a escolha de um sistema que apenas servisse para
localizar e disponibilizar informacdes.

A entrada da documentacéo fotografica é feita por doacdo ou compra e em todos 0s casos, 0s
docentes pesquisadores selecionam os materiais de acordo com as linhas de pesquisa do Museu. A
instituicdo também conta com a docemtacdo produzida a partir da gestdo de Taunay que Makino
et al (200R2003), relatam que, por conta da reorganizacdo dos acervos, os profissionais tiveram a
possibilidade de contabilizar estes documentos e perceber a riqueza do acervo que estava
armazenadono Museu. Com o intuito de continuar a coletar fotografias que fizessem parte de
colegBes significativas para a pesquisa, houve o enriquecimento ao longo do tempo com albuns de
familia, retratos, paisagens que tém relagcdo com a histdria do Estado da8éo P

Para que os dados dos documentos pudessem ser dispostos no sistema de documentacéo,
Makino et al (2002003) explicam que um vocabulario controlado e tesauro foi criado, baseado na
literatura vigente e em outros instrumentos com igual objetivos ndo s6 brasileiros como
internacionais, para facilitar o trabalho de incluséo de dados (Barbuy et al, 2001pkRBelaacéo
realizadain locdoi possivel perceber que estes instrumentos possibilitaram melhor entendimento
do que deveria ser disponibilizado no sistema pelos préprios profissionais envolvidos com a
alimentacé&o do sistema.

Pela documentacdo consultadaaepesquisa de observacéo locorealizada, obtevese a
informagédo de que os documentos iconograficos no museu sofrem um tratamento unitario e o
numero de lochzagdo no acervo € sequencial.

A escolha das instituicdes se deu principalmente por oferecenriconacervo iconografico,
tratados por profissionais experientes e integrados com o processo de modernizacdo dos acervos e
suas mudancas.

Consideracoes

O que podemos averiguar com a investigacdo realizada € que as problematicas sociais
repercutem no mdo como estas instituicbes vao tratar e organizar seus documentos. A sociedade
muda, 0s usuarios mudam, os acervos mudam, as praticas de classificar esta documentagéo tém de
acompanhar estes desafios. Para contemplar as nuances que os documentos fa®grafiem, a
classificgdo nestes campos se torna uatavidade complexa, realizada com parametros especificos
a cada um, mas com olhares interdisciplinares, que tentam considerar aspectos essenciais para que
os documentos sejam recuperados e utilizadofodma ideal.

Qualquer sistema de classificacdo fechado, que tenha a pretensdo de ser uniforme, ira se
tornar obsoleto por conta da dinamicidade das rela¢des que influenciam a maneira destes campos
tratarem seus documentos. A arquivologia, biblioteconomiamuseologia sdo compostos pela
dinamicidade das relagBes sociais. As praticas que refletirdo como as informagbes que serdo
oferecidas séo necessidades das préprias sociedades, moldando um desenvolvimento ciclico entre
sociedade, desenvolvimento tedricggaiticas consolidadas nas institui¢des.

4 As explicacdes detalhadas sobre o acervo iconografico do Museu Paulista podemoséragias em Makino et al (2602
2003), Lima e CarvalhoO@5), Lima e Carvalho (2004) e em publicacdes essenciais para a compreensdo dos processos de
mudanca e desenvolvimento que o Museu Paulista passa como os Anais do Museu Paulista.
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Por outro lado, a utilizagdo de sistemas de classificacdo para a organizacdo de informactes
revela uma necessidade, por mais que estes sejam apenas um recorte da realidade. Sua utilizacéo
deve ser a favor dos objetis determinados.

Cabe ressaltar que essiegeres tradicionais materializados, em nosso caso 0s sistemas de
classificacdo, obedecem a reflexbes e teorias de entendimento do que seja um documento para essas
instituicdes. Cada sociedade classifica segunds senhecimentos. Cada uma propde e desenvolve
formas de organizar seu meio de acordo com suas necessidades e expectativas. Assim, como cada
sociedade classifica de uma forma, cada instituicdo tem suas especificidades que por vezes se
aproximam e outras salistanciam, mas tentam delimitar um campo apenas seu. Porém, o
documento fotogréfico esté presente nas trés instituicdes.

A arquivologia, biblioteconomia e museologia sdo atividades profissionais que, apesar de
serem parte da mesma base, a Ciéncia dargdo, sédo distintas em funcdes e em objetivos. A
referéncia das atividades reunidas lado a lado, servindo para os profissionais de cada area conhecer
mais um pouco sobre elas é uma das contribuicdes deste trabalho que pretende favorecer uma
reflexdo sobe os sistemas de classificacdo para servir de subsidio a novas discussdes sobre o
tratamento dos documentos fotograficos.
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NOTAS SOBRE OS CONCEITOS SEMIOTIGOSERINIS A ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO

CARLOS CANDIDO DE ALMEIDA
Universidade Estadual PaulistaJ %21 i o Mesquita Fil hoo
carlosalmeida@marilia.unesp.br

Resumo Considerase que a organizacdo do conhecimento € um campo indispensavel para as teorias
filosdficas, linguisticas e psicolégicas que contribuem para a explicacdo e aperfeicoamento dos sistemas de
organizacdo e recuperacdo da informacdo. Contudo, nem todos 0os campos conseguiram entrar em contato
direto com as abordagens da organizacdo do conhedimeAs disciplinas ndo estabelecidas tendem a néo
manifestar poder de influéncia tdo relevante. Historicamente, o campo da organizacdo do conhecimento
esteve comprometido a responder questdes ligadas ao tratamento da linguagem que impacta os sistemas de
informacgdo, em especial, as referentes a representacdo do conteddo temético da informagédo, sob diversas
perspectivas, por exemplo, da analise documental a indexagdo. Concorrem para explicar essa questdo as
teorias dos signos. A teoria semiotica tem raizesopeias e norteamericanas. Ressaltando os estudos da
semiodtica estadunidense de Charles Peirce, paetepara a investigacdo que explora a presenga desta
abordagem no campo da Ciéncia da Informagdo. Sendo assim, este trabalho recobre a esfera dedwgkmiza
conhecimento, procurando relacionar algumas notas introdutdrias sobre 0s conceitos semidticos que nessa
etapa da pesquisa revelarage indispensaveis para a organizacdo do conhecimento. A proposta deste
trabalho é bibliografica e procura dialogarmoos teéricos de modo a expor de maneira sintética os conceitos
centrais encontrados na literatura semiética de extrac@o peirceana Uteis a organiza¢do do conhecimento.
Como resultado da analise, pede apontar os seguintes conceitos fundamentais: sigimobao, classes de

signo, semiose, interpretante e habito. Encontra tais conceitos em abordagens especificas da teoria da
organizacdo do conhecimento. Esse movimento disciplinar revela uma integracdo mais fecunda entre
Semidtica e Organizac¢éo do Conheento.

Palavras-chave Semiética. Organizacdo do Conhecimemtderdisciplinaridade.

Abstract It is considered that the knowledge organization is an indispensable field to the philosophical,
linguistic and psychological theories that contribute for thexplanation and improvement of the
organization systems and the recovery of the information. However, not all the fields got to keep in touch
directly to the approaches of the knowledge organization. The not established subjects tend not to reveal so
relevant influence power. Historically, the field of the knowledge organization was committed to answer
guestions connected to the treatment of the language that impacts the information systems, specially, the
ones referred to the representation of the thematontent of the information, under several perspectives,

for instance, from the documental analysis to the indexation. The sign theories compete to explain this
guestion. The semiotics theory has European and North American origin. Pointing out the Noréridan
Semiotic studies of Charles Peirce, it starts from the investigation that explores the presence of this approach
in the field of the Information Science. In this case, this essay recovers a position of the knowledge
organization, looking for relatig some introductory notes about the semiotics concepts that in this stage of
the research they were revealed necessary for the knowledge organization. The purpose of this essay is
bibliographic and looks for talking to the theoretician to expose in a dsaavay the central concepts found

in the semiotics literature of the Peirce extraction useful to the knowledge organization. As a result of the
analysis, it can be pointed out the following fundamental concepts: sign, symbol, classes of signs, semiosis,
interpretative and habit. These concepts are found in specific approaches of the theory of the knowledge
organization. This disciplinary movement reveals an integration more developed between the semiotics and
the knowledge organization.

Keywords Semiotics Knowledge Organization. Interdisciplinarity.
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00 real ® aquilo que n«o ®
pensamos dele, mas nao é afetado por aquilo
gue possamos pensar dele. 6

Introducao

Consideramos que a Organiza¢do do Conhecimentonécampo de reflexdo e aplicacdo
indispensavel para as teorias filoséficas, linguisticas, socioldgicas e psicolégicas que contribuem
para o aperfeicoamento dos sistemas de organizacao e recuperacdo da informacado. Para organizar o
conhecimento uma das tafas do especialista é definir os conceitos de um campo ocupacional,
cientifico ou comunidade de discurso.

Uma das primeiras referéncias a Organizacdo do Conhecimento foi o trabalho de evelyn bliss,
ainda na d®cada de 1930,orcqgmi zZa&ttiud mald oo ft rlkarbawlhe
(Dahlberg, 1993, p. 10). Apéds esse periodo, citamos como etapas fundamentais de nosso contexto de

di scuss«o a defesa da tese de Dahl berg, em 1973,
of k n o wl e pligiea¢do @a revista International Classification, em 1974. O momento

determinante ocorreu no final da d®cada de 198
Knowl edge Organizationo, em 1989 e a svistastitui

Knowledge Organization, em 1993 (Dahlberg, 1993; 2006).

Contudo, inicialmente, acreditamos que a preocupacdo dos especialistas era voltada aos
procedimentos da classificagdo e sO recentemente vedt®uao trabalho teérico no sentido de
compreender asdimensdes envolvidas na organizacdo dos conceitos como unidades de
conhecimento em geral.

s

Entendemos que para organizar o conhecimento é necessario definir conhecimento. O
conhecimento, nesse contexto, é considerado tanto um fenébmeno social quanto feadmen
individual, tanto seus registros quanto as ideias que o materializam, embora o aspecto social seja
determinante. No campo da Organizacdo do Conhecimento o elemento conhecimento ser4 sempre
um produto social disponivel material, linguistico e semioticaneepara que as pessoas tenham
condi¢des de aces$a

Para Dahl berg (1993, p . 10; 2006, p . 12), o
alguém, subjetivamente e objetivamente, sobre a existéncia de um fato ou um assunto. Este
conhecimentondo étmas f er 2 vel , mas pode apenas ser el abor a
conformidade com a sustentacdo da autora, ndo podemos garantir a certeza do conhecimento de
alguém, muito menos organiZé, mas podemos trabalhar com as unidades de conhecimento
socializaveis, desde que possam ser manifestadas e representadas.

Essa concepgdo de conhecimento e de sua formacdo em unidades, os conceitos, pode ser
entendida como elementos de um grande paradigma que subordina as discussfes da Organizacéo do
Conhecimento Todo desdobramento e relacionamento disciplinar deve vincatara este
paradigma, sob pena de nao contribuir para o campo. Esse critério tem seus problemas. Uma vez
reconhecido o aspecto funcional das unidades de conhecimento e do conhecimento sdajaliza
distanciamos das reflexdes mais profundas e ndo aplicadas das nog¢bes de conhecimento,
pensamento, linguagem e conceito.

Nesse sentido, a organizagéo individual do conhecimento ndo seria objeto de analise, assim
como para F. Saussure a fala ndo seriaobieto legitimo da Linguistica, mas a lingua enquanto
instituicdo social. Essa divisdo epistemoldgica, assim como fez Saussure, denota o interesse da
Ciéncia da Informacéao pelas questbes sociais e coletivas que envolvem a organizacéo de conteudo e
das idéas. Contudo, esta assunc¢ao social e coletiva do conhecimento ndo pode ser entendida no
mesmo nivel que a lingua na Linguistica de Saussure, pois na Organizacdo do Conhecimento nédo
procuramos coletivizar ao extremo, e gerar formas de organizar o conhet¢omeara todos os
falantes de uma mesma lingua, como o portugués. Em outras palavras, os adjetivos social e coletivo
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referemse a uma comunidade, dentre tantas inseridas no mesmo contexto linguistico regional de
um pais.

Posto isto, entendemos que a Orgagi@o do Conhecimento € uma atividade que requer o
contato com outras disciplinas, seja para a execucdo de seus produtos, seja para compreender e
explicar os processos e os fenbmenos a que se dedica: representacdo, indexacdo, classificacao,
definicdo de cooeitos, elaboracdo de terminologias, modelagem do conhecimento etc. Empregamos
a palavra o0fent!menodé pois acreditamos que a Org
assuntos, mas objetos existentes que impactam diretamente a vida de cientistagsdaage das
comunidades envolvidas. Nenhuma comunidade cientifica se preocuparia tanto com os conceitos se
eles ndo explicitassem uma relacdo representacional com a realidade. Portanto, conceitos também
sdo reais, embora de uma realidade de natureza diog#h6

As disciplinas que se entrelagam reticularmente na tentativa de contribuir para se explicar os
fendmenos da Organizagdo do Conhecimento, além de auxiliar na aplicacdo e desenvolvimento de
novas formas de esquematizacdo de mundo, sdo muitas em numieersas pela natureza
epistemoldgica e as vezes opostas, segundo 0s objetivos que pretendem alcancar. Poderiamos tentar
enumerar, mas sempre nao passaria de uma relacdo de disciplinas pouco explicativa quanto a
natureza da contribuicdo disciplinar. E asp quando citamos as disciplinas: Documentacao,
Filosofia, Linguistica, Sociologia, Antropologia, Psicologia, Matematica, Estatistica, Educacao,
Histéria etc. Dahlberg (2006) relacionara as areas Conceitologia, Matematica, Teoria dos Sistemas,
Psicologiaas discussdes de Organizacdo do Conhecimento em seu sistema de classificacdo da
literatura da organizagdo do conhecimento, na classe 1 que trata dos fundamentos teoricos e
problemas gerais da area.

As bases conceituais fornecidas pelas disciplinas mendamanteriormente devem passar
por uma analise criteriosa, que examine cada caso, pois as relagbes disciplinares ocorrem em niveis
diferentes. Portanto, seriam varios os niveis destas relacdes disciplinares e heterogéneos. Inseridas
em um movimento contemgraneo de reorganizacdo das divisbes da ciéncia moderna, o qual busca
a complementagdo continua dos conhecimentos para responder aos desafios gerados pela
complexidade dos fendmenos, as ciéncias tém como premissa solucionadora a aproximacao e
colaboracdo @m outras disciplinas. No entanto, esses movimentos de troca e de intercambio nem
sempre s80 generosos com as partes concedentes de conceitos e teorias. Em um nivel ideal, um
contato com outros campos deveria repercutir em uma troca conceitual, tedricaleowisdo
filoséfica efetiva, com intercambio matuo, e ndo um consupsis litterisle conceitos e teorias.

Sendo assim, € possivel que nossas solugfes para organizar o conhecimento de outros campos
disciplinares e saberes ndo demonstrem o potencial eaplio das teorias da organizagdo do
conhecimento. Presumimos que essas teorias da Organizacdo do Conhecimento ressaltam apenas
nossa forma habitual de resolver problemas praticos de gerenciamento e disponibilizacdo da
informacgéo, contando com estudos e aagens tedricas como meio e ndo como fim. Aludimos
para a necessidade de pensarmos em explicacdes tedricas como fins da agao interdisciplinar e ndo
apenas como meio para se chegar a solugfes praticas que, embora reconhecidos em seu valor, ndo
elevam concitualmente a compreenséo dos fendmenos.

Entendemos que o processo de interdisciplinaridadiefinido como a atividade que pde em
contato disciplinas por meio de trocas, do uso e da combinacao conceitual, tedrica e de perspectivas
- € um fendmeno irregulapor natureza, seja devido ao progresso naducao do conhecimento
gue ndodeixa estabelecer margens fixas entre disciplinas, seja por razfes praticas, as quais, em
alguns casos, sdo agenciadas por ditames econdmicos e politicos. E provavel que disdiglina
estabelecidas ou consolidadas socialmente tendem a ndo manifestar poder de influéncia relevante
nos niveis superiores de combinagéo tedrica e conceitual.

Considerando a abordagem de Pombo (2004, p. 5), a interdisciplinaridade deve ser vista como
um movimento geral das interacbes entre disciplinas. Para tanto, devemos fazer alusdo a um
continuum que vai da pluridisciplinaridade, passando pela interdisciplinaridade até a
transdisciplinaridade. Guardamos desta concepg¢do o entendimento de que a infelidatdade
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tem como pressuposto a combinag¢do e a convergéncia entre disciplinas. Essa relacdo, outrossim, é
"Algo que, quando se ultrapassa essa dimensdo do paralelismo do pdr em conjunto de forma
coordenada, e se avanca no sentido de uma combinacdo, mide aonvergéncia, de uma
complementaridade, nos coloca no terreno intermédio da interdisoiplidade." (Pombo, 2004, p.

5).

O paralelismo é revelado na multidisciplinaridade enquanto instdncia comparativa de duas
teorias ou conceitos sem um envolvimentosdzd@éncias nos projetos alheios. Segundo Pombo (2004),
esse fendbmeno nado quer dizer ainda uma unificacdo das ciéncias, mas representa uma superacao das
barreiras politicas e epistémicas dos campos envolvidos com o objetivo, entendemos, de tirar o
maior proveito da relacgao disciplinar.

Presumimos que esse emparelhamento de teorias e conceitos de disciplinas que encontramos
na multidisciplinaridade é muito mais apropriado a organizacao do conhecimento que o rétulo da
interdisciplinaridade. Ainda que isso mem@ uma andlise com mais propriedade em outra
oportunidade, é fundamental estabelecer niveis ou graus em que esse fenbmeno ocorre para
subsidiar um exame da esenca- ou auséncia- de influéncias disciplinares no campo da
Organizagdo do Conhecimento.

Nessesentido, apoiamenosnas reflexdes de Pombo, Guimarées e Levy (1993) e Pombo (2004;
2005), que sustentam que os relacionamentos disciplinares vineséad superacdo de barreiras
disciplinares através de estratégias conscientes de combinacdo, convergénciagracao. Essa
integragdo ndo pode ser entendida como unificagéo dos saberes, mas alinhamentos de agendas de
pesquisa e reunido de conceitos operativos.

Na esteira desse entendimento, outros tedricos aparecem como importantes nesta analise, 0s
guais &m seus argumentos convergindo para uma mesma dire¢cdo. Japiassu e Marcondes (1996, p.
145) defendem que no processo de interdisciplinaridade enconsammiveis de contribuig&o.
Nicolescu (2000, p. 11), por sua vez, registra que a interdisciplinaridadesgigito ao processo de
transferéncia de métodos de uma disciplina a outra em graus especificos, a saber: npliebgéa
nivel epistemolégico e nivel de geracdo de novas disciplinas. Somente neste ultimo nivel & que seria
possivel um projeto de umaoma disciplina.

Nesse sentido, a luz desses tedricos, adotamos a nocdo de niveis de interdisciplinaridade,
mesmo que esta represente um risco politico a ser enfrentado quando da consequente
hierarquizagéo das contribui¢cdes tedricas. Os niveis mais freg@sesgriamnivel elementguando
da comunicacdo e da aplicacdo de conceitos, teorias e métodos em vianivetantermediario
constatandese a combinacdo e a convergéncia de conceitos, teorias e métodes avancadpe
se subsume aos process@sgeracdo de novos conceitos, teorias e métodos, e quigd, o surgimento
de um novo campo de pesquisa. Caso ndo se considere a graduacgédo das contribui¢cbes disciplinares, o
campo da Organizacdo do Conhecimento nao serd capaz de reconhecer seus principais
interlocutores e como eles introduzem elementos tedricos para a area.

Um exame preliminar permitenos supor que a contribuicdo da Documentacao a Linguistica
€, sendo insuficiente, praticamente nula, contudo a reciproca ndo é verdadeira. didticg e a
Filosoofia oferecem uma rede conceitual em um nivel superior ao que recebem da Organizacdo do
Conhecimento.

Historicamente, o campo da Organizacdo do Conhecimento esteve comprometido em
responder perguntas ligadas ao tratamento da linguagem que impacta nomastege informacao,
em especial, as referentes a representacdo do conteddo tematico da informacéo, sob diversas
perspectivas, por exemplo, da analise documental a indexacdo. N&o obstante, os campos que
conseguiram estabelecer relacdes disciplinares diretam as abordagens gerais da Organizacédo do
Conhecimento ndo foram muitos. E destacada a influéncia da Linguistica nas diversas esferas de
andlise porque representava o principal contributo para o entendimento da linguagem humana em
suas diversas manifestdgs. Talvez, por essa razdo, outras teorias da linguagem néo se fizeram
presentes na Organizacdo do Conhecimento e que concorrem para explicar a questéo da linguagem,
isto é, um sistema de signos.
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Acreditamos que o ponto central da discussdo da interdis@idade na Organizacdo do
Conhecimento est4d nos problemas da linguagem reunidos nos seguintes temas: definicdo da
linguagem, tratamento e formas de andlise, organizacdo dos conceitos, relagdes entre pensamento e
conceito, formulacdo de modelos represacibnais da disposicdo do conhecimento em uma éarea,
linguagem e conhecimento, classificacdo de assuntos, assunto como representacdo linguistica das
ideias etc. Uma analise da dimenséo epistemoldgica da Organizacdo do Conhecimento deve primeiro
dar passagemo escrutinio interdisciplinar e este, especificamente, deve tratar da tenséo entre as
teorias da linguagem disponiveis.

Para tanto, procuramos conceder algumas notas sobre 0s conceitos semidticos que mais
caracterizam o problema da linguagem no contegt® Organizacdo do Conhecimento. Um exame
dos conceitos semiéticos pode esclarecer como se comporta a Organizacdo do Conhecimento na
aproximagao com a Semidtica para explieanais que aplicar, osconceitos envoltos a linguagem.

Este trabalho tem origerem pesquisa que objetiva a teoriza¢cdo dos fundamentos semiéticos
nos campos da Organizacdo do Conhecimento e da Mediac&o da Informacdo no contexto da Ciéncia
da Informacéo. Embora sejam processos relacionados, é possivel encontrarmos mais influéncias
semidicas na Organizagdo do Conhecimento através de alguns conceitos. Sendo assim, este trabalho
recobre a esfera da Organizacdo do Conhecimento, procurando relacionar algumas notas
introdutérias sobre 0s conceitos semidticos que nesta etapa da pesquisa resvala
indispenséaveis para Organizacdo do Conhecimento.

O percurso escolhido foi bibliografico e procurou dialogar com alguns tedricos e
comentadores da Semidtica de modo a expor de maneira sintética conceitos centrais encontrados
na literatura ligada aobra de Charles Peirce (18B8914) uteis a Organizagdo do Conhecimento.
Depois disso, procuramos apontar o nivel interdisciplinar entre as areas como forma de sugerir
novas bases conceituais.

1Teoria dos signos

A teoria semidtica tem como principais ragz@s escolas europeia e negmericana, mas
também encontramos estudos no campo da Semidtica no leste europeu. Valesdio risco em se
resumir Semidtica, o mesmo que fez Merrell (2012, p. 13), definimos Semidtica como estudo da
semiose, isto é, estudia acdo dos signos na cultura e na natureza. Mas esta definicdo nao reflete o
contributo semidtico da abordagem linguistica. Em alguns casos, as teses semiolédgicas e semibticas
sdo contraditérias, bem como o recorte epistémico estabelecido para elasetmbiesta secéo é
expor a concepcao da teoria dos signos, em especial, a de origem peirceana pois esta engendra
conceitos centrais sobre a problematica da linguagem, nesse sentido, pode oferecer subsidios ao
estudo dos conceitos intercambiados com a Qizgcdo do Conhecimento.

Contudo, é necessario rever algumas posicdes semidticas estabelecidas, em especial, a linha
estruturalista. A Linguistica de Saussure institui uma malha de conceitos dificilmente repudiados
em um pensamento diadico. As dicotomidisgua e fala, significante e significado, sincronia e
diacronia, paradigma e sintagma, além dos conceitos de valor linguistico, tdo caro a Seméantica
Estrutural, fundamentaram a perspectiva estruturalista para além da Linguistica e insesma@as
ciénciss humanas e sociais. A prépria forma de perceber a cultura se deve, em parte, as analise das
instituicoes frente as acbes individuais, ecoandtiatomia entre lingua e fala.

O que subjaz ao pensamento semioldgico é o conceito de sistema enquanto umnségiiicp
gue contempla um repertério de opcdes de signos juntamente com suas regras de utilizacdo. O
principal exemplo reside no conceito de lingua. A lingua é um sistema de signos ou uma estrutura
articulada composta de signos com normas de utilizac@merego das palavras nos sintagmas.
Esse sistema enfatiza as rela¢des entre os elementos muito mais do que os préprios elementos. Nao
€ sem raz&o que Saussure enfatizou o papel da lingua.
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A Semiologia preconiza uma dualidade nos fendbmenos (ambos memgisgua versao mais
genérica,0A Semiologia, de acordo com sua definicdo mais ampla, iria incorporar todos os modos de
comunicacdo encontrados nas sociedades humanas, incluindo tanto expressdes linguisticas e
mecanismos nao verbais tais como gestos e sinagsm como ve2culos n«o 1|ing
2012, p. 29).

A perspectiva de Saussure tornea presente em seu projeto semiolégico, assim como
acentua Noth (2005, p. 17), € considerado projeto porque nao correspondia a um avanco nos estudos
efetivos dossignos produzidos pelo homem na cultura, mas era uma intencdo de investigacédo
somente materializada nos trabalhos de Barthes sobre a Semiologia do discurso publicitario e de
Greima sobre a Semidtica discursiva.

Em muitos casos, a literatura especializadpbe que a concepcao de Semidtica tradicional é
a estruturalista e a vertente alternativa ® a |
Europa, América Latina, Africa, Australia e Asia e mesmo em muitas areas do saber nos Estados
Unidos, quado o topico dos signos é evocado, frequentemente o primeiro nome nos labios de todos
0s observadores ® o de Saussure e n«o o0 de Peirc

Como o entendimento de Semidtica compreende todos os estudos dos signos, seja da linha
estruturalista ou naomuitas correntes assumem a Semiética como um campo de estudos guarda
chuva que compreende muitas teorias e correntes. Nesse sentido, incluimos também as teorias da
linguagem de Hjelmslev, Jakobson, Eco e Morris. A despeito de a disparidade, as tecems dess
autores inserenrse confortavelmente sob a rubrica teoria dos signos.

A Semidtica nasce de uma profunda discussdo de Peirce com os fil6sofos anteriores, como
Descartes e Kant, relaciors® com as categorias fenomenolégicas primeiridade, secundidade e
terceiridade. Tais categorias também chamadas da consciéncia, procuram tratar das aparéncias dos
fenbmenos determinando as linhas mais ténues que as caracterizam. Outro aspecto da Semidtica é
seu vinculo estreito com a proposta de esclarecer as ideias coagm&ismo.

Segundo Peirce (2000), OEm seu sentido geral,
um outro nome par a -nseecneis-st8rciaa,[ éoju, faorgquadse doutr
Quasenecessaria porque observamos as caracteristicagigedos signos, e somos levados a
afirmacdes, a respeito de como devem ser todos 0s signos, porém afirmacdes faliveis e por isso ndo
necessarias.

De acordo com Liszka (1996),

Semeiotic, as a branch of philosophy, is a formal, normative science
the is speffically concerned with the question of truth as it can be
expressed and known through the medium of signs, and serves to establish
leading principles for any other science which is concerned with signs in
some capacity (p. 14).

A Semidtica seria esta ciéia capaz de estabelecer principios gerais a outras ciéncias e no
conjunto das ciéncias de Peirce, estaria agrupada como um ramo da Filosofia. Como ciéncia
filosofica, recebe as diretrizes gerais dos fendbmenos da Fenomenologia, a ciéncia das apaeéncias, d
como os fenbmenos aparecem em uma mente. A Fenomenologia estabelece as categorias gerais do
pensamento e da experiéncia de modo a tornar o mundo inteligivel. A Semittica estuda os
fendmenos signicos e suas a¢des, ou semiose. Assim como registra @iddja

A Semidtica que Peirce nesse momento se propde elaborar,
preocupam o0s caracteres comuns de todos os signos, determinando o0s
tracos gerais da conduta dos seres inteligentes que s&o capazes de
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aprender com a experiéncia. Seu objeto sera, portardimadeve ser toda
semiose esta comecara a se esclarecer em suas caractesisticaltima
parte desta unidadép. 22)

Em sintese, a Semibtica de Peirce, estuda a semiose no seu sentido mais geral, registrando os
elementos minimos que determinam os sign as formas utilizadas pelo signo para que ele seja
capaz de se transformar em outros signos e como uma mente pode atingir a verdade, mesmo que
aproximativa, na representacdo do objeto.

Para tanto, a Semioética de Peirce esta dividida em trés campoim@irprdeles, a Gramatica
Especulativa, uma ciéncia que estabelece as tonalidades e caracteres minimos do relacionamento
dos signos com eles mesmos, além de estabelecer uma taxionomia geral dos signos. O segundo ramo
€ a LOgica, ou Légica pura, que estudatipos de argumentos enquanto complexos de signos
diagnosticados unitariamente na Graméatica Especulativa. Em terceiro, a Retorica Especulativa, ou a

ci °ncia que estuda a rela-«o0o do signo com 0 1| nte
de ceterminar as leis pelas quais, em toda inteligéncia cientifica, um signo d& origem a outro signo
e, especialmente, um pensamento acarreta outro. @

E notério que as principais explicacdes da Semidtica no campo da Organizacdo do
Conhednento ndo descrevem essas distingdes, 0 que causa um estranhamento e desconhecimento
ainda maior com as teorias semidticas. A analise da divisdo da Semiética de Peirce aponta para a
Gramatica Especulativa como a seara que mais recobre os temas do caromamaacao do
conhecimento. As diversas camadas de signos dispostas triadicamente relacionam os tipos de signos
(qualisigno, sinsigno, legisigno, icone, indice, simbolo, rema, dicente e argumento, embora hajam
outros mais) e as classes de signos (qualisiginsigno icénico, sinsigno indicial, sinsigno dicente,
legisigno icbnico, legisigno indicial, legisigno dicente, simbolo icénico, simbolo dicente e
argumento).

Partimos, agora, para a analise da presenca desses conceitos no campo da Organizacado do
Contecimento.

2Notas sobre os conceitos semi6ticos na organizagdo do conhecimento

Y

Entendemos aqui por nota uma adverténcia para se acrescentar a compreensao de um
conceito ou tema. Uma nota deve ser feita para compreendermos 0s conceitos extraidos da
Semioti@, qual seja: a vinculagio da Semidtica com a Filosofia de Peirce. E mencionado as vezes sem
a devida compreens«o da natureza c¢c-smica da Fil
filosofia de Peirce propde o desafio de relocar o homem no munda, vem que a nausea do
estranhamento sujeito bj et o se di ssolve na conaturalidade
para entender a dimens&o do conceito de signo e semiose. O pensamento que subjaz os conceitos de
signo e semiose esta relacionado a eumtlade do processo de interpretacdo na natureza,
compreendendo a diada sujeithbjeto como uma forma pouco semidtica de explicar a
representacdo. N&o se conhece uma realidade separsmdalela, pois estamos unidos
umbilicalmente com o mundo. A represegén ndo nasce foidessa relacdo vivida e pratica.

Se o0 homem nédo é o centro da cogni¢do, o que €? Para Peirce, 0 sujeito cognitivo esta no
processo signico, pois ndo controlamos totalmente o processos representacional. Outra nota que
deve elaborar como a@rténcia, é a da continuidade. A processualidade do significado-selfzara
o futuro. O significado ndo é uma ideia ja pronta que temos que sempre mobilizamos para entender
uma palavras ou signo, mas relacies® com as possiveis acdes futuras que gades, em uma
situacao limite, executar. Ndo é sem razdo que Peirce afirma que o significado de um signo esta em
outro signo, e deste em um terceiro e assidhinfinitum
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Sendo assimpodemos apontar os seguintes conceitos fundamentais a Organizacdo do
Corhecimento que precisam ser compreendidos neste universo signico: continim feturo
Podemos elencar os seguintes: signo, simbolo, semiose, classes de signos, interpretante e habito.
Esses conceitos ja operam no campo da Organizacdo do Conhecimentatido de explicar
fendbmenos comum.

E o caso, por exemplo, do conceito de signo. As vezes encontramos na literatura que o
conceito é comunicado por entidades linguisticas, em outros casos, a teoria do signo é utilizada para
compreender 0 que é conceito, cong 0 caso da teoria triangular do conceito que sugere uma
equivaléncia entre o signo de Ogden e Richards e o signo de Peirce.

A triade conceitual que apresenta referente, caracteristicas e forma verbal ndo equivale ao
signo peirceano, pois 0 conceito semim tipo especial de signo, no caso, um conceito cientifico.
Diferentemente da proposta de Dahlberg (1978a, 1978b), o signo é geral, pois a Semidtica € uma
ciéncia normativa e formal, o conceito seria uma ocorréncia deste.

Santaella (2005, p. 43) expladguns pontos da nogéo de signo, a saber: o signo é determinado
pelo objeto, o signo representa o objeto, signo representa algo, mas € determinado por aqui que
representa, o signo representa o objeto parcialmente, pode representar o objeto falsamente, sign
esta apto para afetar uma mente, o efeito produzido é o interpretante, o objeto também causa o
interpretante pela mediagdo do signo, o interpretante é determinado imediatamente pelo signo e
mediatamente pelo objeto, signo € uma mediagéo entre objetdegpiretante e o interpretante é
uma mediacao entre o signo presente e um futuro signo.

Nesse sentido, ndo existe signo sem objeto. Caso o signo tenha uma ficcdo como o objeto,
ainda assim tera o objeto imediato como determinagéo do signo. Outro ponteitespconceito de
semiose ou a acdo do sigmo futuro A significagdo para a Semiotica de Peirce, fundada no
Pragmatismo, é um pode ser no futuro. Em outras palavras, um termo cientifico ndo tem um
significado no passado, determinado petfiscriminagbesconhecidas, caracteristicas enunciadas,
prescritas e dicionariadas, mas depende das disposi¢cdes mentais ou habitos, que o termo cientifico
gera em uma hipotética situagéo futura. O significado compreende os efeitos do signo produzidos
em uma mente no futo, pois o entendimento que temos de um signo, conceito, palavras, termo ou
ideia esta condicionado as acgdes e condutas que elas envolvem em uma situagcdo experimental
determinada.

Parecer uma defini-«o0o comum aquel aobeerte descr
aspecto ou modo, representa algo para alguém. Dsigea alguém, isto é, cria, ha mente dessa
pessoa, um signo equivalente, ou talvez um sighn

nao pode ser compreendida de maneira categérica. Enplmento, devemos ressaltar que:

O pensamento n«o est8 necessariament
apenas o pensamento estd no mundo organico, como também ali se
desenvolve. Mas assim como ndo pode haver Geral sem Casos que o
corporifiqguem, da mesmo fona ndo pode haver Pensamento sem Signos.

Devemos aqui, atribuir 0Signod um sen
ndo um sentido tdo amplo que venha a cair em nossa definicdo. (Peirce,
2000, p. 190).

Nesse sentido, o signo como manifestacdo do pensament@sta condicionado a presenca
humana, nés manifestamos um caso dos signos no universo. Essa viséenpatica de Peirce
lancanos a uma compreensao holistica e césmica do signo e ndo esta de acordo com a subjetividade
gue é comum a compreensao de sighanente que recebe o signo é um tipo geral de movimento
intelectual que persegue a generalidade e a continuidade da representacdo e da interpretacdo dos
signos. Sem essa observacdo, desmoronaria toda a tentativa de alinhar a teoria de Peirce a
Organizagcdao Conhecimento, pois signo e mente nédo € exclusividade humana.
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Nessa mesma direcdo, ndo custes acreditar que o objeto determina o signo. Em uma
plataforma pragmética, aceitamos que sempre nossos pensamentos vao em direcdo dos objetos
dindmicos, sendassim, procuramos representés da melhor forma possivel. Esse argumento nédo
entra em contradicdo com o pressuposto da Organizacdo do Conhecimento, o qual sustenta que 0s
signos linguisticos e a linguagem de modo geral, constroem a realidade, e em ckioce grupo
teriamos uma forma especifica de compreender a realidade que ndo é uma erdigaidei mas
passa a existir com a linguagem.

Nada mais grosseiro e argemiético que tal compreensdo na medida em que nao formamos o
mundo em nossa volta. @®nceitos, mesmo na versao apresentada por Dahlberg (1978a; 1978b;
1993; 2006), procuram dar abertura aos objetos da realidade que determinam as caracteristicas e 0s
anunciados. Tanto a teoria de Dahlberg quanto a de Peirce estariam de acordo em um@adooisa:
construimos nossa realidade literalmente via linguagem e conceitos, mas representamos tal
realidadepari passaom a linguagem e 0s conceitos. Sem isso, o procedimento de predicacéo e de
teste dos enunciados dos conceitos seriam destituidos de wdigara a analise dos conceitos.

Com essa breve nota, encerramos a andlise do conceito de signo, fundamental a Organizacéo
do Conhecimento porque relaciorse aos fundamentos do paradigma vigente no campo. iMas
naturg o signo ndo é tdo importante quantana de suas espécies: o simbolo.

O simbolo, na taxionomia de Peirce, € 0 signo que representa seu objeto por um conjunto de
ideias associadas e imputadas a ele por uma mente que é forcada por convencao a reconhecer
aqueles qualificativos do objeto. E ceqeomumente, de maneira sendo equivocada, porém um tanto
arriscada, chamamos de signo linguistico. Ha uma nota associada a comparacgéo do signo linguistico
com o simbolo e que causa certa estranheza de imediato. Primeiro, a teoria do signo linguistico
destitui o simbolo de sua relagdo com objeto. Segundo, o signo linguistico originado arbitrariamente
ndo compreende a indicacdo e a significacdo como dependentes de signos anteriores e menos
complexos; ja o simbolo sim, pois depende do indice e do icone. Ean palavras, o simbolo nasce
como uma inclinagdo para a convengdo que requer capacidades anteriores de referéncia e
corporificagdo do significado através do indice e do icone. Nesse sentido, uma face do simbolo é
convencgdo arbitraria no sentido do signimduistico, mas ao mostrar essa face o simbolo faz isso
com o recurso do indice para fazer referéncia a um conjunto de coisas e qualifica uma ideia com
uma imagem, adjetivando o indice e o explicando com o auxilio do icone. Nesse sentido, ndo seria
possivé convergir simbolo em signo linguistico do ponto de vista teérico; o que se erige em
circunstancias especificas de aproximagdo ndo é mais que uma adaptacéo.

Ao lado da nédo equivaléncia do conceito de simbolo podemos apontar o carater evolutivo ao
lado danecessidade prética de fixacdo do significado. A posicdo de equilibrio deste péndulo talvez
seja o grande desafio para operacionalizar a organizagdo e a comunicagdo de simbolos. O melhor
exemplo de simbolo é o conceito cientifico. Em sua génese semidtigaenreconhecer a triade
envolvida no simbolo, o que o distancia ainda mais de seu congénere linguistico.

Um trecho de Peirce pode elucidar essa necessidade psicolégica e logica pela manutencéo de
significados univocos ao lado de sinais individualizardes conceitos cientificos. Segundo Peirce
(2000),

Quanto ao ideal a ser alcancado, em primeiro lugar, é desejavel que
qualquer ramo da ciéncia tenha um vocabulério que forneca uma familia
de palavras cognatas para cada conceiémtificoe que cada palea tenha
um Unico e exato significado, a menos que seus diferentes significados se
refiram a objetos de diferentes categorias que nunca poderdo ser
confundidas umas com as outras. Por certo, esse requisito poderia ser
entendido num sentido que o tornariabsolutamente impossivel, pois
todo simbolo € uma coisa viva, num sentido muito estrito que ndo é apenas
figura de retoérica. O corpo de um simbolo transfors&lentamente, mas
seu significado cresce inevitavelmente, incorpora novos elementos e livra
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se deelementos velhos. Mas todos deveriam esforgar por manter
imutavel e exata &sséncide cada termo cientifico, embora uma exatidao
absolta ndo chegue a ser concebiyel 40).

A primeira parte desta citacdo € como uma descricdo de uma classicadeartnceito que
pactua uma teleologia, a qual enaltece o universo estético, incluindo ai o universo das ideias. A
orientacdo Semiotica, cujo conceito central refletivo é semiose, condiz com a segunda parte da
citacdo, pois 0s conceitos sdo coisas vivag w e , em que pese a ofi xa-«
significados, denota uma teoria s6 recentemente descoberta. No que respeita a teoria de Peirce, o
conceito enquanto exemplo de simbolo deve ser observado objetivamente sob o espectro do
evolucionismo (césmico iatelectual), do realismo e do pragmatismo peirceanos.

O simbolo € um exemplar dos tipos de signos e como todos os demais formam por uma regra
de validacao as classes de signo. As classes de signos estdo entre um dos problemas de entendimento
da teoria dePeirce. Seu numero é pouco compreendido, e a formagédo das classes nem sempre €
explicada. Compete a nos destacar que a classe de signo permite identificar as formas dos signos
segundo um pressuposto logico, isto é, o tipo de pensamento ou padrao decampidi Para a
Organizacdo do Conhecimento, as classes explicam os processos de tratamento da informacéo, tal
como fez Mai (1997a; 1997b; 2000, 2001) em seus estudos. O processo de indexacdo de assunto opera
por inferéncia e em cada momento do processagen tipo de signo (Argumento, Simbolo Dicente,
Legisigno Indicial Dicente e Legisigno Indicial Remético).

N&o obstante as classes de signos surgirem de trés tricotomias, as mais conhecidas sdo as que
tratam da relacdo o signo com ele mesmo, do signo coobjeto dindmico e do signo com o
interpretante. Contudo, por volta de 1908, Peirce em uma carta a Lady Welby, apresenta dez
tricotomias, com tipos de signos ainda pouco estudados. Como registra Silveira (2007, p. 62),
considerando a estimativa de Peirderiamos59.049 classes de signos, mascartando as classes
logicamente invalidas, o niUmero seria reduzido para 66 classes. As dez classes de signos validas mais
conhecidas surgem de um total de 27 classes, mas nem todas as combinac¢des séo valigas. A reg
gue permite a validagé@o destes signos € complexa, e precisa ser examinada com mais detalhe.

O importante é considerar que as classes ndo sao tipos fixos de signos, os quais servem para
enquadrar ou ndo um fendmeno simbdlico. As classes de signos as@asflirgicas utilizadas para
compreender os signos que uma mente pode produzir. O uso das classes como formas rigidas ou
auto-exclusivas, ndo seria recomendavel. As classes sao utilizadas na Organiza¢do do Conhecimento
para compreender 0s Varios estagiosiddexac¢do de assunto, contudo, podem ser aplicadas para
reconhecer a natureza de géneros textuais e esquemas indiciais que permitem a recuperagédo da
informacéo.

Outro conceito que merece nota, € o de semiose. A semiose seria a acao dos signos no mundo
davida. Todo signo tem uma tendéncia natural para a continuidade e considerando a semiose,
temos que o significado de um signo esta no futuro, esta na semiose ainda por vir. A semiose talvez
seja o0 conceito central na Semidtica de Peirce porque represeptaler da acdo, do movimento e
da vida na producao do sentido.

Segundo Pinto (190956 estitmente, 3 producan sleesentido,tpmceste
infinito pelo qual, através de sua relacdo corolgetd...], osignd € ] produz um ,i nterpr
por sua vez, ® um signo que produz um interpret:
um processo que supde uma relag infinitum Esse processo télico tem como intengdo basica
alcancar uma representacao unida ao objeto, mas sabemosuqua chegara. Para a Organizacdo
do Conhecimento, a semiose € um dispositivo conceitual que explica a incapacidade dos conceitos e
interpretacdes de representarem totalmente seus objetos. A semiose implica um dos principais
problemas da area, que é lidewm a evolucéo dos significados diante das tentativas de solidificacédo
terminoldgica e conceitual.
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Por fim, temos que registrar o conceito de interpretante que nédo esta sendo utilizado pela
Organizacdo do Conhecimento e que traz muitas contribuicbes pamangreensao dos niveis de
significado dos conceitos cientificos e de nossas formas de atribui¢cdo de sentido.

O interpretante € considerado o efeito interpretativo, isto €, o resultado do signo em uma
relacdo triadica em que o signo envolkepresentameabijeto e o interpretante. A despeito de seu
pouco emprego pela area, € justamente nestas divisées do interpretante que se encontram 0
entendimento do significado. O interpretante sofre uma divisao tripartida em imediato, dinAmico e
final. De acordo com Rek (2000, p. 168), o interpretante imediato estd diretamente expresso no
signo, isto é, trata daquela ideia, representacdo ou conceito presente no primeiro instante do signo.
O interpretante dinamico sugere um efeito real e pratico do signo sobre umaanéra experiéncia
concreta sobre um intérprete. O interpretante final ou ultimo, retoma o mesmo caréter télico da
semiose, pois confere a significacdo um atributo teleoldgico, na medida em que o fim do processo é
chegar a uma representacao Ultima e peideimesmo que praticamente irrealizavel. Com isso, uma
ideia significa apenas uma resposta parcial para compreender o universo e ganha extensdo quando
associada a outras mais. Uma resposta disciplinar é sempre parcial, mas quando agregada as
respostas acumladas pelas ciéncias, moral e outros saberes sobre o objeto tendem, apesar de nédo
alcancar para o interpretante final, 0 motor que impulsiona todo o processo de significacao.

O interpretante, assim definido, bem como a semiose, vinsalaom a formagéaoedhabitos
na mente. O objetivo neste processo continuo em que a Unica lei vigente é a da disposicdo de todas
as coisas para a formacao de tendéncias, é formar habitos mentais para se conhecer e com isso
regular a conduta inteligente. O habitoe acrencaehe associada de ser o[ ...
cientes; segundo, aplaca a irritacdo da davida; e, terceiro, envolve o surgimento, em nossa natureza,
de uma regra de acao, ou, digamos com brevidade, o surgimento béhitma 6 ( Pei r c e, 1972

Os halios podem ser considerados as disposi¢des de uma mente no sentido de antecipar um
acontecimento futuro. A previsao seria uma das formas pelas quais o habito esta presente em nossas
vidas. Assim, o significado de um conceito estaria associado aos hakiwaisrenvolvidos em um
futuro antecipado. Em outras palavras, o significado de uma expressdo esta na conduta mental
envolvida em uma futura ocorréncia. Significar € crer que os atributos de um conceito ou ideias
aparecerdao novamente no futuro, quando issdo ocorre, ndo alcancamos um significado
pragmatico. A descoberta dos habitos de indexadores poderia auxiliar a compreensao do processo
gue os levam a atribuir significado, pois a definicdo dos termos e palavras ndo é uma operacao
implicada apenas a dimnarios ou ao Iéxico, mesmo que o de uso corrente, contudo, éperacao
gue requer as condutas mentais associadas ao significado.

Para a Organizagdo do Conhecimento, tais conceitos semiéticos sdo fundamentais para
ultrapassarmos o estagio intermediarde interdisciplinaridade relativamente a Semidtica em que
nos encontramos.

A guisa de concluséo

Esse quadro conceitual pode ser explorado com a andlise dos trabalhos dos tedricos
Thellefsen (2002; 2003; 2004), Mai (1997a; 1997b; 2000; 2001), |zquogm¢1890; 1992; 1993),
Thellefsen e Thellefsen (2004), Friedman e Thellefsen (2011), entre outros. Na avaliacdo deste
trabalho, julgamos que a Organizagdo do Conhecimento estd direcionando seus interesses nos
tltimos anos a Semidtica, especialmente &xieacdo peirceana.

Nao obstante, nos encontramos em um nivel intermediario de relacdes disciplinares, pois
ainda ndo proporcionamos efetivamente uma teoria semidtica para a Organizacdo do
Conhecimento, nem mesmo esta linha € um campo privilegiado; beoom@toario do que ocorre
com a Linguistica Documental. A despeito de o interesse da Organizacdo do Conhecimento pela
Semidtica, ainda ndo constituimos uma abordagem propria. Acreditamos que o propdsito final
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destes contatos deveria ser instituir uma instda de interlocucdo entre Semidtica e Organizacéo
do Conhecimento.

E digna de uma ultima nota que, embora os conceitos centrais elencados sejam reduzidos em
namero, a partir deles sera possivel gerar novas combinacdes conceituais, como foi o caso das
sinteses: signo fundamental, efeito significAncia e semiose documental. Esse movimento
interdisciplinar ruma a integracdo mais fecunda entre Semiédtica e Ciéncia da Informacdo de
maneira geral.
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Resumo Compreendendo o desenvolvimento de uma &gimlogia da organizacdo do conhecimento no
século XIX, no contexto angl6fono, o estudo procura posicionar, no tempo politico, técnico, social e tedrico, os
elementos conceituais que definem a construcdo disciplinar da representacdo temética no consgthi
Discutese, neste sentido, os focos histéricos da Antiguidade e do Medievo que permitem recontar a pratica do
indexador, como também os desdobramentos contextuais do mundo moderno, como inven¢do da prensa,
revolucdo cientifica e democracia que negtnsionam o papel dos saberes orientados para organizacao,
representacdo e apropriacdo do conhecimento e eclodem no oitocentobjefivo geral é reconstituir a
epistemologia histérica dos estudos de representagdo tematica no ambito da epistemologimaiaacdo do
conhecimento, tendo como foco central de analise os acontecimentos do século XIX, seus antecedentes e suas
perspectivas abertas. Comaobjetivos especificos propdese questionar as origens de uma teoria da
indexacdo; problematizar as transforacdes politicas, sociais e filoséficas do oitocentos como potenciais
elementos para mutacdo da organizagdo do conhecimento; reconhecer a relevancia contextual das ideias e das
publicacdes oitocentistas sobre representacdo tematicamé&odo empregado respnde pelo estudo
bibliogréafico e pela analise epistemoldgica. Buseaa partir da identificacdo de publicacdes que tomam a
indexagcdo como teoria e pratica no século XIX, compreender a construcao teérica da disciplina em questao.
Como populacao investigélinicial, propomos o reconhecimento dos primeiros nimerod_thrary Journa

o livro Public Libraries in the United States of Araprims os documentos surgidos em 1876. Goimoipais
resultados, apontase a confluéncia entre abordagens sociamoBticas, bem como técnicas, e a emergéncia

da indexacé@o no século XIX. Commnclusdes registrase a urgéncia de investigacbes que permitam uma
anélise complexa que envolva histéria e filosofia, epistemologia e sociologia, do saber produzido no ambito d
organizagdo do conhecimento.

Palavras-chave Epistemologia da organizacdo do conhecimehtistoria. Teoria da Indexagéo.

Abstract Comprehending the development of an epistemology of knowledge organization in th&aatury

in the anglophone contextthis paper focuses on putting conceptual elements defining the disciplinary
construction of thematic representation in the historical context into a political, technical, social and
theoretical perspective. It discusses, in this sense, the historical fexwd the Ancient and Medieval eras
which allow us to retel!]l the indexerds practice, as
such as the invention of the press, the scientific revolution and democracy, which reshape the role of an
orientation towards the organization, representation and appropriation of knowledge, and emerge in the
1800s. Thgeneral objective is to rebuild the historical epistemology of the thematic representation studies

in the scope of knowledge organization epistemgy, focusing centrally in the analysis of the events of the
19" century, their antecedents and open perspectives. shecific objectives it proposes to question the
origins of a theory of indexing; it examines the political, social and philosophical gkanin the 1800s as
potential elements to produce a mutation in knowledge organization; it recognizes the contextual relevance
of the ideas and the publications of the 1800s about thematic representation.niétrod used was the
bibliographical study andhe epistemological analysis. Starting from the identification of publications that
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take indexing as theory and practice in the 19th century, it attempts to understand the theoretical
construction of the discipline in focus. As an initipbpulatioranalyss it proposes the recognition of the first
numbers ofLibrary Journand the bookPublic Libraries in the United States of Afetticdpcuments from
1876. As principal results it points the confluence of social and political approaches as well aisseatichthe
emergence of indexing in the fentury. Asconclusions, it marks the urgent need for investigation on the
knowledge produced in the scope of knowledge organization which permits a complex analysis exploring
aspects of history and philosophgpistemology and sociology.

Keywords Knowledge organization epistemology. Histoiheory of Indexing.

Introducao
Compreendendo o] desenvol vi ment o de uma ep
conhecimentod no s®cul o XI X, udopracwanposcortapnoangl - f

tempo politico, técnico, social e tedrico, os elementos conceituais que definem a construgao
disciplinar da representacdo tematica no contexto histdrico. Disesde neste sentido, os focos
histéricos da Antiguidade e do Mediewue permitem recontar a pratica do indexador, como
também os desdobramentos contextuais do mundo moderno, como invenc¢ao da prensa, revolucao
cientifica e democracia que redimensionam o papel dos saberes orientados para organizacao,
representacao e apropr@@o do conhecimento e eclodem no oitocentos.

O objetivo geral & reconstituir a epistemologia histérica dos estudos de representacéo
tem8tica no ©Ombito da epistemol ogia da oO0organi z
de andlise os acontecimento® déculo XIX, seus antecedentes e suas perspectivas abertas. Como
objetivos especificos, propése questionar as origens de uma teoria da indexagdo; problematizar as
transformacdes politicas, sociais e filosoficas do oitocentos como potenciais elemenis pa
mutacdo da organizagdo do conhecimento; reconhecer a relevancia contextual das ideias e das
publicacdes oitocentistas sobre representacdo tematica.

O método empregado responde pelo estudo bibliografico e pela analise epistemoldgica.
Buscase, a partir @ identificacdo de publica¢cdes que tomam a indexag¢do como teoria e pratica no
século XIX, compreender a construgdo tedrica da disciplina em questdo. Como populagédo
investigavel inicial, propomos o reconhecimento dos primeiros ndmerosLdwary Journatia
American Library Associatro livro Public Libraries in the United States of Anambas os
documentos surgidos em 1876. Como principais resultados, agenta confluéncia entre
abordagens sociais e politicas, bem como técnicas, e a emergéncidedagao no século XIX.
Como conclusdes, regists®e a urgéncia de investigacbes que permitam uma analise complexa que
envolva histéria e filosofia, epistemologia e sociologia, do saber produzido no ambito da
organizacao do conhecimento.

1Marco historico -filoséfico e perspectivas iniciais do estudo

It is clearly the duty of a librarian so to conduct his library that
everything it contains shall be accessible to every reader, and that with

as little inconvenience as possible.

Otis H. Robinson (1876)

As transformac0es filoséficas decorrentes do final da Idade Média demarcam uma relacéo
distinta entre pensamento e mundo. As filosofias da consciéncia retiram o lugar de centralidade de
uma realidade extrassensivel e posicionam o homem como elemento integiladealidade fisica.

Esse movimento € decididamente marcado pela chegada dos trabalhos de Aristoteles através de
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tradu-»es 8rabes na virada do primeiro mil®°nio
modo de conhecer que se realiza em coparticipagd@m as entidades fisicas. Os documentos e seus
conteudos estdo na fronteira desta viragem no pensamento ocidental. Ndo chegamos aos mil anos
seguintes, ou seja, no século XIX, com uma necessidade emergente de desenvolvimento de teorias

da representacacematica sem esta inclinacao filosofica.

N&o apenas a natureza, mas também os artefatos, aquilo que o homem produziu e é capaz de
produzir, tornamse objeto de atencdo da reflexdo filoséfica e de saberes que se desenvolvem
rapidamente. O resultado do prosesque vai do Renascimento Cultural, anterior ao Renascimento
Artistico italiano, quando presenciamos o aparecimento do classico de bibliofilia de Richard de
Bury, em 1345, até o século XVIII, identificado como aquele que guarda a consolidacdo da chamada
revolugdo cientifica, é a transfiguracdo de conceitos como praticas técieatificas,
posteriormente chamadas de disciplinas cientificas.

Nesse contexto do inicio da chamada Modernidade emerge tanto uma nova visdo sobre o
mundo, como um novo modo de fazeonhecimento sobre o ele, pautado pelo uso de artefatos
bibliograficos. Documentos, cartas, livros, deixam de ocupar um lugar relevante na tarefa do ensino,
da aprendizagem, da memoéria e da reflexdo, para se estabelecerem como objetos e simbolos
sedmenandos de uma cultura do saber, agora predicac
adquirem, mais do que isto, o estatuto de objeto cigtijfprincipalmente a partir dwitocentos. O
mundo e o livro do mundo representam camadas distintas de afftrgue irdo se transversalizar,
atingindo, por vezes, na transparéncia das constru¢cdes simbdlicas do homem moderno, uma so
imagem.

Fruto destas transformacdes, o século XIX reflete o resultado imediato da revolucéo técnico
cientifica e do reposicionamentdo papel dos artefatos bibliograficos na histéria. O oitocentos ndo
apenas pode ser representado pelo aflorar das especializa¢des cientificas, como é o século da
Bibliologia, 0Oi naugurado6 em 1802 com o dicion
ol ivrob6, como objeto de estudo da <ci®°nci a, resr
ciéncia bibliologica ou o conjunto de ciéncias bibliolégicas (como aparecem em Paul Otlet). E, pois,
também o século dhibrary Scieneeo periodo que consageaBibliografia como ciéncia a partir de
Paul Otletd dominio de saber este tratado, em seu conceito geral, como sinénimo de Documentacao.

O conjunto de mudancas no ambito filoséfico, econémico e politico interfere nas praticas
ocident ai s dac oonohregcai nmeznat-o«6o0 edor api damente se espa
Américas, e se alimentando mutuamente com as experiéncias que circulavam a partir de livros e dos
primeiros periodicos dedicados ao estudo dos livros e dos documentos. No Brasil, ap8srazar
inicial de jesuitas, beneditinos e franciscanos no inicio da coloniza¢&o, no século XVI, no oitocentos
percebese a chegada da Familia Real Portuguesa e o principio da imprensa, com presenca de
profissionais do livro, o que demarca a circulacdo dibds em torno das praticas @aor gani za- « 0
do conheci ment o00.

No final do século XIX, o olhar brasileiro sobre tais praticas se altera rapidamente com a
passagem de grandes bibliotecérios pela Biblioteca Nacional, que intensificam a troca de ideias e
apropriacdo dos novos saberes dentro do dominio. E o exemplo de Ramiz Galvdo (Doutor pela
Faculdade Nacional de Medicina do Rio de Janeiro) e a procura pela construcdo de um ideal europeu
de prética bibliotecondmica no pais. E, no entanto, no comeco do séXyloo Manuel Cicero
Peregrino da Silva, que acompanhamos a intensificacdo destas trocas {pdtaas. Seja com a
correspondéncia com Paul Otlet, seja com a incorporacdo de novas abordagens europeias, a
Biblioteca Nacional recebera influéncia do deselmimento da Bibliografia como ciéncia e método
e iniciar8 a primeira forma-«o de profissionais
de 1915.

Chegamos ao primeiro horizonte do presente esforgo tedrico. Fruto do desenvolvimento do
grupo de psquisa EcceLiber, iniciado em 2011 na Escola de Biblioteconomia da Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro (Un&i@rasil), integrada ao projeto de preservagédo e
apropriagdo epistemologica da Cole¢cdo Memoria da Biblioteconomia da Bibliotecal@ant/nirio,
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a proposta de investigacdo aqui apresentada é resultado de uma tentativa de compreensdo da
epi stemol ogia da oOoorganiza-«0 do conhecimentobd
Catalogacdo, Classificacdo e Indexacéo.

A Colecao retne osodumentos utilizados para o inicio das praticas de ensino e de
aprendizagem em 0O0orgahniza-«0 do conheci mentod6 n
campo de questionamentos sobre nossas primeiras evidéncias epistémicas, tanto no sentido local,
comono ambito internacional. Tendo como fonte inicial de questionamento este acervo, 0 grupo
objetivou investigar quais elementos histéridedricos presentes nos primeiros manuais, tratados e
document os odi d8ticoso per mi t em tabeteceodedicada e&an d e r
oorgani za-«o0o do conhecimentodé na Am®rica Latina,

A investigacdo terminou por expandir o ponto de vista inicial, levando o grupo a pensar o
século XIX como um dos marcos epistemoldgicos para esta pgeopg@eestdes de ordem filoséfica
se apresentaram i mediatament e, Como: O que pode
século XIX para o XX, como podemos significar organiza¢do e conhecimento no oitocentos, qual o
local e qual o tempo permitiiam a samacao clara entre teoria e técnica na pratica e no
pensamento do bibliotecério ao longo dos ultimos duzentos anos...?

Para o momento, a Indexacdo, tomada inicialmente como saber dedicado aos estudos e a
pratica da representacdo tematica, foi selecionadenc objeto de estudo. Dentre outras questdes,
justifica-se esta decisdo exatamente pelo desafio implicito pela teoria da representacdo de
contetdo, em geral determinada apenas como fruto de uma constru¢do novecentista. A proposta é
elaborar, a partir dest@rimeiro didlogo reflexivo, um conjunto de analises que procura questionar
a epistemologia da representacdo tematica, tendo marcos institucionais comdea Society a
American Library Associati@xercicios téoricaécnicos, como o indice Poole epasmlicacbes sobre
o dominio disponivel nd.ibrary Journadlém de livios comdPublic Libraries in the United States of
AmericaA opg¢do momentanea também esta relacionada a tradicdo angléfona, por um interesse
especial na transformagéo politiespcial da bibliotecas publicas dos Estados Unidos e a relaca
entre indexagdo e democracia.

2Indexacao: os caminhos tradicionais

O processo de indexacdo €, com frequéncia, abordado como algo relativamente novo dentro
do escopo de abordagens que resultaram da aelaaor parte da Ciéncia, consolidada em fins do
século XIX, pela repreatacéo temética de periddicok. popular a histéria de uma Biblioteconomia
avessa ao tratamento de peri-dicos e de outros f
Ciéncia, &Documentacdo ou Documentologia, que uma leitura mais atenta de um de seus maiores
idealizadores, Paul Otlet, em seu Tratado de Documentagéao, vai revelar que com frequéncia alterna
como se mesma coisa o fosse Dasntacdo com o termo Bibliolog{®tlet, 134).

Silva e Fujita (2004, p. 138), em revisdo da Historia da Indexacdo, afirmam, com Collinson
(1971) que 00 primeiro tipo de indexa-«0 existel
as grandes epopeias, por e x dsgutoras,indieam gumapdseasa s mi t i
momento, os primeiros indices seriam arranjados pelas primeiras frases de cada paragrafo dos
textos. E no século V, em obra apdcrifa, que situa o mais préximo do indice alfabético de assuntos.
Trata-se deApothegmata cmsistia em uma listagem de provérbios de topicos teolégicos gregos.

Nesse momento as obras ja eram divididas em capitulos e se¢cdes numeradas, {sedritioente
localizar suas partes.

No século XIV, com a elaborag¢é@o de inventarios de livros em mostailgisns métodos se
tornam permanentes, como os cabecalhos de capitulos, a presenca de sumario ou tabuas de matéria,;
a insercdo de cabecalhos nas margens, citando obras &mwma History of English Literature de
Saintsbure History of Greece de Buippressdo de um cabecalho descritivo no alto de cada pagina
ou a repeticdo dditulo do livro ou do capituloConcl uem que a 0Ono-«o0 de 2
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significou uma lista de conteudo, lista de resumos ou varias notas e muito raramente essas listas
represent avam 0 que Sse cCo0npeldd Asthetoreds peticebene nessa prdtica me n t
de aditar palavras ou frases explicativas sobre trechos do texto as suas margens um indicativo de
uma varia-«o0o da qualidade, paoadsmenamérdal caddosc

Temos, aqui, a primeira afirmacdo de que a indexacao realizada em
épocas diversas e por pessoas diferentes diferia, também, quanto a
qualidade (Silva; Fuijitta, 2004 P. 139)

Outro momento histoérico da construcdo da represerdag¢ematica visualizado por Collinson
(1971) est& na necessidade de elaboracdo de indices no contexto de surgimento da Biblia Inglesa, em
grande escala em 1737, com a compilacdo da primeira concordancia completa da Biblia por
Alexandre Cruden. Tratavse s indices que relacionavam citacdes com sua localiza¢é@o no texto.

O século XVII foi, portanto, o inicio da grande época do indice
facilitada pela Reforma Protestante que possibilitou a traducdo da Biblia e,
portanto, franqueada ao publico em ger@ilvg Fujitta, 2004 P. 139)

As autoras afirmam que f oi Oatribu2do a Crude
s®cul o XVIII] o estabelecimento de verdadeiros j
entre os séculos XVII e XVIII. Foi nkeanha, a partir dos processos de indexacdo, que surgiu a
ideiade palavic have (0&8) hdhagmweoprntresenta-«o de um item.

As autoras localizam nos séculos XVIII e XIX o crescimento com mais intensidade de
periédicos referenciais e que podem ter derigado que Kobashi (19%pudSilva; Fujitta, 2004 P.
139) entende como a origem da Documentacdo como praticada hoje. Essa origem estaria no
aparecimento doJournal des Scavamsy 1665, que trazia resumos dos trabalhos cientificos,
filosoficos e artisticos.

Até o surgimento da Imprensa as listas de registros de livros chamadas de indices eram as
Unicas formas de acesso aos livros nos mosteiros. Depois disso houve um impulso maior para o
aparecimento de vérias listas com diversas finalidades. O indice atfaluft assunto®andectarum
sive partitionum universalium, libri §Klpublicado posteriormente ao que se referia, ou seja, o
Bibliothec&niversalisle Konrad von Gesner, a primeira bibliografia de titulos europeus de carater
geral. (Figueiredo; Cunh@a967. P. 21). Seu contetdo era justamente os livros compilados por Gesner
reorganizados por assuntos.

O desenvolvimento das praticas de representagdo temética ganha, a partir da virada do século
XIX para o XX, uma critica epistemoldgica e um discurso gsifnal. Biblioteconomia, Bibliografia
e Documentacgéo sdo construcdes conceituais que refletem as principais disputas teoricas e técnicas
na viséo cientifica do processo de indexagdo. Coblans (1954. P. 20) afirma que a separacdo entre a
Documentacdo e a liBioteconomia ortodoxa comeca no século XIX e que, por ambas serem

sin!'ni mas, essa divis«o n«o foi compreendi da en
aquéle periodo é, na verdade, a historia da bibliografia por assunto aplicada principalmente ao
controle da I|iteratura em peri-dicos cient?2fico:¢

se tornara insuficiente e junto ao despertar para a necessidade de se organizar internacionalmente
a bibliografia nacional, € no fim do século gsgo & traduz em acgéo efetiva.

Neste sentido, foram as sociedades cientificas, com pouco conhecimento sobre técnicas de
catalogacgédo, que iniciaram esse processo de trabalho bibliogréfico. Coblans aponta esse fato como
um dos motivos par a&aadli tr-arcias sdoqguyaxee cthrepiu at «
organi za-«0 internacional da bibliografia wunive
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civiliza-«0 como a conhecemosdé sua complexidade
estados soberas, com culturas diferentes e uma variedade de linguas importantes.

Outra questdo de ordem epistemologica, importante no contexto da passagem dos séculos
anteriores, é distinguir os conceitos estruturais dos processos de metarrepresentacdo, como
catalogaé@o, catalogacdo por assunto, classificacdo e indexacdo. No cerne dessas duas Ultimas,
Langridge (1977. P. 105) ensina aos alunos de Biblioteconomia relacdes que se identificam a partir de
trés usos principais do termo indexacdo: a) sinbnimo de organizal@oconhecimento em
bibliotecas; b) ato de registrar o contelido de uma colecao; ¢) provendo uma chave alfabética a uma
ordem sistematica. Com isso 0 tedrico coloca a polissemia para problematizar o uso restrito que se
da a classificacdo como técnica paralercar livros as estantes sem levar em conta que a andlise
de assunto e a propria classificacdo sdo a chave para uma boa indexac@eversac como na
concep-«0 0c6O.

Para Langridge (1977) 0a menos que iniciemo:
absé ut amente i mposs?2vel estabelecer um n¥wmer o de
106). E com Ranganathan que Langridge (1977, p. 108) prop&e que a classificacéo é a base de todas as
linguagens de indexag¢do e o controle de vocabulario é angarale classificacdo e indexacao
adequadas. Na filosofia da classificacdo de Ranganathan, por exemplo, ha o plano da ideia, onde
ocorre a analise de assunto, o plano verbal, onde os cabecalhos de assunto ou descritores séo
selecionados e o plano notacidnaste dltimo utilizado nos esquemas de classificacdo para o
enderecamento de posic¢des fisicas de documentos, por exemplo.

No caminho apontado por Langridge (1977), Classificacdo € mais que enderecos, niUmeros e
indices, é uma forma de compreender o murdos assuntos sdo chaves de um arquivo maior que é
a nossa propria compreensao da realidade. Ele cita, entre psicélogos e estudos sobre a classificagéo
na mente humana, o ofil  -sofo ameri éahads iJfoihma -D«e
(Langridge, 1977, p. 11), demonstrando a importancia que adquire a mesma no papel que exerce.
Afirma tamb®m que o060 fato de que a maioria d
meramente um ind2cio da natureza f undge 9é/mp. al d
11). Alvares Jr. (2008) explpean artigq a natureza aparentemente transparente ou invisivel das
infraestruturas de informacdo e como elas ndo s&o notadas, por mais que sejam necessarias e
utilizadas, até que de alguma forma elas paremuheibnar. Classificacdo e Indexacdo sdo métodos
de mapear o mundo e essa cartografia nos leva a colher os assuntos e escolher os que nos sao
pertinentes, 0os que sao secundarios, ou 0s que, momentaneamente ou definitivamente, ndo sdo
relevantes.

a
(0]

3Liviodanat ur e z a, natureza do | ivro: 0S saber
oorgani za-«00 na epistemologia bibliotec

O primeiro questionamento a se fazer na tradicdo central dos estudos hoje predicados como
0da i nforma-«o006 ® per ureuboeda nogha @de canteecimenta que se ora sea mp 0
estabelece distante, ora dentro da realidade continental dos artefatos tratados genericamente por
documentos. Quando os sistemas bibliograficos apontam para classificacdo dos mdltiplos saberes,
tratamoandeaoeogdo conheci mentod. Esta no-«o ®
gerais, do panorama geraldosestudod a i nf or ma- «06é6 na atwuali dade.

Este o0conheci mentodé ®, portanto, n«o uma idei
consciéncia humanama s , antes, uma rela-«0 entre as onov
conceitos e suas formas de Omaterializa-«06 e 0
S «0 registrados e ganham o omundob6. Par a Hj or

conhreci mentodé tem um ponto de nascimento deter miné&
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The term KO originated in the library field. It seems to have been
established around 1900 by people like Charles A. Cutter and Ernest
Cushington Richardson and stabilized by W. C. Berwick Sayers ang Henr
Bl i ss. Bl i e @rgahizatiok of kntvdeddge and the system of the
scienceepresents one of the main intellectual contributions in the field.

All of these authors argued that book classification is based on knowledge

organization as it appea in science and scholarship. The best way to
organize books in libraries (and document representations in
bibliographies) was to make the library classification reflect a scientific
classification which, in turn, was supposed to reflect the nature ofitga

(Hjorland, 2008, p. 97, grifo n0sso).

£ no s®culo XI X que o o0conhecimentod se conf
ponto de vista comum entre o0os modernos. Dei xamo
gue se produz na ciéncia. ®@abalhos angl6fonos significados pdlébrary Sciens@o sintomaticos
neste sentido. E necesséaria uma teoria para pensar a dinamica da ciéncia. O periédico cientifico € ali
colocado como um dos elementos fundamentais para este desenvolvimento, targoap@oria
biblioteconémica norteamericana, como para a teoria bibliolégica de Peignot e a posterior teoria

bibliolégica e o pensamento bibliografico de Paul Otlet.

Neste sentido, o O0Olivro da naturezabo, met §f o1
para a fisica na passagem Medidlodernidade, se confunde com o desenvolvimento de um corpo
de saberes sobre a onatureza do I|ivrobd. Estes s

no cenario do desenvolvimento dos saberes bibliologicos, cafaboracdo cientifica, que
identificamos o rapido desenvolvimento de uma teorizacdo sobre a representacdo tematica.

Estamos exataante no contexto do oitocentos.

O século XIX é reconhecido palco de transformagfes sensiveis na sociedade ocidental. No
ambito politico, o século se apropria das mutacdes dos setecentos, como revolu¢do industrial,
revolucdo cientifica e revolugdo francesa. Estas mutacdes terdo influéncia direta nas- recém
independentes colbnias nortamericanas, que rapido absorverdo os elememdosicos, tedricos e

politicos, respectivamente, das mutagdes citadas.

No ambito filosoficecientifico, podemos identificar uma ampla gama de acontecimentos que
interferem no modo de pensar e nas praticas cotidianas dos individuos. As mutacgfes politico
cientificas percebidas no século XIX levam a consolidacdo das bibliotecas publicas e ao
aparecimento e desenvolvimento das bibliotecas especializadas, que expandirdo a nocgdo dos
recursos trabalhados por bibliotecarios, indo além dos artefatos bibliografieesas bibliotecas
terdo vinculo com industrias e institutos de pesquisa pura e aplicada, com foco em conteddos

atualizados para o deseolvimento destas organiza¢o€Serrai, 1975).

Peignot ja abria o século apontando para as transformacdes cientificasecqamesentavam e
para o papel da Bibliologia neste contexto. E no século XIX que as ciéncias se especializam e €

tamb®m al i gue as especialidades da

doorgani za- «

catalogacéo, a referéncia, a classificacdegalacao biblioldgica, a administracédo e a indexac¢ao sao

praticas ja emergentes como conceitos que se icktdm a saberes disciplinares.

E em 1877 que a Indexacéo como pratica gariflaedndex Societa Inglaterra, sob a direcéo
de Henry Benjamin Whdlay, bibliégrafo e indexador, que escreveu o primeiro litexto em
indexacdo: How to make an index, E Stock, 19@2atis an IndexXoi a primeira publicacdo da
entidade, em 1878, que ja contava com 170 membros pagando uma taxa de 1 guinéu ao ,ano. (Bell
1997, p. 164). Percebe que a indexacao tera papel direto na construcao de uma ideia de sociedade
e de uma ideia de ciéncia que transformara significativamente as nog¢ées vigetigedNancie Baily

afirma:
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The need for a good index is universally rgoized, but the difficulty
of getting one made in time by a person who has studied indexing as an art
is often insuperable'qpudBell, 1997P.161).

A Onatureza do | i vDesdé o scula gnteiior, gome Isnbra dViachatl@ .
(1994), a Enciclopgi a de Diderot e DOAl embert alterava a
Com Mallarmé e Otlet, a desconstrucao do conceito de livro, entdo fechado e pautado na unidade, é
rapida e filosoficamente transformadora. Se para a ciéncia importa agorar@ diz natureza, o
livro, em sua natureza, nao € mais o simbolo da ideia metafisica em sua forma e em seu conteldo.
Ele agora é também considerado como fruto da multiplicidade, reflexo da especializacdo dos saberes
e da expansao dos microléxicos cientificos

40 mundo ® 0o assunto, o mundo est8 na opel
da indexacao como teoria da epistemologia bibliotecondmica e como resposta
a especializacéo cientifica

Das transformacgdes identificadas, destaesentrés questdes demarcadasMadernidade que
atestam a eclosdo de uma teorizacdo mais profunda sobre a representacdo tematica no oitocentos
angléfono. A primeira, j& anunciada, diz respeito ao posicionamento epistemol6gico: uma teoria do
conhecimento que se pauta na realidade fisikdcoca o oOomundod, a natureza,
privilegiado. Esta demarcacédo esta clarificada nas Meditagbes de Renné Descartes. As outras duas
guest»es est«o vinculadas ao novo conceito de
registro docomeci ment o6, j 8 transformada drasticament e
oitocentos um vulto ainda mais profundo. Por s
aproxima das mutacgdes recentes, vivenciadas nos fins do século XX. O conhecime@tonado
apenas o saber em si, mas se estabelece a partir de duas frentes claras: o conhecimento como aquilo
gue esta documentado; o conhecimento como aquilo que esta atualizado.

Alfredo Serrai (1975) procura resumir a cadeia ontolégica de aparecimentprétisas da
0organi za-«o0 do conhecimentodé a partir das pass:
para sua reunido, desta para sua organiza¢cdo. No ambito da ultima etapa, deselaimnaexercicio
epistemolégico no tempo, aberto em duas direcdegrapionaisreflexivas: construir vias que
permitam o encontro dos documentos; indicar em quais documentos se encontram as referéncias e
os dados procurados.

Tais direcOes estéo dispostas, em diferentes margens, profundidades e sob o uso de diferentes
técnicas e suportes da Antiguidade aos dias atuais. No ambito da constru¢do de uma teoria voltada
para a representacdo tematica, sad® que os primeiros modelos de pratica de identificacdo de
recursos pelo assunto estdo presentes no Pinakes de Calimaco,linte@ibde Alexandria, por
volta do século Il a.C. Sabe, ainda, que ndo se pode identificar apenas, ali, a pratica da
0cataloga-«o0o de mat®rias6 ou de Oassuntosdéd c¢€como
pratica exegética de tessitura de cOpias@nentarios ja produziria um conjunto de elementos de
representacdo tematica que marca a histéria da indexacéo, cobrindo também a Idade Média.

Apés a invencdo da imprensa, a mudanga nas praticaxcprée nt 2 fi cas de o0o0rg
conheci ment ocotnos@spectos tedrico quarnto pratico. Ndo sé abordagens distintas se
desenvolvem, mas também o proprio mobiliario é transformadoa suportar as demandas fisicas e
0s novos modode se pensar a pratica.

As bibliotecas crescem agora rapidamente: os isiake medievais de
conservacgdo dos livros em armarios, arcas, estantes de tampo inclinado,
ndo sdo mais compativeis com o numero de livros impressos. Aekgam
prateleiras encostadas ou embutidas nas paredes, e, com o passar do
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tempo, a uma parte inferior aescentase outra (galeria) a qual se atinge
por meio de rampas ou escadas fixasrrai, 1975, p. 149)

Substituise aqui, na passagem do Medievo para a Modernidade, a ordem topogréfica para a
ordem sistem8tica. A 0c h e gtidaménte dransfohmaiasmaneiras| es a
de classificar e de pensar a ordem das estruturas extrassensiveis e sensiveis da realidade. O sistema
filoséfico-bibliografico de Konrad von Gesner se insere diretamente neste contexto, como também o
posicionamento de lieniz diante doconceito moderno de biblioteca.

410 mundo ® 0 assunto: Gesner , Lei bniz e a 0

Gesner contribui decisivamente, na visdo de Serrai (1975), para o desenvolvimento da
indexacgdo, a partir de sua Bibliotheca Universalelaborada entre 1545 e 1555). Ali as obras
aparecem sob o autor ou o assunto. Apresesgaum indice por nome e outro por sobrenome e
remissivas variantes dos nomes. Divididos em 21 classes, 0s assuntos se subdividem em secdes e
subsecodes, formando umade de termos ampla.

Outra presenca vinculada ao contexto filoséfico estd em Gottfried Wilhelm Leibniz, atuando
como bibliotecario em Hanover em 1676. A visdo de publicizacdo do saber conduz o filésofo a uma
procura pela organizacdo do conhecimento pawtado acesso aos documentos, 0 que o faz
diretamente envolido com a prética da indexacao.

O conhecimento para Leibniz pode progredir somente quando cada
individuo tem a possibilidade de informame sobre o que ja foi escrito
sobre um certo assunto, dai fancdo essencial e insubstituivel das
bibliotecas no progresso dafncias e na pesquisa em gefaérrai, 1975,

p. 152)

A necessidade de um o0cats8l ogo por assuntod @
moderna no pensamento leibniziano. Suas idedstdo relacionadas a um projeto de enciclopédia
universal, baseada na fusdo dos catalogos de assunto das principais bibliotecas. E este o foco de suas
cartas a Luiz XV, da Franca, solicitando o patrocinio de todas as publica¢des cientificas e eruditas.
Essas se tornam cada vez mais fragmentadas, especializadas e provisérias, trazendo a cena da
organizacao e da representacdo do conhecimento a questao da efemeridade.

42Ef °meros: o0os documentos oOpassageirosé e a

Outra questdo queos remete ao aparecimento da indexacdo como disciplina distinta no

s®cul o XI X ® o car 8ter ef °mero dos oOonovos | ivr.
apresentam em multiplicidade, principalmente ap6s a segunda metade do oitocentos. Um novo
coneito de Ilivro pressup»e oOfragmentoséoé, como p

microtextos, reconhecidos como folhetos.

Esta discussdo esta presente em diferentes discursos, principalmente aqueles que tomam a
Documentacao como territorio proficuo diesenvolvimento de umapistemepara a representacao
tematica. Tratase de questionar como se pode organizar o conhecimento que se acha portado em
documentos com uma condicdo limitada em termos de preservacdo, durabilidade, seja tendo em
vista seu conteld, seja tendo em vista seu suporte.
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No entanto, como anteriormente destacado, a propria construcao histérica de tais praticas
indica que a indexacdo se desenvolve sob fatores -®jmgiemologicos coincidentes na Historia.
Eles estdo, em geral, vinculade®s desafios que sdo causa e consequéncia das mutacdes
tecnoldgicas e politicas. Como exemplo, temos a invencao da prensa como resposta aos processos de
cbpia e de resumo nas primeiras universidades (causa) e a prépria presenca de Gesner, pds invencao
da pensa, procurando organizar tematicamente o conhecimento disposto em documentos
impressos em escala geométrica (consequéncia).

O 0novo conceito6 de livro do oitocentos con\
pensar classificacdo, catalogacdo e kai#io de qualquer tipo de artefato bibliogréafico,
principal mente aqueles que s«o0o parte da oO0desint
antigo e medieval. Seja pela matéria que o leva, seja pelo conteudo que leva, a natureza do livro,
assim coma natureza objetificada pela epistemologia do século XIX, é passivel de corrupgéo e
desapareci ment o. Uma teoria da oO0organiza-«o0o do c
gue a efemeridade € uma caracteristica do préprio saber; logo, dos ssmodos registros do saber.

A teorizagdo sobre a representacdo temdtica oitocentista esta, deste modo, diretamente
envolvida com a necessidade de uma resposta rapida ao conhecimento que se estabelece sob outro
ritmo. Dinamica, a indexacdo se constroi aomspaco epistemoldgico dabrary Scien@mngléfona
do s®cul o XI X diretamente vinculada “s mudan-as
producao intelectual.

4.3Aindexacdo e os dias: umapistemgpar a um outro conceito de ¢

Por fim, encontamos a mutacgdo do livro relacionada ao oitocentos e a necessidade de uma
resposta teoricetécnica para tal transformacdo conceitual e ferramental dada pela teoria da
representacdo tematica. A literatura periddica e a literatura de miscelaneas (que corapédades
temporariamente) estabelecem um outro ritmo de construgéo e de percepc¢do do conhecimento.

Seria necessario rever o conceito de tempo e as formas de se conviver com a passagem das
horas no século XIX para compreender os limites de uma teorizagéoa indexagdo neste século.
Est& aqui um dos pontos nucleares para estabelecer uma distingdo com as praticas de identificagéo e
de analise de assunto anteriores e posteriores ao oitocentos.

Podemos, de qualquer modo, pontuar que as maquinas mimétieaglaéis pela revolugdo
industrial e a urbanizacdo mudam radicalmente as formas de medir e de distribuir a vida entre as
fracOes de horas. A tarefa do individuo de perceber como ele se desenvolve bioldgica e socialmente
é distinta apds o século XVIIl. O munda cidade e suas indUstrias estabelecem uma nova forma de
intensdo e de extenséo da vida.

Essas mudancas de percepcdo, no ambito da construcdo da ciéncia, funcionam de maneira
radical, do mesmo modo. Reconhecendo o ideal de uma linguagem oral parasmissdio da
palavra filoso6fica, desde Platdo ao correr do neoplatonismo do Medievo, e o rapido processo de
apropria-«o da oOpalavra mortadéd (segundo a Vi s«
universidades, como elemento crucial para transmissaodiics, percebese a profundidade de tais
mudancas. O conhecimento se traveste na palavra escrita e a Bibliologia se desenvolve de maneira
dindmica a partir do século XIII.

A demanda por uma revolucao tecnoldgica conduz a adaptacéo da prensa da ouriv@saria,
que pode ser compreendido, no mundo bibliolégico, como o verdadeiro inicio da revolugao
industrial, ponto de inflexdo que pode ser encontrado em alguns historiadores. E preciso pontuar
gue a indexacéo, responde, deste modo, por um novo ritmo, uma redgaidade, ou, até mesmo,
por uma nova radida, no &mbito do oitocentos.

Os multiplos e singulares saberes se espalham e os novos modos de condsliliGn @omo
a literatura periddica, estabelecem a demanda por uma teoria que acompanhe este movifento.

91



no-«o de oOtempo do conhecimentodé i mposta na

oorganiza-«o0o do conhecimentodé voltada para este

resposta a um saber se pauta na atualiza¢do constante e nas novabaltss técnicecientificas,
gue tomam aonhecimento como documentado.

5A i ndexa-«0 no oitocentos: O conheci mento

Ot empoo

How many books have you ? or,
Have you a fund for the purchase ot books?
Would it not be equdy pertinent to ask,
What means have you adopted to make your books most useful ?
Until this question is answered the working
power of no library can be correctly estimated.
Otis H. Robinson, 1876

Constatadas as questdes pertinentes as transformagféssqmulo XIX e aquelas que
desembocam na segunda metade do periodo demarcado, buscamos aqui elementos para uma
epistemologia da indexagdo presentes nas publicagcbes do oitocentos. No momento, nos
concentramos na obraPublic Libraries in the United StateSmeficae em alguns trabalhos
semelhantes presentes nos primeiros niumerod.dwary Journal.

Delimitamos nossa andlise, para 0 momento, no trabalho de Robinson (C8V@&)dexing
periodical and miscellaneous litergtete olhar objetivo voltado para indexacédo. Publicado como
capitulo da obraPublic Libraries in the United States of Arnedeateddo do documento esta
discutido em suas questbes centrais nos primeiros numerosLitboary JournalProcuramos
demarcar o debate sobre a indexagdo n@a@@ntos a partir da visdo de Otis H. Robinson (1876),
bibliotecério e professor da Universidade de Rochester, recuperando as discussfes previamente
analisadas e desenvolvendo alguns aspectos identificados pelo tedrico da segunda metade do século
XIX.

No mesmo contexto, Dewey (1876) demonstra a relevancia da pratica convergente entre
diferentes profissionais na construcdo de catalogos e de indices. Peseehieda a questdo da

demarcagdo ainda inexata de vocabularios, apresenten@o t er mo s coomade Ocat a
assunt os o6, 02ndiceso, 02ndices de assuntoo. Em

relacionada objetivamente com a profusdo de uma literatura peridédica e de miscelaneas que
identificam um desafio cada vez mais amplo para os pesquisadprofessores e alunos no que diz
respeito ao acesso aos documentos.

The tendency, | think, is to make the regular course cover all that is
new by lectures supplementary to the ol@lhis makes an extraordinary
demand upon the time and strength of student as well as teacher.lIt is
desirable that a student be as good a linguist and mathematician today as
was the college student one hundred years ago, and at the same time that
he acquires a fair knowledge of chemistry, and geology, and zoology, etc.,
of which such student never dreamed (Robinson, 1976, p. 664, grifo nosso).

Mais do que a literatura cientifica, a literatura técniowdustrial € também preocupacao no
contexto. Em Samuel S. Een (1876) verdicaa relevancia da relacdo entre bibliotecéarios e
pesquisadores e profissionais interessados em patentes. Em foco, esta determinada ali a importancia
do bibliotecario como figura que pode encurtar as etapas que levam ao acesso do documento,
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reduzidas através de sistemas concentrados no assunto, comas®d @as indices. Em linhas gerais,

o trabalho de Robinson (1876), visualizado ao lado de outros, como Dewey e Een, pode ser
identificado a partir das seguintes constatacdes conceituais, que evidenciam o desenvolvimento da
indexacao no oitocentos.

5.1A literatura perioédica é um outro livro para um outro tempo do conhecimento...

O bibliotecério norteamericano pontua claramente, na abertura de seu trabalho, a diferenca
entre os livros tradicionais e a nova forma do livro, dindmica, pautada na atualizacderadulia
periddica. Esta carece de processos distintos e de uma nova forma de indexacéo.

And, besides, he must be up to date in the ever increasing practical
applications of what is learned in theory. In short, the field of study is
rapidly widening, whik the period allotted to student life remains nearly
the same.What is demanded, therefore, is knowledge in nut shells.
There is no time to waste. The classical student needs the matwessays
of Arnold and Hadley to settle forever the questions which aria his
reading and help him in forming a correct classical taste ; the student of
science cannot do without the lectures and fragments of Helmholtz and
Herschel, and Tyndall; and both must have the reviews, and magazines,
and reports of learned societiewithout stint. | would say nothing to
disparage extended courses of general reading, but this work of
supplementing a college course during the period of student life must be
largely done by the use of monographs (Robinson, 1876, p. 664, grifo
Nosso).

Tanto a questdo conceitual de abertura da ideia de livro como a transformagédo da nogéo

tempoconheci mento ® identificada no pensamento dc
exemplifica claramente a preocupagédo com a especializagdo cientifica e a denmaratagiizacéo,

nova <caracter2stica do oconheci mentood. Na Vi s «(
demanda est8 diretamente | igada ao reconheci men

indexagcdo como teoria avangada dos estudos bibliotecardsn direcionada aos documentos
efémeros e periddicos.

52Quando a descri-«o0 n«o encontra o omundobd

Robinson (1876) destaca a impossibilidade o0ps
marcado pela profusdo de novas obras que tratam de recentes éedfficas. O autor aponta a
experiéncia do indice Pooktambém mencionado futuramente por Paul Otieexercicio histérico
de prética oitocentista na indexacdo. As praticas de descricdo propiciadas por outros ramos
di sciplinares dnah edcoirngeannti ozéa - ««wo droe scpoponderem por e
cunho tematico.

But the practical value of books depends largely upon the facility with
which they may be used.have said that when the titles of books do
not clearly suggest their contents, a general catalogue is of little use
in finding what they contain on a given subject. Suppose that in a
library of 20,000 volumes there are 2,000 of this class, and that they
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contain, on an average, five valuable essays to a volume, you have then
10,001) esys, or half as many as there are volumes in the library, whose
value is far above the average of the library. Every reader knows that these
2,000 volumes, or 10,000 essays, contain something on nearly every subject
he wishes to investigatdyut how shall he make them give down what

they contain on any particular subject ? | remember, when a college
student, spending many a leisure hour looking through the tables of
contents of these books, volume by volume, and noting the volume and
page of such as came hiit the range of my study (Robinson, 1876, p. 665,
grifo nosso).

Colocando em pauta a relagéo epistémica entre Catalogacéo e Indexacéo, o autor demarca seu

esclarecimento na relacdo de dependéncia, mas também de limite entre tais saberes e as

possibilidac s

de

acesso ao Oconheci mentoo. A represer
limitacdes diante da profusdo de conteldos de cunho tradicional, efém&omu eriddico.
Descrever, atividade elementar, carece de uma ampliagcdo de ordem tematica: a indéxacao

fundamental para o o0conhecimento das coisasoé6 a p
5.3 Da méaquina bibliol6gica a industria da indexagéo e a economia do assunto

E também pontual no pensamento de Robinson (1876) a necessidade de construcio de uma
ocoemo@mi a do assunt od6: <“éonicadapdnsformagd das possibilidadesrdé ¢ o
acesso aos conteudos cientificos e industriais como resposta a uma industria bibliol6gica em marcha
acelerada.

Every library needs, and needs very much, an indekgmwn books
of the class described, but the libraries are too few, and the wants of nearly
all too far below the maximum to warrant publishers in keeping a general
index up to date. Moreover, should be done, the annuals would soon
become so numerous @ make their consultation inconvenient, to say
the least (Robinson, 1876, p. 666).

[ €]

Next to a continuous catalogue, every library needs a continuous
index. Where printing immediately is not contemplated, the card system is
rapidly coming into use for e catalogue. After quite the extensive
correspondence on the subject, | think no single plan has been generally
adopted for the index. The general expectation among librarians seems to
be that somebody will publish a general index (Robinson, 1876, p. 666)

A reposta de Robinson (1876) para a questdo esta tanto em uma angustia relacionada com a
demanda urgente de transformacéo das praticas de representacdo tematica, como na necessidade
de desenvolvimento de solucdes tedritdrnicas (como a seguir probletimamos). Em linhas
gerai s, pode ser percebido, no discurso do auto

pautada, por exemplo, na elaboracédo de indices, como resposta a industria bibliolégica em larga

escala. Tratasei

nos artefatos de natureza m%W tipla produzidos

a

de uma eom®Pai @i dheé i Otecon? mica paut ada
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5.4 Das tecnologias da indexacéo: um tipo de artefato flexivel para suportar a
flexibilidade das entradas de assunto do mundo cientifico...

Outro destaque para a indexacdo no oitocentos encontrado em Robinson (1876) é a
necessidade de desenvolvimento de uma tecnologia especifica para a pratica da representacao
temética de documentos seriados. Seu relato pormenorizado sobre a praticeseovdlvimento
tecnoldgico que acompanha a construcao desta € o reflexo da preocupacdo do bibliotecario com a
urg°ncia de oOinova-«06 no terreno da t®cnica.

The plan | have adopted is designed
provision being made howeveffor the insertion of new references, not
from day to day, but only once or twice a yehlty plan was matured and
my old index copied and put into working order in the new form in
the summer vacation of 1873 It then contained not far from ten
thousand rderences. It proved so convenient and useful the following
year, both to students and other readers, that, when the vacation of 1874
came, | inserted in it the titles of the articles of every valuable book of the
class mentioned in the library. It now coains little less than fifteen
thousand references, or more than the number of volumes in the entire
library. The facility with which it can now be kept up to date will
appear below(Robinson, 1876, p. 666, grifo n0sso).

Apbs a apresentacao inicial de selato, Robinson (1876) procura, pontualmente, descrever
e ilustrar (conforme apresentamos na figura abaixo), a teoria e a técnica da indexacdo em sua
experiéncia.

Figura lllustracdo da técnica e tecnologia da indexacéo em Robinson (1876)

As imagensdao resultado do processo de adaptacdo dos formatos de registro e metarregistros
de contetudos, bem como do mobiliario para o acesso aos documentos através do assunto. Nao sendo
o foco do presente trabalho, deixamos de apresentar os detalhes desta des@jugitas
identificando, com a FIGURA 1, a relevancia e a sistematizacdo dada pelo bibliotecério ao processo
da representagdo tematica. Destesm para além da técnica descrita e da préatica narrada, a visdo de
Robinson (1876) da necessidade de uma alteraainamica para facilitar a recuperacao de dados a
partir do assunto.
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55A pena do indexador: um profissional oOsubj
conheci mentoo

Naturalmente, ha que se ter um profissional focado na andlise de conteldos nooéabit
pr8tica da oorganiza-«o0o do conheci mentoo. Encont
mas principalmente nos paragrafos finais, o destaque ao desenvolvimento de um ator especifico na
préxis do dominio central da Biblioteconomia, o indexador.

Think of a valuable historical article on steam navigation, written for
one of the British quarterlies at the time the Great Kastern was launched,
as indexed under its fancy title, Triton (The) and the Minnows; or, of a
long article in the North America Review at the close to the war,
reviewing the Rebellion Record, as indexed Scotch the Snake or Kill It, or
Snake, Scotch or Kill it. Some writer have fancy for such taking titles, and
the indexer must be able to reject them promptly, and substitute wiate
his own judgment dictates (Robinson, 1876, p. 671, grifo nosso).

Em suas reflexdes finais, Robinson (1876) atenta a comunidade de tedricos e de profissionais
do campo da oorganiza-«o do conhecimentod6 para
Importante em sua identificacdo € a forma clara como percebe a distincdo deste para outros
artifices da prética bibliotecondmica. Neste sentido, ganha destaque uma das questdes cientificas
mais delicadas para a historia e para o desenvolvimento da reptasEm tematica, a questao da
subjetividade. Narrando processos tipicos do fazer da indexagdo, o bibliotecario pontua com
seguranca o papel subjetivo, e, ao mesmo tempo, a necessidade da subjetividade, da préatica do
indexador diante do desafio de ultrapassadescricdo na busca pela ampliagdo dos potenciais de
gualidade de um sistema bibliogréafico.

Consideracdes finais

Da passagem do século XIX para o século XX, observamos mutacdes mais rapidas que aquelas
vislumbradas anteriormente. O destaque centrab érabalho de Paul Otlet, sua identificacdo das
ciéncias bibliolégicas e a demarcacdo da revolugdo bibliografica permitida pelos projetos
internacionais e por distintas teorias no ambito da organizacdo do conhecimento. O filésofo
bibliologico estd, por suaez, no coragdo da teorizagdo de uepistemgara a representacado
tematica. Evidenciamos a emergéncia de investigagfes histéricas e filosdéficas, que partem do olhar
agu®m da o0revol u-«o otl etianabtd, e gue procur a
sed menta-«0 dos conceitos da oO0organiza-«o0o do con

E preciso reconhecer, pois, dois movimentos: em primeiro lugar, a expressdo do
desenvol vimento angl -fono na o6organiza-«0 do cot
reconhecimento de Paul @t nas cartas trocadas com Melvil Dewey, buscando a expressdo do
conhecimento. Serrai (1975), ao pensar o conceito de biblioteca no tempo, destaca que no oitocentos
a historia das bibliotecas é a historia do pensamento biblioteconémico produzido em lingjasa.

E preciso, ainda, pensar que a indexacdo, como outros conceitos candidatos a uma
ocientifiza-«06 no seio da oOorganiza-«o0o do <con
democracia, integrando um discurso angléfono de publicizacdo do conhettmBEfa ocupa, uma
vez identificada no oitocentos, um lugar fundamental na construgéo tanto politica quanto cientifica
da sociedade contemporanea aquele contexto.

Identifica=s e, por f i m, neste estudo, q
como disciplina, dominiow u n%cl|l eo central dos e

e

a pr-pria
tudos

u
S
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colocada em pauta critica quando olhamos para o oitocentos. Afloram aqui questdes como: qual é o
oconhecimentod que se 00r ganaqaiasdimpbageugpeogimde« o de
0or demo6 a (g u Estass qest@p kdio duadamentais para o reconhecimento histérico
epistemoldgico do atual campo em construgao.
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ResumenLos tesauros son herramientas de organizacion del conocimiento necesarias para el control de la
informacion, mas aln en el mundo de la informacion digital. Sin embargo, muchos de ellos adolecen de una
falta de actualizacién que reduce considebkente su utilidad. Este trabajo tiene precisamente como
objetivo analizar el grado de actualizacion de dos de los tesauros mas importante, el de la UNESCO y el de la
Unién Europea (Eurovoc). Asi, para la descripcion de articulos de prensa, se procad@xteatcion de
términos descriptivos de contenido a partir de titulares de articulos de divulgacion cientféicnolégica
publicados en prensa digital. A continuacion mediante técnicas de Recuperacién de Informacion se buscaron
equivalencias con los teseos mencionados anteriormente. Los resultados obtenidos muestran un nivel de
equivalencia exacta o cercana que ronda el 50%. Este porcentaje se aproxima al 75% considerando
equivalencias jerarquicas y asociativas. Este dato permite confirmar que ambos-teaauros pueden ser la

base para elaborar otros vocabularios. En el caso concreto de su aplicacidn para la indizacién de noticias de
divulgacién cientificetecnolégica, Eurovoc es ligeramente mejor que el Tesauro de la UNESCO, puesto que los
términos yrelaciones estan mas actualizados. El nivel de equivalencia exacta o cercana indica que las noticias
de divulgacion cientificetecnolégica constituyen una fuente adecuada para la actualizacion de tesauros bien
para la inclusién de nuevos términos o paradadefinicion de las relaciones entre estos.

Palabrasclave Tesauro de la UNESCBUROVOC. Noticias de divulgacion cientifica. Actualizacion de
tesaurosApache Solr.

Abstract Thesauri are knowledge organization instruments, necessary for the informatimmirol, especially

in the digital information world. But many of them suffer a lack of update that reduces its usefulness. This
work analyzes the updating level of two important thesauri: the UNESCO thesaurus and the European Union
thesaurus (Eurovoc) tdescribe newspaper articles. We proceeded to the extraction of descriptive terms from
popular science articles headlines published in digital press. Using Information Retrieval techniques
equivalences were searched in both thesauri. Results show an eguivalence level around 50%.
Considering hierarchical and associative equivalences this percentage is close to 75%. This data confirms that
both macrethesauri can be the basis for developing other vocabularies. In case of their application for
indexing popular science news, Eurovoc is slightly better than the UNESCO thesaurus, since terms and
relationships are more updated. The exact or close equivalence level shows that popular science news are a
proper source for updating thesauri for inclusion of neerins or to redefine the relationships between these.

Keywords UNESCO Thesaurus. EUROVOC Thesaurus. Popular scientific news. Updating th&sacines.
Solr.
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Introduccién

Con la generalizacion de Internet, buena parte de la actividad humana se ha diesrmen
la web, provocando un crecimiento exponencial de datos e informacion en la Red. El abaratamiento
y desarrollo de las tecnologias de la informacion, la aparicién de nuevas formas de conectividad y la
ampliacion de los espacios de almacenamientoegwy, L. et al. 2001) no han hecho mas que
incidir en este aument o, generando oO0cantidades ¢
desactualizados, entre los que encontrar la informacion buscada termina resultando un trabajo
ar duo 0 -Sanehesl.A.2009).

En este contexto, el control del vocabulario se revela como un procedimiento esenciat (Soler
Monreal, C. y Gileiva, I., 2011) que se materializa en el desarrollo de mecanismos para evitar la
dispersién informativa y facilitar la localizacibde datos de manera rapida, precisa y relevante,
aplicando herramientas como el tesauro (Observatorio Estatal de la Discapacidad, 2009). Este
producto de organizacion del conocimiento (Smiraglia, R.P., 2012) es definido por la norma I1SO
249641 (2011) com oOun vocabulario estructurado y contr
representados medi ant e t ®r mi nos, 0 facilitando 8
documentos y consultas (Slype, G. van, 1991: 24).

El uso de un tesauro es practicamente osible sin una adaptacion previa a la realidad de
cada coleccién u organizacion en que se utiliza. Habitualmente se construye un teshinamy
desde cero, previo andlisis de las necesidades especificas de descripcién y recuperacion de
informacion del sstema, y mediante la incorporacion de términos y relaciones obtenidos a partir de
la indizacién de documentos del sistema (método deductivo) y/o de herramientas ya elaboradas,
como diccionarios, enciclopedias, ontologias, manuales y tesauros (métodoiurmjuct

Para ese proceso de induccion, dos de los mtesauros mas empleados son el de Unesco y
el de Uni-n Europea o Eurovoc (en adelante OTUN
concreto lo encontramos en Garrod, P. (2000), Garcia Jiméne@PR), (@el Valle Gastaminza, F. y
Garcia Jiménez, A. (2002), Shiri, A. et al. (2004), Kolar, M., et al. (2005), Castillo Blasco, L. (2006),
OrengaGaya, L. y Giralt, O. (2011) y Fernar@agada, D. (2012), entre otros.

TUNESCO fue publicado por primera\ven 1977 por y para la propia organizacion, y se
centra en los campos de educacion cultura, comunicacion e informacion, ciencias naturales, sociales
y humanas (UNESCO, 1995). Desde entonces, ha sido actualizado varias veces (la ultima en 2008),
traducidoa multiples idiomas (Ewketu, M. 2011; Fernan@Qegjada D., 2012) y publicado en la web
utilizando SKOSSe trata de un tesauro multidisciplinar, multilingtie y monojerarquico.

Por su parte, TEUROVOC fue creado encorel senc
eficacia sus fondos [ é] y permitir a | os wusuar.i
|l enguaj e controladob6. Ha sido actualizado en vat

los idiomas de la Union y adaptado a la norma IS®4259a partir del primer borrador de la
misma, publicado en 2009 (UNION EUROPEA, 2012). Es multidisciplinar (aunque con un caracter
politico europeista), multilingle y polijerarquico.

Pero, para que un tesauro sea Util, es necesaria una actualizacideffite¢ con la revision de
términos y conceptos, y la redefinicion de sus relaciones. Segun Pérez Aguera, J.R. (2004) el objetivo

no es otro que oO0incorporar |l a terminolog2za deriv
dedi ca ( é) as ocfaldsrdetectadbsadgrante su utilizacion, asi como adaptarlo a las
necesidades de recuperaci-n manifestadas por | o

que la falta de actualizacion es un problema habitual en estas herramientas, y lo edl&stte un
punto de vista conceptual (nuevos significados sin representacion por uno o mas significantes)

lUnmacret esaur o, a diferencia de unredséda @nocimignto dedas Gue cudlquiera gr ad o
de ellas podr2zan dar Jlugar a dnestaausaowr]o bd ssme cd?iffiecroe n[cd eardooni
Alonso, M.A. (2003), define cita el Matesauro conceptual para los centros espafioles drinacion juvenil.

2 Disponible en: http://skos.um.es/unescothes/?l=es
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como léxico (nuevos sindnimadsignificantes no recogidos en la herramienta), lo que da lugar a
tesauros desfasados y con una utilidad relativa, ya spn incapaces de representar adecuadamente
el contenido de los documentos del sistema.

Este trabajo tiene como objetivos analizar el grado de actualizacion de TUNESCO vy
TEUROVOC y determinar su aplicacion para describir articulos de prensa. Tambigmtea [a
posibilidad de renovar ambas herramientas a partir de palabras clave extraidas de textos
periodisticos.

Para ello, tal como se describe en el apartado de metodologia, se han indizado titulares de
articulos divulgacion cientificaecnoldgica de p@ddicos de los paises mas representativos en estas
areas. Posteriormente se detalla el proceso por el que Apache Solr ha buscado equivalencias entre
los términos extraidos y los de ambos tesauros. A continuacion se discute acerca de los resultados
obtenidos en relacion a determinados aspectos positivos y negativos de los -tesearos en
cuanto al nivel de actualizacidon de sus términos y relaciones. Finalmente, se presenta una serie de
conclusiones y sugerencias a partir de los resultados obtenidos.

1 Metodologia

Para la actualizacion de tesauros, como hemos visto, podemos emplear un método deductivo,
extrayendo términos y relaciones de documentos internos del sistema. En este caso, por el
contrario, hemos recurrido a elementos externos, esto es, titulaesoticias publicadas en diarios
internacionales, como fuente para esa extraccion, ya que:

1) Se trabaja sobre un corpus de menor tamaBias noticias tienen una extension
menor, en general, que cualquier informe o documento de trabajo integrado en un
sistema documental como el de la UNESCO u EUROVOC, por ejemplo, lo que agiliza el
andlisis de contenido;

2) La informacién periodistica posee unas cualidades que la convierten en una fuente de
enorme potencial para la renovacién de muchos tesauros, sean de cagduieral o
especializado. Concretamente, en el caso de TUNESCO y TEUROVOC, destacan las
siguientes:

oActualidad: Buena parte de lo que ocurre en el mundo se refleja y transmite al
publico a través de la informacién periodistica (sea por medios convenleisia
no). Esto nos asegura que el tesauro incorporara los términos mas utilizados y/o
novedosos;

o Inmediatez, especialmente a través de Internet. El tiempo que transcurre entre un
acontecimiento y su publicacién en prensa es reducido (y cada vez mas);

o Colertura geografica y temporal: Un asunto con caracter noticioso es analizado por
medios locales e internacionales a cuya informacién se puede acceder via web en
cualquier momento y lugar;

o Contrastacion de la informaciéon antes de su publicacion. Asi, lagiastestan
avaladas por la politica de trabajo del medio. Ademas, la cobertura simultanea de
un mismo hecho facilita un conocimiento mas completo de lo acontecido
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oNormalizacion. A través de las guias de estilo de cada diario se establece, entre
otros, cdno se transcribirdn determinados neologismos, palabras en otros
idiomas, etc;

oGeneralidad y especializacion. Los diarios recogen noticias de ambito general y
especializadas. En este Ultimo caso suelen ser redactadas por periodistas que,
habitualmente, tieen una formacion en el area o, directamente, especialistas
cuya actividad profesional se circunscribe en la misma.

3) La seccion de divulgacion cientifigecnolégica poseen ademas otras condiciones
propias de su especificidad:

olnterés divulgativo. La infanacion periodistica informa, forma y entretiene,
cumpliendo oun papel fundament al en | a
descubrimientos del siglo XXé6 y XXI (Fer

o Empleo de fuentes acreditadas: Las noticias de divulgacidnusen de revistas
cientificas para sus publicaciones, con informacion establsognetida a una
potente revisidn y,por tanto menos susceptible a modas, tendencias y recursos
linglisticos;

oUso y adaptacion de lenguajes técnicos (Castillo Blasco, L. 200&) p
oOrecontextualizar aspectos del conoci mie
Cuello, M., 2004).

Teniendo en cuenta lo anterior se procedi6 a disefiar una muestra seleccionando
sucesivamente paises, periddicos y titulares de noticias. En primar kgestablecio un ranking de
paises punteros en ciencia y tecnologia, a partir de cinco parametros previamente definidos, que
miden el desarrollo cientificdecnoldgico, seleccionando aquellas naciones que se situaban en los
primeros puestos de, al mendses de estos cinco parametros:

o0 Gasto Interior Bruto en |1+D+i (2008).
o Valor bruto (en ddlares) de exportaciones de alta tecnologia (2008).

o Valor bruto (en délares) recibidos por cada pais, en concepto de royaltys, canones y
otros por uso de patentes (@8).

0 N°de articulos publicados por pais (2008).

0 Total de premios recibidos, por pais, mas relevantes en Ciencia y Tecnologia.

Posteriormente, a partir de los datos ofrecidos péinternational Media & Newspamer
seleccioné el periédico de inform#m general de dmbito nacional mas popular en cada pais. Esto
es, el diario méas leido teniendo en cuenta datos de lectura y acceso a la edicion digital e impresa
(dos en el caso de Estados Unidos y China). Las noticias se seleccionaron de las seccieneis de

3Los datos de estos cuatro primeros parametros proceden de Banco Mundial (2012) del afio 2008.

4 Premios analizados: Premio Nobel, Medalla Internacional para Descubrimientos SobtesadierMatematicas, Premios
Principe de Asturias, Premio Abel, Premios Aldgiristein, Medalla Wollaston, Premio Mundial de Tecnologia, Premio
Turing y Premio Kyoto.

5Disponible enhttp://www.4imn.com
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y/o Tecnologia de cada medio y fueron recogidas, durante cuatro meses, comprendidos entre el 9 de
marzo y 9 de julio de 2012.

A continuacion se realiz6 una indizacion asistida por ordenador y en lenguaje natural,
mediante la que se extrajeron emtrl y 6 palabras clave de los titulares de noticias y se tradujeron a
tres idiomas: Espafiol, Francés e Inglés con el fin de determinar la correspondencia terminolégica
entre los conceptos a los que se hacian referencia en los titulares. Esta decisiamés@dm
disponer de un mecanismo que permitiera el uso cruzado de dichos idiomas como lenguajes pivote
para desambiguar los casos de homonimia (Areas da Luz Fontes et. al, 2010; Degani & Tokowicz,
2010; Liang, 2001). Para ello se utilizamerramientas deuso comun, comdVord Referenténguege
Google Translayowikipedia

Desde el punto de vista metodologico se estructuré el proceso considerando los siguientes
factores que, segun Nakurawa, M.C. (2009) influyen en la indizacion:

o Qué se indiza.Titulares de noticias de divulgacion cientifica publicadas en diarios de
informacion general. Cuando el titular no es suficientemente descriptivo, la noticia se
descarta, salvo que haya sido cubierta por otro diario ya analiZgdpor tanto,
conocida);

o0 Quién indiza. La formacién, la experiencia en indizacién, el conocimiento del asunto
y el dominio de la herramienta de indizacién son factores clave. En este caso, ya se
habia trabajado previamente con ambos matgsauros

o En qué contexto se analizaPolitica de inlizacién: como norma general, siguiendo a
Curras, E. (1991), se utiliza la forma singular; salvo en ciertos casos, donde es mas
practico elegir la forma plural para dar mayor sentido a los términos y evitar
ambigliedades y confusiones; necesidades de loarios; carga de trabajo; tiempo
dedicado. En este caso se decidi6 decida entre 2 y 3 minutos a la extraccion de
palabras clave por noticia.

Mas adelante se procedid a realizar una busqueda de equivalencias de los términos extraidos
con respecto a ambdesauros. Para ello se construyeron sendas colecciones de documentos a partir
de la terminologia de ambos herramientas, que fueron indizadas en el sistema de recuperacion de
informacién Apache Solr. De esta forma en un Gnico documento se agruparon (enocamp
separados) tanto los descriptores como losdescriptores de cada concepto en Espafiol, Inglés y
Francés. Después se buscaron automaticamente las equivalencias entre los términos extraidos de los
titulares de prensa y los términos de ambos tesaurosalFiante se procedié a evaluar los
resultados obtenidos, determinando el grado de equivalencia entre los conjuntos anteriores.

2Resultados

Siguiendo los criterios indicados en la metodologia, se conformé un corpus de 1599 noticias,
de las que para este trajo se seleccionaron 320 titulares (20%), tal y como se indica en la tabla 1:
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Pais Medio Secciones CyT N° articulos
Alemania Siuddeutsche Zeitung Wissen 19
Canada The Global and Mail Technology 21

China Daily SciTech 13
China . . Life
The China Post (Twén) Health 21
Republica de Corea [The Korea Times Science 22
Technology
Espafia El Mundo Ciencia 19
The New York Times Science 41
: Energy & Environment
Estados Unidos . .
The Washington Post Health & Science 38
Innovations
Francia Le Monde Planete . 41
Tednologies
Scienze
Italia La Reppublica Tecnologia 5
Ambiente
Japon 'Yomiuri Shimbun Science & Nature 40
Reino Unido The Daily Telegraph Science 11
Tecnology
Rusia Pravda Science 29
Total articulos 320

Tabla IDiarios seleccionados para la extcién de noticias

Tras la indizacién, se obtuvieron 1018 palabras clave, que se redujeron a 599 al eliminar las
duplicaciones. A continuacion, se tradujeron a castellano, inglés y francés (ver ejemplo en Tabla 2),
obteniendo asi un corpus de 1.797 térnsno

CASTELLANO INGLES FRANCES
Acuicultura Aquaculture Aquaculture
Brecha digital Digital divide Fossé numérique

Consumo de agua

Water consumption

Consommation d'eau

Economia verde

Green economy

Economy verte

Periodismo participativo

Participative Jounalism

Journalisme participatif

Prevencion del crimen

Crime prevention

Prévention du crime

Tecnologia inaldmbrica

Wireless technology

Technologie sans fil

Vandalismo

Vandalism

Vandalisme

Tabla 2Muestra de términos extraidos en castellano, inglésapdés

Después se construyeron sendas colecciones a partir de los términos de cada tesauro, sobre
las que se efectlan las interrogaciones a partir de los términos extraidos. La estructura para el
almacenamiento de cada concepto fue la siguiente:
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NOMBRE DECAMPO DESCRIPCION

id Identificador del concepto

type Tesauro del concepto (eurovoc 6 unesco)
des_es Término descriptor en Espaniol

des_fr Término descriptor en Francés

des_en Término descriptor en Inglés

nd_es Término nodescriptor en Espaniol

nd_fr Término nodescriptor en Francés

nd_en Término nodescriptor en Inglés

Tabla 3Estructura de campos de los conceptos para su indizacién como documentos en Apache Solr

Después se buscaron autométicamente las equivalencias entre los términos extraidos de
titulares de prensa y los términos de ambos tesauros. Se realizaron una serie de busquedas para
cada término e idioma. Tras diversos ensayos se obtuvo un procedimiento en el que se realizaban

siete busquedas (por término e idioma):

Busqueda por palabran indice general (Q1).

Busqueda literal en el campo descriptor (Q2).

Busqueda literal en el campo ftescriptor (Q3).

Busqueda lematizada de expresion en el campo descriptor (Q4).
Busqueda lematizada de expresion en el campaegxriptor (Q5).

Busquedadmatizada por palabras en campo descriptor (Q6).

=A =4 =4 =4 4 -4 -4

Blsqueda lematizada por palabras en campalescriptor (Q7).

Apache Solr proporciona un medida de similitud o scoré de la consulta con cada uno
de los documentos del sistema. Resulta evidente que las equvalencias literales exactas de
los términos de los titulares con descriptores y no descriptores permiten determinar una
identificacion de conceptos exacta o0 muy cercana. Por este motivo a los resultados
obtenidos en las consultas Q2 y Q3 se les ha aplicadoun factor de potenciacién de la
medida de similitud o boost de 5 y 3 respectivamente. Experimentalmente también se
comprobd la necesidad de potenciar los resultados de las blsquedas por palabras en el
indice general (consulta Q1), aplicando en este caso wn boostde 2,5.

Los primeros datos obtenidos al aplicar esta técnica aconsejaron establecer para la
busqueda general y las lematizadas un umbral minimo de score debajo del cual debian
desecharse dichos resultados.

Los resultados alcanzados se analizaron pra determinar el tipo de equivalencia
existente entre los términos de los titulares y los recogidos en los tesauros y se clasificaron
de la siguiente forma:

f Término correcto (TC): Los términos de los titulares y del tesauro coinciden tanto en

significante como en significad®>or ej empl o el t ®r mi no oOestudi s

tiene una equivalencia TC con el t®r mino

® Esta medida esta basada en el métoddDFF Masgnformacion en:
https://lucene.apache.org/core/4_0_0/core/org/apache/lucene/search/similarities/TFIDFSimilarity.html
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f Término sinénimo (TS): Los significantes de titulares y tesauro son diferentes pero hacen
referencia al m s mo si gni fi

equi valen

cia TS de

cado. Es el caso
interempresarial

dOacuerdo

de

f  Término especifico (TE) EIl término del titular representa un concepto mas especifico que
el del términoeneltesaurccj e mp | o :olard6c @lIsu lTaE sde oOcol ector

f Término genérico (TG} El significante del titular representa un significado mas genérico

gue el recogido por el tesauro. Incluye relaciones de clase y partitivas. Las relaciones

enumerativas, a excepcion de las de algunosanigmos internacionales y geogréficas, se

reemplazaron por un término genéricd o r

de oOestud

i o de impactob6d;

ejempl o, oestudi

o6 t

f Término relacionado (TR): Los significados representados por los significantes extraidos y
el tesauro manti

los recogi® s e n
es TR de

Obancobo6;

enen cierta rel

1 Término nuevo (TN): No se encuentra relacion entre significante extraido y significantes
no reco

entesaurosEj e m

pl o: O0Osmar

t phoneo

es Cun TN,

1 Término con falsa equivalencia (TFE) El término del titular no mantiene relacién con el

devuelto por Apache Solr, constituyendo, por tanto, una relacién de falsa equivalencia como

ocurre co

n odagujero

negrood

es TNM de

omar

No todos los tipos dequivalencia tienen el mismo nivel de relevancia. Por este motivo es
posible afirmar que siempre es preferible una equivalencia exacta (TC) a una de sinonimia (TS).
También es posible que es preferible una equivalencia de TE a una TG, puesto quecedeslioas
equivalencia especifica el significado del término de un titular es cubierto por el del tesauro, lo que

no sucede al contrario.

TEUROVOC TUNESCO

Porcentaje de Porcentaje de

Total de equivalencias | equivalencias Total de equivalencias | equivalencias
TC 290 48,41% 264 44,07%
TS 10 1,67% 14 2,34%
TG 43 7,18% 25 4,17%
TE 42 7,01% 69 11,52%
TR 70 11,69% 75 12,52%
TFE 83 13,86% 69 11,52%
TN 61 10,18% 83 13,86%

Tabla 4Resultados obtenidos con Solr para los términos de los tesauros

0

a c

SO

en

aci

ne

Respecto das equivalencias con TEUROVOC, destaca lo siguiente: para casi la mitad de los
términos (48,41%) se encontré una equivalencia exacta en el tesauro. Mas de un 14% de los términos
extraidos guardan una relacion de jerarquia con los términos del tesaursiyunal2% mantienen
una relacion asociativa. Para algo méas de un 24% (144 términos) no se hallé ningun tipo de relacion
o fue una falsa equivalencia, por lo que fueron excluidos del analisis.

Referente a TUNESCO: Poco mas del 44% de los términos tenémuivakencia exacta en el
tesauro. Casi un 16% de las palabras clave obtenidas mantienen una relaciéon de jerarquia con los
términos del tesauro. Poco mas de un 12% de los términos guardan una relacion de tipo asociativo.
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Ademas, se identificaron mas de B868% de términos extraidos para los que Apache Solr no hallé
relacion o era falsa, por lo que, como en el caso de TEUROVOC se excluyeron del andlisis.

A partir de los datos anteriores y para evaluar la eficacia del procedimiento seguido, se
calculd la preision P de la busqueda efectuada en cada maesauro [(Cleverdon, C.W. et al.
(1966), Tolosa, G.H. y Bordignon, F. (2008) y Hage, W.R. van et al. (2010)]. ConSigenaidRy;
como términos relevantes recuperados y total de términos recuperadespectivamente, se
tendria la siguiente ecuacion:

TRee
TRror

Precision(P)=

Es posible realizar varios calculos de precision: la precision exRgtgeonsideraria como
relevantes Unicamente los términos correctos; la precisién cerddpgtambién tendria en cuenta
los téminos sindnimos; la precision totdd raincluiria cualquier tipo de relacion. De este modo se
obtendria los siguientes valores de precision:

TEUROVOC TUNESCO
Fex 0,4841 0,4407
PoLose 0,5008 0,4641
Pror 0,7595 0,7462

Tabla Resultados de precigiéexacta, cercana y total obtenidos con Solr

3 Discusion

Alrededor de 3/4 de las palabras clave extraidas guardan algun tipo de relacion tanto con los
términos de TEUROVOC (75,96%) como con los de TUNESCO (74,62%), lo que da lugar a una precision
relativa Prora@lta en ambos casos, situada en torno al 0,75. Esto indica que Solr es capaz de detectar
la existencia de relaciones entre palabras clave extraidas de los titulares y términos presentes en
ambos macregesauros, aln cuando éstas no estan recogadmso tal en los vocabularios. De estas
equivalencias mas de un 25% son de tipo jerarquico o asociativo. Es decir, una busqueda eventual
por dichas palabras clave no aportara el resultado mas adecuado, produciendo silencio o ruido,
dependiendo del caso.

Eneste sentido, ambos tesauros revelan cierta falta de revision de sus términos y relaciones,
al menos en los ambitos que nos ocupan. Quiza la especificidad de las areas analizadas, Ciencia y
Tecnologia, provoca un incremento en los porcentajes de relasigaearquicas y asociativas,
aunqgue bien es cierto que TEUROVOC incluye una amplia terminologia tecnolégica, derivada de la
profusa normativa desarrollada al efecto en la Unién Europea. Por otro lado, TUNESCO recoge
expresiones mas propias del &mbito de&Clancia y la Educacion, lo que puede dar lugar a lagunas en
la parte tecnoldgica que puede que hayan motivado estos datos.

Sin embargo, aproximadamente la mitad de los términos extraidos, clasificados como TN y
TS, de acuerdo a la busqueda efectuada pache Solr, son recogidos por los dos tesauros. Por esta
razén, las precisiones exacta y cerca, 4y P-Lod=-SON bastante mas pequefias que la precision
total. De esta forma, al indizar noticias de divulgacion cientiieonoldgica, mas de la mitaie los
términos empleados, en ambos casos, encuentran una equivalencia exacta-exaciaien ambos
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tesauros. Ello nos indicaria que, pese a lo sefialado en el parrafo anterior, existe cierta preocupacion
en ambas instituciones por actualizar estos vadahos.

Por otro lado, para casi un 25% de los términos extraidos no se encontré ningan término con
el que relacionar en ambos vocabularios. En unos casos, se produce ruido, cuando Apache Solr
muestra términos con los que, en realidad, no existe relagf@isos equivalentes). En otros, se
genera silencio, cuando el programa no es capaz de encontrar ninguna relacion satisfactoria con los
términos recogidos en los mactesauros. Aqui se encuentra el auténtfidonpara la actualizacion
de estos vocabulars, pues que una cuarta parte de los términos extraidos no aparezcan
representados debe llevar, cuando menos, a plantearse la utilidad de las noticias de secciones
especializadas para dicha actividad, mas aun si tenemos en cuenta las caracteristicasotleidess
de divulgacion cientificetecnologico sefialadas anteriormente. En determinados casos, se podria
plantear la inadecuacion de los términos extraidos de las noticias teniendo en cuenta la finalidad y
caracteristicas de cada maetoe s aur o. aAsf2a 60 npaocdhro® a ser recogi do
més enfocado a Ciencia, pero no en TEUROVOC.

Conclusiones y lineas futuras

Los datos obtenidos permiten confirmar que ambos maesauros pueden utilizarse como
base para la elaboracién de otras herrant@nde gestion del conocimiento, siendo necesaria una
adaptacion a las necesidades de sus usuarios. En el caso concreto de indizacion de noticias de
divulgacion cientificetecnoldgica con estos vocabularios o con herramientas creadas a partir de los
mismos podria decirse que TEUROVOC es ligeramente mas adecuado: aunque TUNESCO tiene un
caracter mas enciclopédico y universal, la frecuencia de revision de TEUROVOC es mayor, haciendo
gue los términos y relaciones estén mas actualizados.

Las noticias de divulirion cientificoatecnolégica son una fuente adecuada para la
actualizacién de tesauros ya que, como se ha visto, cerca de la mitad de las palabras clave extraidas
de las noticias son recogidas por los matagsauros pero el resto, no, aunque buena partéstes
si guardan una estrecha relacién de jerarquia o asociacion con los de los vocabularios. De esta
forma, este tipo de informacién puede utilizarse bien para la inclusién de nuevos términos no
contemplados hasta ahora en los vocabularios o para lafiredén de las relaciones entre los ya
recogidos.

La especificidad de la tematica de los articulos periodisticos utilizados, procedentes de las
secciones de Ciencia y Tecnologia o similares facilita la renovacién de-tesaroros concretos de
estas ares. La actualizacién de otros tesauros especializados y/o rté@sauros podria llevarse a
cabo también utilizando noticias de prensa de otras secciones, por ejemplo, economia o cultura.
Para ello, se debe calcular previamente la precisién de los térmimosgidos en los tesauros con
respecto de los extraidos mediante la indizacién de las noticias de estas secciones.

Asimismo, las noticias de prensa podrian utilizarse para desarrollar y/o actualizar otro tipo
de herramientas de gestion del conocimiento, nak de los tesauros. Tal seria el caso de las
ontologias, donde las relaciones entre conceptos son mucho méas complejas y definidas.
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Resumo A classificacdo Arquivistica € uma das atividades mais fundamentais e mais dificeis de serem
executadas na pratica a medida que a area ndo possui parametros ckr@ssya execucdo. Existem
parametros no que se relaciona, a classificag@rederdeomo a ISR 15482 e outras normas relacionadas

a realidade corrente da producdo documental. Contudo, mesmo neste universo, na pratica sempre esteve
atrelada, de algunmodo, aos principios de proveniéncia e ordem original, seja em uma classificagdo na
instancia administrativa ou nas normas de descri¢cdo no universo dos documentos permanentes, estando
relacionadas a um conceito restritivo e funcional de providéncia. Dwasdu percurso tedrico, foi atrelada
inicialmente a uma perspectiva neutra e calcada majoritariamente numa perspectiva relacionada a descri¢éo
por catdlogos. Anos mais tarde, inicga o longo processo de refutacdo e redefinicdo desta perspectiva, com a
criacdo dos planos de classificacé@o estrutural e funcional, buscando aprixidg@realidade administrativa

das instituicdes e, na atualidade, as classificacbes baseadas no sistema de série e o vislumbre tedrico de uma
classificagdo por item a medida em qaedescricdo e o conceito de providéncia amyska Neste sentido,
buscase neste artigo tracar o percurso histérico e conceitual da classificacdo Arquivistica por meio da anélise
dos principais marcos tedricos do passado e da atualidade, especialmertgtores responsaveis pela
enunciagao e cristalizacdo das nocdes de classificagdo na realidade Australiana e Canadense. Buscando ainda,
a constru¢do de um panorama tedrico dos autores dessas correntes (i.e. Brien Brothman, Chris Hurley, David
Bermane PeterScot) que tem por objetivo redefinir e rearranjar teoricamente os conceitos e praticas
relacionados a esta atividade na atualidade. Sinalizando no horizonte teprat@o da disciplina as novas
abordagens em classifica¢é@o, no universo tedrico e praticcealidade Brasileira e Latino americana.

Palavras-chave Classificagdo. Analise Funcionaistema de série.

Abstract The Archival classification is rated as one of the most fundamental and most difficult activities to
achieve in practice, since therga has no clear parameters for its executiofhere are standards which
relates b the records classification athe ISGTR 15482 and other related standards to the records
managementAlways been linked, in some way, to the principles of provenanceaaiginal order. During its
theoretical development, was initially linked to a naturalistic perspective and related to biological
classification of the nineteenth centuryyears later, it begins a long process of redefining and refutation of
this view, with the creation of classification schemes, by structural and functional perspectives with a
relation with the institution administration, and at the present timehe classifications based in the series
system and in a glimpse of a itelevel classificationIn this sense, this article seeks to trace the historical and
conceptual framework of archival classification, through the analysis of the main theoretical frameworks of
the past and present, especially the authors responsible for enunciation and digatédn of the concepts of
classification in Australian and Canadian realiearching further, building a theoretical background of the
authors of these currents (ie Brothman Brien, Chris Hurley, David Berman and Peter Scott) that aims to
redefine and earrange theoretical concepts and practices related to this activity at present time. Signaling in
the theoretical and practical horizon new approaches to classification in Brazilian and Latin American reality.

Keywords Classification. Functional AnalysSeries System

! Gostaria de agradecer a Tom Nesmith e Greg Bak, pelo auxilio e apoio durante a elaboragdo deste artigo e outros
trabalhos durante o peddo que fiquei como research scholar no programa de Archival Studies da University of Manitoba
e CAPES proces380712-5 PDSE, pelo apoio financeiro.
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Introducao

A classificacdo arquivistica € uma atividade limite e fundamental para a organizacdo dos
acervos custodiados em arquivos e esteve atrelada, durante seu estagio inicial, & organiza¢do dos
arquivos em fundos que refletiam de nwdudimentar a estrutura do 6rgdo protr de
documentos.

A problematica que acompanha esta concepcao desenvalalurante o século XIX até a
metade do século XX, e confirase com a andlise de textos do periodo tradicionalmente
referenciados como textogundadores da teoria Arquivistica, como Manual dos Arquivistas
Holandesee o manual de Hillary Jenkinson, de 1922, podendo ser considerado uma atualizacdo e
uma reconsideracdo a respeito do livro de Feith, Muller e Furin. Agreggm este arcabouco
conceitual alguns dos artigos de Jenkinson posteriores das décadas de 1930 e 1940.

A compreensdo e o0 uso das nocdes atreladas a classificacdo arquivistica, até este momento,
sempre estiveram relacionadas a uma busca por sistemas "perfeitos" e "naturaisdida em que
a organizacao, producao e custddia dos documentos estdo relacionadas a uma necessidade "natural
das organizacdes de produzirem documentos, possuindo uma relacéo direta com o desenvolvimento
das classificagfes biologicassirulo XIX

E evilente que esta assertiva encontsa equivocada na medida em que ndo existe um
sistema de classificagdo natural, todos os sistemas, inclusive aqueles que se predispdem como
naturais, foram estabelecidos pela percepcdo e compreensdo humana, ou seja, SIBOUBXi
sistema de classificacda priorj todas as classificacbes sfiato de um percurso construido
socialmente, debatido e refutado nas esferas institucionais que se relacionam, quer sejam
estruturais, funcion#s, por assunto ou codificados.

Contudo, e perspectiva, majoritariamente positiva e naturalista, comeca a se modificar
com a publicacdo dartigo European Archival Practices in Arranging Rpaobiitgado em 1939 por
Theodore R. Schellenberg. No referido texto, o autor busca fazer uma revisgiwedfoi pensando
até entdo na Europa a respeito do tema, buscando os possiveis reflexostoedsale na pratica
americana.

A classificagdo comeca um longo processo de amadurecimento e reconfiguracdo baseando
nas func¢des organizacionais, pravéncia e avaliacdo documental.

Contudo, comeg¢am a surgir nos Ultimos 20 anos algumas respostas possiveis ao fenbmeno
classificatorio do documento digital e das novas rela¢des entre as pessoas e os documentgs. Trata
da descrigdo, avaliacdo e classificagdoniel do item documental e também os esquemas de
classificacdo baseados em séries.

Neste sentido, Biscase neste artigo tragar o percurso histérico e conceitual da classificacdo
arquivistica por meio da analise de marcos teéricos do passado e da contemigdade,
especialmente dos autores responsaveis pela enunciagdo e cristalizacdo da nogéo de classificagdo, e
os principios atrelados a concepcéo de classificacdes, ou seja, a proveniémgaeodginal.

Buscase, também, a construgdo de um panorama iteordos autores que na atualidade
buscam redefinir e rearranjar teoricamente 0s conceitos e praticas relacionados a esta atividade.

Portanto, este trabalho fix@e no aporte conceitual da classificagdo, uma vezayaeea da
Arguivologia carece de sisteniaacdes a respeito de sua historia e teoria.

Assim, discussBes de ordem tedrica sdo fundamentais para o amadurecimento da disciplina,
visando a suprir lacunas historicas e epistemoldgicas ja que, na realidade teorica brasileira, estudos
como esse sdo funaeentais para 0 amadurecimento da teoria e da préatica no pais.

% para maiores informacdes ver em: BROTHMAN, B. Archives, life cycles, and death wishes: a helical mecokel
formation, Archivaria 61.spring, 2006. p.2369.

114



E necessario destacar que atualmente a area passa por profunda transformagéo em seu campo
tedrico, devido a publicacbes de uma série de autores das correntessmglnicas que aproximam
a Arquvistica dos métodos de compreensdo e estudo préprio das ciéncias humanas, como Terry
Cook, Brien Brothman e Tom Nesmith; os que buscam circunscrever o campo de atuacdo da
disciplina, como Carol Couture e Jedves Rousseau; relacionados com o que {3eder chamado
de "funcionalizacéo da arquivologia" parafraseando, Bak (2012)st&ws trabalhos deaura Millar
e Chris Hurley;e autores que estabelecem um contraponto com a analise funcional e buscam
ampliar oframeem direcao a classificacao por item eltifacetada, como Greg Bak

Portanto, pretendese com este artigo além do apresentar um percurso historico da nocdo de
classificacéo e seus principios relacionados, discutir os caminhos desta fungéo na tgoiéstica
até aqui.

1Fundamentos histéricos da classificacdo: primeiros passos

.....

respect des fondstabelecido em 1841, nos Arquivos Nacionais Franceses modificando a estrutura de
organizacdo dos documergo arquivisticos por completo, sobrepondo as caracteristicas
administrativas estruturais da instituicdo produtora de documentos a uma classificacao tematica
gue, para os arquivistas deste periodo, traria problemas a organizacdo devido a quantidade e as
carecteristicas constituintes dos documentos medievais e do regimeriant@ revolucéo francesa.

Esta percepcéo, ainda que calcada em uma classificacdo biolégica e "natural" dos arquivos, foi
fundamental para a racionalizacdo dos documentos produzidos nogerapolednico na Franca.

Somase ao modelo francés, ndo de maneira tranquila, os procedimentos adrativiss da
Prussia que reuniam:

"[...]todos os papeis, independente do seu estado de transmissao,
forma ou valor, relacionado ao mesmo assunto, ouna watividade ou
procedimento serdo colocados em unidades légibdsd 0 s si °s & ou pr ¢
d que serdo reunidos organicamente ou em sua homogeneidade"
(FOSCARINI, 2006, p. 189, traducdo nossa).

Apesar de estabelecer uma ordem original de maneira 'artifjcéan oposicao a naturalidade
do fundo, caracterizavae como uma medida complementar.

No inicio do século XX, a classificacdo da um pequeno salto com as reconsideragfes a respeito
do tema publicadas por Hillary Jenkinson em 1922. Para o autor, a cks®ifié divida em duas
partes 'a primeira estuda a Administragdo da instituicdo, sua histéria e organizagdo; o segundo
divide os Arquivos em classes e suas subdivisdes (JENKINSON, 1922, p.81, tradugdo nossa)".

Esta acepgcdo apresenta um salto em relacdestabelecido no manual dduller, Faith e
Fruin que arranja os documentos apenas por fundo. Jenkinson é o primeiro a estabelecer a
classificacdo como uma atividade dividida em fases e que o estudo do contexto dos documentos é
fundamental para a construcate um esquema classificatoério.

Para o autor, no que diz respeito a primeira fase, a partir do estudo do 6rgao produtor dos
documentos, é possivel estabelecer o contexto com a leitura e estudo dos préprios documentos e, na
segunda fase, perceber a relacée gxiste entre eles visando a construcéo da ordem original.

Portanto, como no livro de Feith, Muller e Fruin, a ordem original e a proveniéncia sdo base
constituinte do processo classificatorio:
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Se pela histéria e evolucao da transmisséo dos arquivoss§aajpazes
de compreender qualquer coisa, n6és devemos deixar claro queica
base corretapara o arranjo é a exposicado dos objetos administrativos que
0 arquivo originalmente serviu; (JENKINSON, 1922, p.80, traducéo e grifo
NOSS0S).

Assim, a perspectivem classificacdo é bastante restritiva, estabelecendo e definowo
arqguivos nos seguintes termos: OEl es [o0os arqgui vc
um processo natural: € um crescimento, como de um organismo ou como uma arvore oimah a
(JENKI NSON, 1980, p.238, tradu-«o0 nossa)®o.

A maneira pela qual o autor compreendia a classificagdo esta bastante relacionada aquela
promulgada no manual holandés, uma vez que, teve contatoatraducao francesa do livro.

O autor d4 a mesma importéia para os conceitos de ordem original e respeito aos fundos,
mas com a diferenca do emprego do termo proveniéncia para significar a mesma coisa.

"O fundo é o chefe da Unidade de Arquivo no sistema Continental, € a
base de todas as regras de classificag® mais importante de todos os
principios da Organizacdo de Arquivos € nomeado clamrespect pour les
fond® (JENKINSOMN22, p. 82radugdo nossa).

Jenkinson cria uma nova designacgdo (e uma nova confusdo terminofqgaca)o conjunto
dos documends de Arquivo. Estabelecendo um contraponto em relagdo ao conceito de fundo
estabelecido pelos arquivistas franceses, tra¢ado grupo de arquivo

"O grupo de arquivo é definido como os Arquivos resultantes do
trabalho de uma administragégue foi um todo orgéanico, completo em
si mesmo, capaz de ser lidado independentemente'(JENKINSON922,
p. 85, traducéo e grifo nosso).

Conforme o exposto a respeito da no¢do de grupo“grupo” ela ora pode ser entendida como
equivalente ao fundo, ora entendida com um#bslasse relacionada a um determinado fundo, que
devido a sua quantidade de documentos e relagdes departamentos, ira possuir agéncias, secoes, etc.
gue baseado no critério do arquivista, pode chaas de grupo ndo de um fundo separando,
mantendo a sim suproveniéncia inicial.

O grupo acaba por desvincular ou relacionar de maneira errada uma determinada série
dentro de um sistema de classificacdo, por exemplo, um processmordera de materiais de
consumo.

Inicialmente este processo era responsabilidadeutdea secdo de finangas, por conta do
crescimento da instituicAo e uma necessidade cada vez maior de compra de materiais, a
administracado resolve criar uma secédo especificaasa gdesenvolver esta atividade.

Se pensarmos sob a 6tica classificatoria de ideok, iremos desvincular esse conjunto
documental e dividio em dois grupos distintos, uma vez que, um novo grupo devera ser formado.
Eliminando toda ordem original relacionada a esta série, na medida em que néo foi a atividade que
se modificoumas a esutura administrativa.

3 Ver em :SCOTT, P. The record group concept: a case for abandoAmenican Archivj29, n. 4, p. 4904, 1966.
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Outro ponto fundamental a ser destacado é que, a partir da obra de Jenkinsonsaigia
longo processo de "naturalizacdo” da classificacdo arquivistica, a funcéo é a partir de sua concepcéao
compreendida como mecénica e naturalagionada a prépria dindmica da criacdo de documentos.

A classificacdo, enquanto teoria, desenvedeede maneira plena a partir da década de 1950
1960 com as publicacbes de Theodore R. Schellenberg, Oliver W. Holmes, Ernest Posner, Petter

Scott, dentre otros arquivistas e pesquisadores dos Arquivos Nacionais dos Estados Unidos e da
Australia.

Ao mesmo tempo em que a disciplina avanca de maneira profunda, a partir da década de
1950, ocorre uma ruptura que ira perpetuse ao long das décadas até a atualdte.

Trata-se da separagdo de certas atividades e conceitos determinados pela fapee evs
documentos se encontram.

Uma das instituicdes responsaveis por esse acontecimento € o Arquivo Nacional Americano,
centralizado na figura de Theodore 8chellenbergque difundiu e popularizou seus métodos,
separandoa classificagdoomo uma atiidade tipica de arquivos ativos arranjoaos arquivos
permanentes, dandimicio de uma rugura sistematica na disciplina.

Observese que anteriormente ndo existia uma difegnentre estas funcdes, e 0 Uso mais
corrente era do termaarranjopara designar coisas que, para a arquivistica americana depois de
décala de 1950, sédo diferentes.

Eastwood faz uma ponderacdo fundamental a respeito deste problema terminclégico
conceitual:

A escol ha da palavra o0arranjodé como
colocar coisas de um modo aceitavel, uma ordem conveniente, e como arranjar
livros em uma prateleira. A palavra classificacdo ndo é mais satisfatoria, neste caso
denota o arranjau @ ordenacdo de coisas por classes e é um termo melhor
reservado na Arquivistica para o progessoganizar documentos ativos
(EASTWOOD, 2000, p. 93, traducdo nossa).

7

A partir desta citacdo € possivel perceber a quantidade de problemas terminoldgicos e
conceituais que foram criados a partir da década de 1950.

Contudo, na atualidade, é possivel encontrar autores que colocam o arranjo e a classificacao
como sinbnimos ou como coisas diferentes dependendo da tradicdo de atuacdo académica e
profissional.

Esk separagdo acontece porque se inicia um processo de divisdo entre as fungdes tipicas dos
arquivos administrativos contemporaneos e os arquivos histédatiurais, principalmente nos
Estados Unidos. A classificagdo estaria, para Schellenberg, relacia@mda os arquivos
administrativos e o arrajp, com 0s arquivos historicos.

Dentre outras mudancas ocorridas pela especializacdo e divisdo dos arquivos em fases, houve
a criacao de planos de classificacdo funcionais. Assim, a classificacdo devera refiafirmbocde
atividades e ndo mais apenas a estrutura do 6rgéo, como se pode perceber na seguinte acepcao:

Na criacdo de um esquema de classificacdo para documentos oficiais, entdo, a
funcdo, tomada no sentido anteriormente definido, deve ser levada em
congleracgéo, dividinge os documentos sucessivamente em classes e subclasses.
As maiores classes ou classes principais podem ser criagaspontzasinas
maiores fungfes do 6rgdo; as classes secundarias, as atividades e as classes m
detalhadas comgndem uma ou mais unidades de arquivamento, criadas em
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funcao de atos relativos a pessoas, entidades, lugares (@CHSUbENBERG,
2003, p. 58, traducado nossa).

A classificacdo, moldada nestes parametros, € utilizada até a atualidade, por rafletir
caracteristicas que muitas vezes nao podem ser encontradas nos estudos da estrutura de uma
instituicdo, dando ao plano de classificacdo uma caracteristica gerencial ndo sé para as funcbes de
organizacao e acesso aos arquivos, mas a propria institaig@dora dos documdns.

Schellenberg (2003) esclarece que, neste momento, a producdo de documentos e a
complexidade das instituicbes € tao grande que s6 € possivel o uso de um esquema de classificacdo
unicamente estrutural se a administracao for estawalso contrario, o esquema de classificagdo nao
iria representar a préatica administrativa, dificultado a avaliagédo e destinagdo dos dotasidem
CcOmo sua organizagao.

A cisdo conceitual e profissional que se inicia na década de 1950 gera uma série de
dificuldades para separarcassificac@oarranjo

Para Schellenberg sao agbes distintas, uma relacionada com uma Unica agéncia
governamental e funcionando como um parametro de organizagcdo gerencial visando a auxiliar a
administracdod a classificacad@ arranjo € uma fungao relacionada com 0s arquivos sgimos e
inativos, que provém de uma serie de agéncias formando grandes grupos de arquivos e é regido
pelos principios da proveniéncia e ordem original.

O arquivista ndo esta apenas preocupadparcamjo de documentos de
uma agéncia articular, como um record officer. Ele esta preocupado em arranjar
todos os documentos sob sua custddia, que podem pertencer a muitas agéncias
muitas subdivisdes administrativas, e muita documentagdo pesso@. Ele arr
seus documentos para uso corrente e ndo corrente; e ele os arranja com certos
principios basicos, ndo de acordo com principios de classificacdodmedetermina
ou formularigSCHELLENBERG3, p. 169, tradug&o nossa).

E possivel, entdo, perceber diferenca entre a classificacdo e o arranjo na obra de
Schellenberg: a classificagdo é gerencial e localizada, ja o arranjo € geral e seu objeto final é o uso
social e seu principio norteador ndo séo as atividades e fungbes administrativas, mas agetacao
0s documentos possuem entre Si.

Sobre as classes utilizadas no plano de classificagdo, foram definidas trés classes bésicas:
fundo, grupo e série.

Até meados da década de 1960, o desenvolvimento da classificacdo e da Arquivistica é fruto
em menor ou m@ar grau deste conjunto de autores e suas respectivas reflexdes; é bassando
neste arcabouco que sera (ou ndo) construido uoneeate de pensamento.

A area passa partir da década de 1960 por mudancas e ramificacdes de suas teorias das mais
variadas érmas e em uma série de paises.

Neste sentido, buscese tipificar o desenvolvimento da classificacdo especialmente no
Canada e na Austrdlia que sdo, na atualidade, os paises responsaveis nao s6 pelas frentes de pesquisa
em classificacdo, mas também pela egdifio destas novas metodologias em seus arquivos, como
avaliagcdo, descricdo por série e a andlise funcional. Estas duas tradicdes vém, desde a década de
1960, buscando novos rumos e maneiras de compreender e aplicar os principios arquivisticos,
devido em gande parte as condi¢des financeiras favoraveis de seus arquivos e do ensino e
institucionalizacao da teoria arquivistica nasiuersidades.
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2A classificagdo arquivistica baseada nas fungdes: a panaceia arquivistica

A classificacdo por funcbes é hoje,rmesmo tempo, o trunfo e o simulacro da Arquivistica,
no sentido de que para alguns autores é por esse olhar que se define a atividade como, por exemplo,
para Shepherd and Yeo (2003, traducao nossa): "Esquemas de classificacdo sdo baseados na andlise
das fin¢cbes, processos e atividadesEsta citacdo apoia a afirmacdo anterior, uma vez que, O
processo de construcdo do plano de classificacdo esta atrelado a andlise das fung¢des, ou seja, ha
literatura de records managemeqtiando se diz classificacdo, sutsne-se a decomposi¢cdo das
funcdes por meio de uma andlise. Também encontramos o mesmo tipo de definicdo na norma ISO
154891 (2001, traducdo nossa), que estabelece parametros gerais para a gestdo de documentos, e
define: "Sistemas de classificacdo reflet as atividades da organizacdo de que sao derivados e
normalmente sdo baseados na analise das atividades do negécio".

A classificacao por funcdes foi parte de um movimento muito profundo de mudanca na teoria
arquivistica devido as padronizacdes adminisitras e o desenvolvimento da burocracia moderna, a
partir do final de Segunda Guerra Mundial, levando a uma racionalizagdo e ao mesmo tempo, a um
aumento exponencial da complexidade de producéo e uso dos documentos jtatiigaistrativos.

A classificacdéuncional foi, a partir da década de 1960, uma das respostas da disciplina para
as mudancas ocorridas na administracdo contemporanea.

Essa observacdo bassm no estudo da propria biografia dos grandes responsaveis por seu
aparecimento. No Canada, o aijsta, bibliotecario e historiador W. K. Lamb, nos Estados Unidos, o
historiador e arquivista Ernest Posner e Theodore R. Schellenberg, irdo, em algum momento de suas
carreiras, buscar aproximar seus estudos das teorias e praticas criadas pela adndioistrac
relacionadas a gestdo e administracdo de modo geral, que servirdo de base para analise funcional.

Paul Sabourin, foi durante nos anos 1990 um dos grandes defensores da classificacdo
funcional, na seguinte conformidade:

A funcado é (1) qualquer prapdsitalto nivel, responsabilidade, tarefa ou
atividade que é enderecada a uma agenda de planejamento de uma instituicdo por
legislacdo, politica ou comité; (2) tipicamente fungbes comuns administrativas ou
operacionais relacionadas ao desenvolvimeogpaeagsrou entrega de bens e
servicos (3) um conjunto de séries de atividades (de maneira geral, um processo d
negocio) quecorre de acordo com umarssgwiEscrita, que resulta em uma
instituicdo ou individuo produzindo o resultado esperado ersebagesono
gue foi planejado ou delegado a fazer (SAB@ARENL44, traducdo nossa).

O termo 6fun-«006 para o autseemuyna clacicseatre 0SC 0 Mp r ¢
trés ou apenas um, de acordo com o proposito em que ele é usado. Cordtodba definicdo que
foi utilizada na pratica na elaboracdo do BASB6sifiess Activity Structure Classification )System
sistema de classificag&o utilizado pelo governo Canadense, que acaba descrevendo as fun¢gdes como
um processo e cada processo como ddneula mecanica e sequencial gpede ser fixada passo a
passo.

Contudo, na realidade, a classificacdo por funcdes é um dos tipos possiveis de classificacdo
entre muitos outros. No passado, e ainda no presente da disciplina, € possivel encontrar sitemas
classificagdo por assunto ou por estrutura: muitos dos sistemas que se dizem estabelecidos como
funcionais em uma analise mais profunda sdo apenas um reflexo da estioterna de um érgao.

* O mesmo tipo de percepgéo a respeito da classificagdo pode ser encoptadremplo, em: HEREDIA, AAkthivistica
Generakeoria y practica.72ed. Sevilla: Servicio de Publicaciones de la Diputacion de Sevilla,DI9RBNTI, L. at all.
Preservation of the integrity of electronic r@usts: Klwer Academic Publisher2002.
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O gue ocorre muitas vezes é um descompasso entre o que anfenthdo na teoria e
realizado na pratica, existe um embate latente entre elas, e € necesséaria umaelatgio entre
ambas que sdo totalmente complementares. De tal modo que, nos paises responsaveis pela
enunciacac da classificacdo funcional, durante a¥écadas de 19670 s6 irdo comecar
efetivamente a implantda partir da década de 1980, enquanto uma politica bem desgdgol

Neste sentido, € possivel dizer que o consenso na area sobre os procedimentos de analise
funcional é a falta de uma metodolagdefinida, por exemplo, ORR (2005, p.111, tradu¢do nossa)
observa: "Nao existe um modelo comum de classificacdo baseada nas fun¢bes, quer seja no nimero
de elementos ou nos niveis ou na homeacao das classes". Outros autores como Cris Hurley, um dos
grandes pesquisadores em classificacao na atualidade acrescenta que: "Ainda pouco foi escrito sobre
a ciéncia e metodologia da andlise funcional" (1993, p. 112, traducdo nossa).

Existe uma problematica fundamental na classificacdo funcional, relacionada ao
entendimento atual da arquivistica enquanto abordagem metodoldgica a organizacdo de
documentos. A analise por funcéo é colocada como uma maneira fundamental para a compreensao
e organizacdo de documentos arquivisticos, ou seja, ndo sé a classificacdo esla wala, mas a
propria descricdo e avaliacdo baseism na decomposicdo da adminégdo em funcbes e
atividades.

Na medida em que autores como Eastwood (1994) e Duranti (1997) defendem que s6é os
documentos em conjunto sdo registros e provas das ativislaercidas por uma instituicdo, ou
seja, qualquer documento que nado estiver organizado por sua funcdo estabelecendo uma relagéo
com sua proveniéncia e sua ordem original ndo pode ser compreendido como documento de
arquivo, restringindo ndo so6 a teoria, mas implicacdes praticas da arqutida como um todo.

O que nao se pode negar é que a classificacdo por fun¢cbes apresauiao um avango em
relacdo aquela estabelecida por estruturas, mas seu grande desafio enquanto método € estabelecer

se como tal, que na verdade, é o desafio das &reas relacionadas a Ciéncia da Informacéo e
Documentacéo.

A dificuldade de estabelecer um método claro corre devido ndo s6 a complexidade, mas a
maneira pela qual as pessoas se relacionam com os documentos de modo gjéaial vazes tendo
pouca ou nenhuma relagdo com a sua decomposicao por funcoes.

Neste sentido, a contribuicdo de Schellenberg para a classificacdo funreistnatural,
pragmatica em sua esséncia, torea mais fundamental e esclarece seu papel na teogiaistica.

De modo que o autor ndo busca tipificar ou esquematizar o que pode ser compreendido como
documentos de Arquivo ou da necessidade de um fundo ser organico em si mesmo, mas que a
classificag&o funcional facilita 0 acess a avaliagdo dos docuntes.

Este € o papel fundamental da classificagdo arquivistica, facilitar o acesso e contribuir para a
dificil atividade de avaliacao.

A compreensdo fundamentalmente pragmatica da classificacdo de Schellenberg auxiliou a
criacdo da teoria de macroavalia¢dsendo hoje aplicada em uma série de paises na América do
Norte e Europa.

A macroavaliacdo ajuda a compreender as grandes deficiéncias de um sistema de classificacao
por funcdes, especialmente quando lsgsca estabelecer pardmetros dealiacdo por funcée em
uma massa documental que foi organizada por assuntos em tempos anteriores a analise funcional.

5 A saber: Estados Unid&@anada e Australia

5 De acordo com (COOK, 2001, p. 30, tradugdo nossa): O modelo de macroavaliagéo foi desenvolvido primeiramente para
avaliar os documentos do governo Canadense, por exemplo, encontrar sangfes pamadrdete valor do que pode ser
destruido e 0 que permanece, ndo em como configura o estado, como é tradicionalmente feito, ou em seguir as ultimas
tendéncias da pesquisa histérica, como mais recentemente, mas buscar refletir valores da sociedade amagfiseda
funcional das interages entre o Estado e o cidadao.

120



Catherine Bailey (1997) e Greg Bak (2012) descrevem os problemas que foram encontrados
durante o inicio do processo de Avaliacaolilrary and Archives @ada(LAC) que, assim como na
realidade americana, muitos documentos estavéne ainda estdo, organizados por assuntos,
dificultando o uso de um método de avaliacdo fundamentado no estudo das funcdes, o trabalho de
decomposicdo dos "assuntos", e a reinvenc@incional provouse nao sO trabalhosa, mas
esterilizante da aplicacdo do método preconizado pela macroavaliagcao.

No mesmo periodo de aplicacdo da macroavaliacdo nos Arquivos Nacionais Canadenses, em
meados da década de 1990, devido as dificuldades eadant na realizacdo da avaliacdo, a
instituicdo buscou esquematizar metodologicamente como 0s departamentos deveriam utilizar a
classificacdo funcional em seus documentos, com a criacdo do sistema BASCS. E possivel encontrar a
listagem dos seguintes beneifis com a aplicacdo do sistema:

Os beneficios da classificacao funcional para a gestdo da informacéo, administradores, especialistas
informacgé&o e usuérios:

Apermite que a instituicio demonstre as relacdes entre as atividades empresariaissasas provas des
atividades de forma aberta e responsavel;

Aestabelece ligagdes entre registros individuais que se combinam para proporcionar um registr
continuo da atividade institucional,

Apermite a identificacdo de registros ao longo do tempo, garantindaieesggirosapgados de
forma consistente para atividades institucionais;

AAuxilia os usuarios a navegar partir de ternprsfeéienciais termos de busca preferenciais;
Afaz recuperacéo de informagdo de modo mais eficaz;

Adetermina protecdo e niveis de acegsermissdes para utlizacdo, apropriados para conjuntos
especificos de documentos,

Aauxilia no gerenciamento de periodos de retencéo e atividades de disposicdo de documentos.

Atransforma a informacdo em ativos reais, fornecendo a infraestrutura adegugdaspasa
encontrarem informacdes que os ajude a fazer o seu trabalho;

Apermite melhores desicdes do dia a dia em cada departamento, fornecendo sistemas aperfeicoadc
gestdo da informacéo;

Areduz os custos relacionados com a duplicago desnecesssaraneeato de registros

Aelimina a necessidade de redesenhar sistemas de classificacdo que sio baseados em estruture
organizacao, introduzindo uma abordagem mais estavel o BASCS;

Atorna mais facil decidir quanto tempo para manter ou destruir documentos
Acapacidade de encontrar informagdes Uteis para apoiar o seu trabalho;

Atorna mais facil a classificar os registros no ponto de criacdo, contribuindo para o bem da instituica
informacgé&o de base;

ARecuperacio de informagées de maneira mais eficiente;

Afaciltar o compartilhamento de informacées dentro de grupos de trabalho e através do Governo c
Canada;

Afacilita o acesso a ferramentas, modelos e melhores préaticas de outros especialistas dentro de <
comunidades funcionais;

Amelhor controle sobre os seus\dotos;

Apermite aos usuarios manter registros apenas enquanto eles sdo obrigados a partir de um negdcic
ponto de vista legal,
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Apermite que cada funcionéario a ser contratado no gerenciamento de registros através de seu ciclo
vida. (adaptado de Ligrand Archives Canada, 2012, traduc&o nossa).

A classificacdo por funcBes é apresentada como um grande avanco na racionalizacdo e
organizacdo dos acervos arquivisticos, contudo, caso se considere em como as agéncias se
relacionam e as mudancas que ocoamr has administracdes publicas e privadas a partir do
aparecimento da producéo eletrdnica de documentos, o uso da classificacdo funcional provoca um
gasto humano e de recursos elevado, a medida que é necesséaria a decomposicdo das competéncias
administrativas em fun¢des, provandge muitas vezes uma tarefa dificil e desnecessaria, uma vez
gue as pessoas nao se relacionam com os documentos de modo "funcional".

Neste sentido, Foscarini, (2009, p. 42, traducdo nossa) pondera:

[..] em um ambiente real de trapahem todas as transagbes
administrativas necessariamente geram um processo, como é assumido na BASC
Alguns escritorios podem achar conveniente devido aos seus negacios, por exempl
manter todos os documentos originados de um processo, ou aéunedmo um
completa, unidos em uma mesma pasta. [...] Nos locais onde o fluxo de trabalho ¢
objetivo principal para o design da classificacdo, ao invés da analise dos fluxos
documentais ou das necessidades dos usuarios, 0 niveis mais baixos do esquernr
tendena tornarse muito detalhados e causar uma fragmentagao excessiva e como
consequéncia, usuarios podem achar a classificagdo complicada e os arquivistas
podem achar dificil mala@&tualizada.

A classificagdo por fungbes foi uma resposta importante aidadé administrativa das
décadas de 197190, entretanto, a partir do aumento da producdo de documentos em meio
eletrbnico e, mais ainda, devido ao desenvolvimento das tecnologias de comunicagao, mesgificou
a forma como as pessoas se relacionam comogsindentos, e houve mudangas na estrutura
administrativa das instituigdes.

A classificacdo por funcdes apresenta elementos fundamentais que permeiam todas as

atividades arquivisticas, mas é necessario, na atualidade, complefieetaedefinila, uma das
respostas possiveis para tal, é a classificagéo por séries e a classificagcdo pelo item documental.

3A classificacd@o por séries e por itens: novas possiblidades

Paralelamente ao desenvolvimento da classificacdo funcional, em meados da década de 1960,
inicia-se na Australia o que mais tarde ficaria conhecido como o sistema de série ou o sistema
australiano de classificaga

O artigo inicial deste movimento, publicado em 1966 intitulddh® record group concept: a case
for abandonmemontra-argumentava o uso a conceito Jenkinsoniano de grupo nos arquivos
australianos e identificava como "alguns problemas australianos", o que na verdade, tem sido parte
dos problemas centrais em classificacdo arquivistica desde da década de 1950.

Scott (1966), basicamente, pdieeque o0 uso do conceito de grupo ndo auxiliava na
identificacdo da proveniéncia e ordem original dos documentos e acaba por diségraéna vez
gue identifica a estrutura do érgao como mais importante que a relagdo entre os domsrecott
cria uma nowa perspectiva para a classificagdo e arranjo dos documentos, tendo por base o estudo
do contexto, ou seja, a inteelacdo entre os documentos é mais imiamite do que a estrutura.

122



E claro que Scott permanece atrelado aos inventarios e planos de claggifidasenvolvidos
para os documentos em papel, contudo, sua perspectiva é tdo revolucionaria quanto a critica feita
por Terry Cook na década de 1990 ao conceito de fundo.

A partir desta publicacéo, ira desenvolvee na Australia sistematicamente uma abagem
em classificacdo que coloca a série como o fundamento principal para a atividade. Primeiramente,
na década de 1980, ainda nos documentos em papel e, a partir da segunda metade da década de
1990, para a web, que mais tarde ir4 ser utilizada internatinante especialment&os paises
falantes de inglés.

Com o mesmo espirito inovador de sua época, é necessario hojeseegemo se constroem
os planos de classificagdo e copeocompreende estes conceitos.

Uma das respostas possiveis tem relacéo contensisde série, uma vez que este simplifica a
abordagem e o arquivista passa a dar mais importancia ao conjunto de documentos e suas relagoes
administrativas, e ndo a estrutura ou a decomposicao da atividade administrativa em processos ou
funcoes.

Assim, cano o movimento de Scott foi/é fundamental para a renovacao em classificacao, é
necessaria na atualidade a reinvencao da area para o trabalho com os documentos digitais, ja que
00s princ2pios nucleares da arqui v?2utdsidesuasser «o
interpretacdes tradicionais e implementacdes praticas" (COOK, 1997, p.42, traducdo nossa).

Neste sentido, a classificagdo por item pode ser uma das respostas para a realidade
documental dos arquivos na atualidade, buscando criar metadadoss euj a , 0cl asses"
contenham um conjunto de informagdes validas para o usuario. Os sistemas de classificacdo
passariam a ser centrados nos documentos e centrados nas relacdes que se estabelecem entre o
documento e seus usuarios, e o arquivista seria speasavel por formular e reformular essa
relacdo, a partir da criacdo dos metadados relacionados aquele documento e, mais ainda, neste
cenario a contribuicdo dos usuari@squer sejam eles da administragdo ou usuarios gerais, seria
fundamental para a awstrugéo destas classificacoes.

Alguns pesquisadores como Yekel (2011) refutam a possibilidade de relacionar metadados
criados por usuarios nos sistemas desenvolvidos pelos arquivistas, mas na perspectiva de Bak (2012)
tais informagBes devem ser levadas emsideracdo, uma vez que essa cooperagao é o ingrediente
basico para enriquecer o valor dos metadados construidos pelos arquivistas.

Tais informagfes sdo, na verdade, parte de uma possivel reconfiguragdo da poivieé
ordem original, j& quealém do apa e técnicas existentes na classificacdo por série, por exemplo, o
arquivista passa a complementar o sistema de classificacdo com conteddos que pode ser amigaveis
aos usuarios facilitando ndo s6é o acesso, mas também, auxiliando de modo mais contundente a
administragcdo que os produziu.

A gestao por meio do item pode produzir ferramentas mais analiticas ndo s6 para a
classificacdo, mas também para a descricdo dos documentos, possibilitando o uso das ferramentas
existentes na web na atualidadiking tagging blogs, relacionados a esta £éou a um determinado
processo.

E 6bvio que este processo encorseainda em construcéo, e ainda é muito cedo para dizer
exatamente como ira funcionar, mas ndao podemos perder de vista que se busca uma reconfiguracao
da aea, nao um abandono de conceitos fundamentais para a configuracéo dos arquivos e das inter
relacdes entreds documentos.

Como pondera Nesmith (2002) os documentos sdo continuamente moldados e remoldados
pelos sistemas de gestdo no qual se encontram, aistifio ainda encontrae no incio, mas é
preciso alertar quando se pode adequar a sociedade as teorias, mas as teorias tém que se adequar a
sociedade, uma vez que a arquivistica faz parte de um universo cientifico que deve responder a
necessidades pratisando dos arquivistas, mas da sociedade.
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Fica claro que os problemas da atualidade na esfera pratica e tedrica da arquivistica ndo estéao
sujeitos sO a suas relacoes internas. Respeit@medas especificidades de cada area, € chegado o
momento de uma maiarelacdo pratica e tedrica entre as bibliotecas os arquivoaiseus, € menos
institucional.

Consideracdes finais

Buscouse com este artigo discutir aspectos histéricos e teoricos da criacdo e percurso da
classificacdo arquivistica enquanto teoria e peat a medida que ela é uma das atividades
fundamentais para a organizacéo de arquivos.

A fim de condensar e representar graficamente o percurso da classificagdo na arquivistica
elaborouse o seguinte quadro

Autor Nocéo de Classificacdo | Classes
Muller, Feith e| Ser baseado n{ Fundo
Fruin (1898) organizagdo original dg

arquivo, a qual, na su
esséncia, corresponde
organizagdo do o6rga
administrativo que o
produziu. 6
FEITH e FRUIN, 1973, p.4

FOSCARINI, "[..Jtodos os papeis Fundo
2006 (Referente independente do  sey
a pratica| estado de transmisség
Prussiana  dg forma ou valor,
inicio do século| relacionado ao mesm
XX.) assunto, ou a uma
atividade ou procedimentg
seréo colocados er
unidades légicaé6é d o s
OU processos que serao
reunidos orgafcamente
ou em sua
homogeneidade”

(FOSCARINI, 2006, p. 1
traducdo nossa).

JENKINSON, "O grupo de arquivo ¢ Fundo
1922 definido como os Arquivog
resultantes do trabalho de
uma administracague foi
um todo organico,
completo em si mesmqg
capaz de ser lidado
independentemente”
(JENKINSON1922, p. 85
traducdo nossa).

SCHELLENBER Separase em fungdeg Fundo
2003 (Décadq tipicas de documentos er|
fase ativa e fase semiatiy

Processos

Grupo de
Arquivo

Grupo de
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de 196601970) e inativo (classificacdq Arquivo
para ativo/arranjo para oS

demais) Serie

SABOURIN, A funcdo é (1) qualque Fundo
2001 propdsito de alto nivel,

Grupo

responsabilidade, tarefa
ou atividade que € Subgrupo
enderecada a uma ageng
de planejamento de um
instituicdo por legislacao| Subsérie
politica ou comité; 2)
tipicamente fungbes
comuns  administrativag
ou operacionais
relacionadas ad
desenvolvimento de
programas ou entrega d
bens e servicos (3) uf
conjunto de séries dg
atividades (de maneira
geral, um processo d
negécio) que, ocorre d
acordo com uma
sequertia descrita, que
resulta em uma instituicag
ou individuo produzindo o
resultado esperado en
bens ou servigos no que f
planejado ou delegado
fazer

Série

Processos
e/ou dossiés

Quadro 1Percurso da nogéo de Classificalca

A pratica brasileira, se comparada com a que foi apresentada neste artigo, ensentra
distante do que tem sido discutido e pensado internacionalmente, uma vez que os planos de
classificagéo brasileiros pouco refletem a realidade dos arquivos paraais fguam desenvolvidos
e muitas vezes esterilizam a organizacao e dificultam a avaliacdo dos documentos.

A classificacdo é uma atividade gerencial e de planejamento ndo s6 para 0s arquivos, mas para
as administragfes que geraram os documentos. Assimstragdo do plano de classificacdo deve
contemplar as relagbes entre os documentos, mas nado sO estas, também, as relacbes entre os
documentos e as pessoas, assim, 0 sistema de classificacdo se tornaria uma ferramenta util e
facilitadora da descricdo e avatdo dos documentos.

Discutiuse de maneira panoramica as abordagens existentes nas teorias e praticas de
classificacdo aplicadas no Canada e Austrdlia, porque atualmente estes dois paises sdo responsaveis
pela renovacéo tedrica na disciplina, ndo so6 lassificacdo, mas também na descri¢do e avaliacédo.

Devese aprender com os erros destes paises para ndo cdowet® Brasil jA que, ndo s6 a
guantidade de arquivistas, mas o interesse dos 6rgdos publicos e privados na atuacdo destes
profissionais tem aum@ado no pais.

E necessario iniciar a discuss@o de novos principios e parametros de atuacéo e revisdo das
nocdes e conceitos utilizados na classificacdo arquivistica, j& que a realidade documental e

7

administrativa da atualidade j& ndo € mais aquela do ifumalismo da década de 1990 ou da

" Fonte: Elaborado pelo autor
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revolucéo do uso ddesktopem ambientes administrativos, passa hoje por um novo momento na
producdo de documentos com 0 uso massivo e irreversivel das tecnologias multimidia e de
cooperacdo virtual por meio de redesciais, blogs e uma gama diversa de ambientes e plataformas.
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COLECCIONES AUDIOVISUALES ON LINE EN ESPANA Y PORTUGAL
Fuentes para el film research

JORGE CALDE®ERRANO
Universidad de Extremadura
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Resunen Se desglosan y describen las principales colecciones audiovisuales tanto de Portugal como de
Espafia con la finalidad de que dicho andlisis sirva para la determinacién de su pertinencia para el desarrollo
de la labor documental delilf Research. En dicho andlisis sélo se facilitardn las fuentes en linea, sefialando
tanto la cobertura tematica como alcance y disponibilidad de los mismos para su uso. Este listado servira a los
profesionales en gestion de informacion audiovisual, espe@ate para los relacionados con la televisién,

para conocer las fuentes de informacién y conocer asi qué tipologia de fondos y la utilidad para la creacién y
produccion de nuevos productos audiovisuales.

Palabras-clave Colecciones audiovisuales. Film Bash.Espafia. Portugal. Fuentes de Informacién en linea.
Analisis y evaluacion

Abstract They break down and describe the main audiovisual collections of both Portugal and Spain in order

to serve such an analysis to determine their relevance to the dgwekent of documentary film work
Research. This analysis should be provided only online sources, noting both the scope and subject coverage as
their availability for use. This list will serve professionals in visual information management, especially for
television related to the sources of information and thus know what type of funds and the utility for the
creation and production of new audiovisual products.

Keywords Audio-visual collections. Film ResearcB8pain. Portugal. On line Information Source. lenadion
and analysis.

Introduccién

Lo audiovisual siempre nos ha fascinado. Desde los primeros intentos de los hermanos
Lumiere hasta hoy la Humanidad ha quedado prendado por lo atractivo de lo audiovisual. Ademas,
se ha mostrado como una de las mendnresramientas para el ocio, para la informacién, para el
entretenimiento, para la educacién, en definitiva, para llegar de forma mas rapida y directa a
nuestros sentidos. La vista y el oido estan alerta para captar los mensajes generados por los
mensajes adiovisuales, lo que ha potenciado igualmente el hecho de ser una plataforma
propagandistica excelente. Todos los ambitos, todas las ideologias, todas las formas de expresion y
comunicacion, han utilizado en cierta manera lo audiovisual como formula deesijn.

De este valor y potenciacion que ha contado lo audiovisual a lo largo del siglo XX y lo que
llevamos de éste, han surgido muchas empresas que han trabajado para y por el audiovisual,
generandose una gran industria audiovisual compuesta por muchatas, tales como son el cine,
television, productoras audiovisuales, agencias de informacion, distribuidoras de audiovisual, etc.,
generando para ello cada vez mas un aumento en el numero de productos que han generado una
amplia diversidad de coleccionesidiovisuales.

Aunque no es importante el nUmero de colecciones audiovisuales existentes, si que son
importantes y amplias desde el punto de vista de la cobertura tematica y horas de grabacion. Cabe
destacar las colecciones asociadas a las cadenas dsitele tanto publicas como privadas, como
las asociadas a la industria cinematogréfica, especialmente recogidas y catalogadas en las filmotecas
publicas. No han de desdefiarse las colecciones privadas de productoras, distribuidoras, agencias,
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etc., aunqueealmente lo complicado del acceso a dicha informacion y su opaejddigpersion en
muchos casesacen de éstas un elemento complicado de acceso.

Estas colecciones deben ser conocidas, analizadas y tenidas en cuenta por los profesionales
gue trabajan co la informacion audiovisual, ya que del conocimiento de las estas colecciones de su
facilidad de acceso, determinara la calidad y valia de los productos audiovisuales futuros en el
campo en el cual trabajen estos profesionales. No sélo es necesario cpadeetamente el fondo
y la coleccion con la cual se trabaja de forma permanengspecialmente para producciones y
trabajadores del cine y la televisiénsino que serd necesario el conocimiento y acceso a otras
colecciones con el fin de adquirirlaasilizarlas en futuras producciones.

Objetivo y metodologia

Identificar y describir las principales colecciones audiovisuales tanto en Espafia y Portugal
partiendo de su utilidad para el Film Research sera el objetivo fundamental del presente trabajo.
Este perfil profesional es el encargado de buscar informacién en los diferentes archivos
audiovisuales del mundo con el fin de encontrar las imagenes méas correctas para la creacion y
produccion de productos audiovisuales. Especialmente ha sido utilizado emmblto de la
television, para la produccién de programas con necesidades retrospectivas de material audiovisual.

La metodologia empleada se ha implementado por medio de fases. La primera fase se ha
consultado las principales obras bibliograficas sobreniaeria: FootageThe Worldwide Moving
Image Sourcebook (1997); Film and Television Collections in Europe: thel'WiA&Ride (1995),
trabajo realizado por la iniciativa de la Uniébn Europea MEDIA PrograrRogeriormente, y como
segunda fase se ha rastreddowveb buscando colecciones no incluidas en estos catalogos asi como
se han buscados las descritas en la bibliografia para determinar su disposicion por medio de la red.
En tercer lugar, se ha creado una herramienta de valoracién de estas coleccionas guel se
incluye su denominacién, alcance, contenidos, costos, derechos de autor, etc., y en cuarto lugar se
ha plasmado en la redaccion del trabajo.

1 Film Research

La figura del Film Research aparece por la necesidad de las producciones audiotésuales
de cine como de televisiéon para conseguir recursos audiovisuales para los nuevos productos. En
television, tradicionalmente, se han utilizado los propios recursos para los nuevos productos,
mientras que en la actualidad y para la produccion de doauales especialmente, se han de
utilizar materiales de los cuales no se cuentan en la propia empresa, por lo que es necesario el
acceso y compra de material audiovisual en otras colecciones. Para cine, sin embargo, no es normal
contar con grandes fondos domentales que sirven de base para nuevos productos, por lo que la
figura del Film Research tradicionalmente ha sido utilizado en esta industria.

Ahora bien, en la actualidad es tan utilizado tanto para cine como para televisién, en
producciones de ficcibno para documentales. Ademas, la figura del Film Research se ha
profesionalizado tanto que son personas 0 empresas externas a organizaciones televisivas o
cinematograficas y se encargan de la busqueda y adquisicion de material, ademas de llevar a cabo
labares que tradicionalmente han realizado los gestores de informacién: busqueda de informacién
factual, informacion para ambientacion, informacion de contextualizacién, biografias, etc.

Lépez de Solis (2009) otorga al researcher las siguientes laboresalles sefala, dependera
del tipo de proyecto en el que se encuentre inmerso:

Localizacion de material audiovisual para incluirlo en la producciéon o como informacion para
diferentes integrantes del equipo.
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Gestion de derechos audiovisuales.
Gestion de dereads .
Asesoramiento para la elaboracion del guion.

Localizacion de material fotografico y sonoro.

= =4 =4 =4 =4

Realizaciéon de informes.

Por definicién, el Film Researcher debe buscar y controlar la informacion de las diferentes
colecciones audiovisuales, controlandoaglceso, contenidos, pagos, y control de derechos sobre
dicha informacion. Las labores otorgadas por Solis no son extrapolables siempre al Film Research
tal y como la autora sefalg si para la figura del Research (de la cual el Film Research es una parte
mas).

2 Colecciones audiovisuales en Espafa y Portugal

Las fuentes de informacion en el ambito audiovisual son diversas y dispares (Caldera &
Zapico, 2005) y han sido poco tratadas para el &mbito cinematografico. Es destacable los esfuerzos
realizados pr el grupo Multidoc, liderado por el catedratico Alfonso Lépez Yepes, en el &mbito del
material cinematografico.

2.1 Espafa

Destacamos en primer lugar las colecciones cinematograficas puablicas, inscritas en el ambito
de las filmotecas.

Denominacion; FHlmoteca Espafiola
Url: www.mcu.es/cine/MC/FE/index.html
Breve descripcion: La Filmoteca Espafiola es el archivo historico ¢

custodia el patrimonio filmico espafiol. Su misic
es recuperar, investigar y conservar
patrimonio cinematografico y promover us
conocimiento.

Cobertura temética: La Filmoteca Espafiola a unos 35.000 titulos
estos, 14.500 son de produccién espafiola,

resto extranjeros. Este material se correspond
75.000 materiales, tanto en soporte cine como
soporte electrénico. Igalmente se conserva
66.000 rollos de pelicula que pertenecen a ce
de 6.500 documentos audiovisuales del arch
NODO. La Filmoteca Espafiola facilita el acce
los fondos filmicos a investigadore
profesionales, empresas audiovisualg
productoras de cine y de television, cadeng
televisivas, etcétera, permitiendo la consulta
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visionado (consulta de tarifas) de document
cinematograficos y la adquisicion de derechos
uso (consulta de tarifas) de materiales propi
para su utilizacion en proyec®audiovisuales.

Acceso a contenidos:

La Filmoteca Espafiola no facilita directamente
acceso a los contenidos aunque si existe
opcion de consultar sus fundos y ver algun
documentos importantes de la Filmoteca. §
lugar a dudas es la filmoteca maslevante
aunque existe igualmente filmoteca
autondémicas con importantes colecciong
cinematograficas de cada una de es
comunidades.

Denominacion:

Archivo NGDO

Url:

www.rtve.es/filmoteca/no-do/

Breve descripcion:

No-Do (Noticiarios y Documentales¥ creado e
29 de septiembre de 1942 por el Dictador Fra
como servicio de difusion y propaganda
reportajes en todos los cines espafioles, de fo
obligatoria. Su primera proyeccion es del 4
enero de 1943 y su Ultima proyeccién obligato
en elafio 1975. Desde el afio 2012 la Filmo
Espafiola junto con Televisién Espafiola pone
disposicion de todos la coleccion del archivo
No-Do.

Cobertura tematica:

El material de nodo esta compuesto por mate
filmico, registros sonoros de los documest
audiovisuales y documentos textuales.

Las ediciones realizadas por o, tal y como
reflejan en su web RTVE, fueron: -No para
Espafia 4.016 nimeros); NeDo para Américg
Hispana {.504nameros); NeDo para Portuga
(1.500 ndmeros); NeDo para Brasil 566
numeros); NeDo para IBERIAT9nUmeros); Ne
Do cultural @2 nameros); Revista Imagene
(1.219 ntmeros); Documentales en b/n216
nameros); Documentales en col@98numeros.)

Acceso a contenidos:

Desde dicha web se podra acceder a todos y
uno de los documentos de NOo, tanto por
medio de un buscador como por medio

clasificaciones cronograéficas.
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Sin lugar a dudas, el colectivo méas relevante en lo que se refiere a las colecciones
audiovisuales son las empresas audiovisuales televisivase [Ellds se esta llevando a cabo una
fusidn constante de empresas que hacen aglutinar colecciones y recursos humanos.

Denominacion: Televisién Espafiola
Url: www.rtve.es/archivo
Breve descripcion: Television Espafiola es la cadena televisiva f

antigua e Espafia, comenzando sus emisiol
en 1956. Sus depdsitos audiovisuales cuentan
una gran cantidad de informacion divididg
fisicamente en un archivo para los Servici
Informativos y otro para Programacion.

Cobertura tematica: Emisiones de la propisadena asi como materig
conservado procedente de agencias
informacion y otras compafiias audiovisuales ¢
las que la cadena pueda tener convenios
acuerdos contractuales.

Acceso a contenidos: La web de Televisiébn Espafiola cuenta con
formatos deacceso: a la carta y archivo. En
acceso de television a la carta se encuentran
emisiones propias de las Ultimas semanas
como el acceso en directo al material que se ¢
emitiendo. Pero lo realmente importante es
acceso al archivo donde podconsultar parte
del archivo por medio de un buscador asi co
por items destacados (series, personajes ilust
anuncios, etc.)

Denominacion: Tele Cinco
Url: www.telecinco.es/alacarta/
Breve descripcion: TeleCinceGestavision es una fuerte compar

audiovisual que ha absorvido recientemente
otra gran compaifiia audiovisual, como es
Cadena Cuatro, perteneciente al Grupo Prisa,
de los grandes colosos de la comunicacion
Espafia y latinoamérica. Aunque estas (
cadenas siguen C 0 I8td
independientes, preferimos marcar ésta con
prioritaria ya que los planes son de unific
dichos servicios en un Unico paque
audiovisual, especialmente desde el punto
vista de la gestion interna y disponibilidad por
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red.

Cobertura tematica: Seilies y otros programas de cadena, tanto
actualidad como de caracter retrospectivo.

Acceso a contenidos: Se puede visualizar los contenidos en linea

medio del acceso al enlace indicado. Se pg
acceder a los documentos por medio de epigra
de Seres y otro para Programas de la cadena.
series son las de produccion propia, mientrs
que los programas es el histoérico de los emitid
Igualmente se puede acceder a los Ultim
informativos y a las noticias concretas.

Denominacion: Antena 3 TV
Url: www.antena3.com/videos/
Breve descripcion: Antena 3 Television es una empresa que, al ig

que la anterior, surge al principio de la década
los 90. Cadena que ha ido superando
diferentes dificultades economicas que |
conseguido comprar la populadcadena espafiolz
La Sexta. De esta manera el Grupo Antena
conseguido ser un referente en Espafa.
absorcion de La Sexta, asi como su historia, I
de su depodsito documental uno de los n
importantes de Espafa.

Cobertura tematica: La cobertura tenatica es del material propio d
la cadena, tanto de Antena 3 TV como de
Sexta-dicha absorcion se ha traducido en u
unificacién de acceso a sus web

Acceso a contenidos: Se facilita el acceso a la informacién por: Ser
noticias, programas, infail. Igualmente se
puede 0sal taré a | a

facilitada en La Sexta, contando con la mis
estructura que en la anterior. Ademas cuent
con la opcién de acceso PREMIUM, el cual fag
el acceso a todo el material y sin cort
publicitarios, asi como la posibilidad de accede
preestrenos, tanto de peliculas como de series

Y en ultimo lugar, para el andlisis de colecciones audiovisuales espafiolas deseamos mostrar
una agencia nacional de informacion, referente para muchos tanto éamdlito espafiol, ibérico
como latinoamericano.
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Denominacion: Agencia EFE

Url: www.efe.com

Breve descripcién: olLa primera agencia de noticias en espafidh
cuarta del mundp con mas de setenta afio
trayectoria que avalan su imparcialidad, su @0
su credibilidad y su inmediatez A's 2 S
propia agencia en su web, una agencia
servicios de informacidon textual, sonorg
fotoperiodistica y audiovisual.

Cobertura tematica: La cobertura con la que cuenta la Agencia EF
eminentemente mformativa y de actualidad. S
larga trayectoria hace de su coleccion
audiovisual una de las mas destacadas
importante, tanto en su cobertura tematic
como geografica. La videoteca de EFE cont
15.000 cintas de video que almacenan imagen
programa s d e s dBEFE dispdé@de unoser
diario de actualidad que incluye contenidos cor
relevante del dia sobre politica, sociedad,
deportes, cultura, entretenimiento, curiosidad
Difundidas a través de los diferentes siste
transmision y multisoporte: TV convencional
fibra éptica, Internet: web y broadcast, telefoni
y pantallas informativas

Acceso a contenidos: El acceso a sus contenidos, como agencig
informacion, es claramente de pago. No exi
una claralibertad de acceso a los contenidos
textuales, ni sonoros ni audiovisuales aunque
de remarcar la disponibilidad de los mismos p
medio de la web, tanto a sus suscriptores com
aquellos que determinan una compt
determinada en momentos puntuales.

2.2 Portugal

En el ambito cinematografico, y con valor potencial para las busquedas que pudiera realizar el
Film Research, se encuentra sin lugar a dudas la Cinemateca Portuguesa. Hemos de recordar que de
este listado se han eliminado aquellas colecemmue puedan carecer de valor por su contenido
para el Film Research, de ahi que no estén todas las colecciones existentes. Otras colecciones no
estan aqui representadas al no contar con presencia evel tales como la coleccion audiovisual
del Arquivo25 de abril o la Filmoteca do Exército, los cuales cuentan con material potencialmente
atil.
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Denominacion: Cinemateca PortugueseMuseo do Cinema

Url: http://www.cinemateca.pt/

Breve descripcién: La Cinemateca Portuguesa esta controlada pd
Secretiria de Estado de Cultura por lo que es
organismo plenamente publico. Cuenta con
misiébn de la salvaguarda y difusion d
patrimonio cinematografico portugués
Cinemateca con amplia trayectoria creada en
década de los 50.

Cobertura tematica: Tal ycomo sefiala en su web esta institucion,
coleccion de imagenes en movimiento q
custodia la Cinemateca cuenta tanto c
material analégico como digital. El namero ¢
titulos aproximado que conserva la cinemati
es de 33.000, lo que supone unos 70i&00s
conservados. Aproximadamente 50.000 son
soporte cinematografico en sus diferentg
formatos, mientras que el resto de material
videografico, tanto analégico como digital.

Més de 21.000 titulos son produccion
portuguesas, donde aproximadamentmos mil
de ellos son largometrajes y el resto es mate
de menor duracion y de tematica variag
(ficcion, cultura, documentales, antropoldgic
etc.

Acceso a contenidos: El material de la Cinemateca Portuguesa pue
ser visionadas de manera gratuitanelas
instalaciones de la institucion. Dicho acceso e
garantizado para investigaciones del &ambi
universitario o aquellas que estén debidamer
avaladas. No existe la opciéon de acceso a
contenidos desde la web.

Mucho mas util pueden ser las cobémnes de las principales cadenas de television
portuguesas que se exponen a continuacion ya que algunas de ellas cuentan con informacion
audiovisual desde 1957, identificando una empresa publica (con dos cadenas) y dos empresas
privadas.

Denominacion: Rd&io e Televisao de Portugal
Url: http://www.rtp.pt/homepage/
Breve descripcion: Radio e Televisao de Portugal (TRP) nace e

afio 1935 como empresa radiofonig
comenzando su actividad televisiva en 1957.
Television puablica portuguesa estad sufrien
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gravemente por la crisis econdmica, insinuan
la opcion de venta de alguno de los canales
grupo, aunque al final se ha reestructurado R
con el fin de no privatizar ninguno de su
servicios. Actualmente cuenta con dos cade
publicas de caracter aumvisual.

Cobertura tematica:

La cobertura tematica de RTP es la de un me
televisivo de caracter publico y naciona
informacién, entrenemiento, cultura, socieda
etc.

Acceso a contenidos:

RTP cuenta con la opciéon de poder consulta
acceder a infamacion audiovisual producida
ya emitida por la cadena. Por ello, ademas
ofrecer los videos més recientes y los n
solicitados, cuenta con la opcién de recupe
informacién por medio de un sistema ¢
clasificacion tradicional en los medios ¢
comuniacion (corresponderia  con la
secciones). En primer lugar ofrece la posibilid
de acceso a la informacion por medio del acc
a cada una de las cadenas: RTP1y TRP2.

Ademas nos facilita otros accesos, como por

Informacgao, RTP Internacional, TRP Memgr
RTP Mobile, RTP Madeira, RTP Acores,

Africa, Academia RTP, Zig Zag,Originais RTP
Mientras que para la seccion de Informativ
cuenta con la siguiente estructura: cultur
humor, musica, desporto, infantis e juveni
institucionais, outros. Ademas cuenta cor
apartados para: ficcao, entretenimento, ciencig
natureza, entrevistaopiniao, gastronomia, artes
religiosos e refelxao, saude, especiai.

Denominacion:

TVI (Televisao Independiente)

Url:

http://www.tvi.iol.pt/

Breve descripcion:

TVl comienza sus emisiones en 1993 con
liberacion del mercado audiovisual portugué
Nace como cuarta cadena tras las dos publici
SIC. Actualmente es la cadena lider de audien

Aunque ha sufrido modificaciones en
accionariado, actualmente perteneca Media
Capital, union de empresas del Grupo PRI
Inicialmente estuvo claramente influenciada pc
la Iglesia Catdlica quién formaba parte ¢
accionariado (hasta 1999). Rapidamente el czg
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aposté por ser una alternativa tanto a Cang
como a SIC con urierta generalista y familiar
Pero no sera hasta el 2000 cuando se apueste
cambio en la programacién que le lleve

conseguir mejores cuotas de pantalla.

Cobertura tematica:

La cobertura tematica es amplia y universal,
como la filosofia de la dana que quiere ser un
television familiar que pueda ser vista por todg
De ahi que existan programas para todas
edades aunque su apuesta vaya clarame
marcada en los Ultimos afios por la producci
propia sobre todo en el ambito de I
telenovelas.

Acceso a contenidos:

En la pagina principal de TVI pueden observa
videos destacados por la propia empresa. En
pueden visualizarse tanto fragmentos ¢
programas como noticias de los informativg
destacadas en opinion de la empresa.

Ademds cuentaon una seccion de VIDEO ¢
facilita la opcién de consulta sobre Program
TVI, TVI24, Bastidores e Informativos. Entran
en estos enlaces podremos realizar la bisqu
por medio de palabras claves o entran
directamente en los programas de la cadena.

Denominacion:

SIC (Sociedade Independente de Comunicaca

Url:

http://sic.sapo.pt/

Breve descripcion:

SIC comienza su emision en el afio 1992, sien
primera cadena privada de Portugal.
accionariado del canal esta controlado por
grupo Impresa B un 75%. Esta cadena fue lig
de audiencia practicamente desde su creac
hasta el afio 2004, fecha en la que asumié d
liderazgo una cadena competidora (TVI).

El canal comenzé con el apoyo de Rede Gl
quien aportaba contenidos.

SIC ha creado cadas de television tematica
por cable (SIC Noticias y SIC Radical, e
otros), ademas de contar con SIC Internacio
para inmigrantes.

Cobertura tematica:

La cobertura tematica viene determina por

tipo de cadena de television y, por lo tanto, de
programacion. Es una television generalis
orientada a todo tipo de publico, por lo que en
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coleccion audiovisual se pueden localiz
material valido sobre todas las edades.

Acceso a contenidos: La web de la Sociedade Independente
Comunicacao (SICuenta con el acceso a g
contenidos digitalizados por medio de
buscador sencillo, que no aporta la opcion
busquedas complejas. En este buscador
indicara el término de consulta, apareciend
aquellos videos que estan indizados con dig
término.

Ademas cuenta con la opcién de consulta g
programas concretos.

Las consultas podran ser ordenadas por
siguientes factores: los ultimos, los mas vist
los mas populares.

Conclusiones

Las principales colecciones que aqui se han analizado sorllaxueie, en primer lugar,
cuentan con presencia en la web de manera mas activa o con menor posibilidad de acceso a los
contenidos, pero que al menos parte del mismo es accesible para su consulta. Ademas se ha
teniendo presente que sean validas para unfipgorofesional concreto como es el del Film
Research, el cual centra la busqueda de informacion audiovisual en la produccién de nuevas obras
para el &mbito cinematogréafico y para el audiovisual televisivo. De ahi que se hayan descartado
colecciones que plrian ser importantes y que potencialmente contaran con un corpus audiovisual
representativo.

Como puede apreciarse las colecciones analizadas se organizan en torno a dos ejes: material
cinematogréfico y televisivo. En el primer &mbito cabe destacar lamfecas nacionales de ambos
paises que, ademas, cuentan con filmotecas territoriales algunas de ellas con gran importancia por
la colecciéon cinematografica que albergan. Pero sin lugar a dudas, donde mayor cantidad de
informacién audiovisual se conservarsen las colecciones audiovisuales de las cadenas televisivas,
especialmente en las dos cadenas publicas nacidas al final de la década del 50 del siglo pasado. Estas
cuentan con amplias colecciones ya que desde la década de los 70 especialmente exmdiizaikd
el almacenamiento y conservacién de este material el cual es Patrimonio Nacional Audiovisual de
un pueblo.
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ONTOLOGIA DE FUNDAMENTACAO COMO UM MODELO TEORICO PARA A REPRESENTACAO DE
DOMINOS
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ResumoO objetivo do presente trabalho é colocar em discussdo a necessidade de estudos mais am®fundad
de teorias e métodos relativos a elaboracéo de estruturas classificatorias para a representagdo e recuperacao
de conhecimento/informacéo, para o contexto da Web Seméantica. Dessa forma, preeicdatribuir para a
formacdo de classificacionista/modetidores que possam desenvolver estratégias e abordagens para a
construgdo de modelos, independente de problemas especificos de dominios através de ferramentas
representacionais como as Ontologias de Fundamentacdo. Como fundamentagdo tedrico metodoldgica,
apresentamos estudos no ambito de uma investigacao interdisciplinar, com a Ciéncia da Computagdo e com a
Inteligéncia Artificial, com foco em Ontologias de Fundamentacdo e nos saberes que ali se inserem e que se
fazem importantes para o profissional da infilacéo no contexto da Web Semantica. A partir dai, no contexto

da fundamentacgéo tedrica apresentada, esperamos evidenciar a necessidade de um corpus de conhecimento
atil para que os novos classificacionistas/modelizadores/ontologistas possam trabalharfegamentas
intelectuais passiveis de serem usadas no novo cenario informacional da Web Seméantica. Para finalizar,
apresentamos uma ilustracdo de modelo de uma ontologia formal.

Palavraschave Ontologia de FundamentacAdViodelo tedrico @ representacdo deconhecimento.
competéncias de Profissionais de Informag&o.

Abstract This work aims at proposing a discussion on the need of developing research on theory and
methods to develop classificatory structures to knowledge representation and recovery withgrSgmantic

Web context. So we intend to contribute the training of classificationists/modelers capable of developing
strategies and approaches to model building independently of idiosyncrasies of specific domains using tools
as foundational ontologiesAsa methodological and theoretical foundation we propose an interdisciplinary
approach with disciplines such as Computer Science and Atrtificial Intelligence, with focus on foundational
ontologies and on increasingly important expertises as those related ®emantic Web. Within the
methodological and theoretical foundation proposed we hope to show the need of a body of knowledge to the
enable the new classificationists/modelers/ontologists to work with intellectual tools applicable within the
Semantic Web iformation scenario. As a conclusion we present a formal ontology model.

Keywords Foundational ontologiesTheoretical model of knowledge representatidxpertise of information
professionals.

Introducao

Nos ultimos anos estamos presenciando o avamcimidiativas ligadas a Web Semantica. Esse
novo cenario apresenta novas necessidades informacionais, que trazem consigo desafios para o
profissional da informagdo no que tange a representacdo do conhecimento. Neste sentido, este
trabalho pretende colocaem discusséo a necessidade de estudos mais aprofundados de teorias e
métodos relativos a elaboracdo de estruturas classificatérias para a representagdo e recuperagao de
conhecimento/informacéo, pa o contexto da Web Semantica.

141



Com a pesquis@ue estamoglesenvolvendo pretendemos contribuir para a formagéo de
classificacionista/modelizadores que possam desenvolver estratégias e abordagens para a
construcao de modelos, independente de problemas especificos de dominios através de ferramentas
representaciona comoas Ontologias de Fundamentac@intologia de Fundamentacdo tem por
objetivo identificar categorias gerais de certos aspectos da realidade que nédo séo especificos de um
campo cientifico, descrevendo conhecimento independentemente de linguagem, destado
particular de coisasu ainda do estado de agentes.

Durante todo o periodo de nossas atividades como docente que se iniciaram em 1991,
consubstanciadas por atividades de extensao e de pesquisa, uma questdo sempre esteve presente ,
ou seja, a necesmde de estudos mais aprofundados de teorias e métodos relativos a criacdo de
estruturas classificatorias para a representacdo e recuperacdo de conhecimento/informacao.
Pretendiamos a partir destes estudos desenvolver abordagens para a construcdo desmodel
independente de problemas especificos de dominios.

Na busca desta compreensdo e nos estudos fquem desenvolvidos até entdajos
deparamos com um novo tipo de ferramenta, criada a partir dos caminhos tracados pela Web
semantica, que se denominou det@agias. Nos projetos anteriores, acreditamos ter deixado em
evidéncia o aspecto que nos interessou nos estudos de ontologias, relacionado aos problemas
inerentes a modelagem conceitual e de interoperabilidade semantica entre ontologias de dominios,
pois estes possibilitavam discussdo sobre bases tedricas e metodologicas e reuniam sempre dois
aspectos de nosso interesse de pesquisa, quais sejam: a questdo representacional e a questéo
relacionada ao método de raciocinio para apoiar atividades de ensinm. ditdo, desde os estudos
de mestrado, passando pelo de doutorado, estivemos interessados nas bases classificatorias
utilizadas na elaboracdo de instrumentos de tratamento e recuperagédo de informagdo, em que a
guestdo dos modelos conceitsasempre estivam presentesNo percurso dste caminho, nos
deparamos fregantemente com questdes relacionadas a representacdo de dominios que possuiam
aspectos epistemoldgicos e aspectos ontoldgicos de natureza digeggando consideravamos que
um dado modelo conceiu a | poderia ser considerado 00 model o
ndo era o caminho. Era necessario ampliar a representagdo para um espacgo de investigagdo onde
estas questdes possam ser discutidas como uma teoria valida que possa estar indepdaden
dado dominio. E neste caminho de interesse de investigacdo, no ambito também, de uma
investigacdo interdisciplinar, com a Ciéncia da Computacdo e com a Inteligéncia Artificial,
identificamos os estudos s@Ontologias de Fundamentagao.

As Ontobgias de Fundamentacdo detém forte fundamentagéo da Filosofia permitindo que a
estrutura real de um dominio, seu compromisso ontolégico, seja representada de forma fiel, clara e
consistente. Assingo diferenciar os tipos de elementos que compdem um dargnpermitir sua
representacdo, a ontologia de fundamentacdo explicita conceitos a partir de sua tipologia,
estabelecendo sua posicdo em uma cadeia de elementos. Isto permite, a partir da no¢do de cada tipo
de elemento, que a estruturacdo do dominio sejastruida de forma a evitar proposi¢des erréneas,
aferindo qualidade a modelagem conceitual realizada.

A seguir discutiremos as bases tedricas onde esses estudos se apoiam.

'Este estudo ® parte das discuss»es que travamos no ©Ombi't
epistemoldgicas e ontoldgicas da representacdoamidios de conhecimento: a questdo do compromisso ontolégico em

ontologias de fundamentacéo, financiado pelo Conselho Nacional de Pe8@ii¥Rq Brasil, sob nossa coordenacéo. Esta
inserida tamb®m no Grupo de Pesquicas 0®Onmet odoh: - @i cTaasxé n,0o m
http://www.ontotaxo.uff.br/ .
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1 Campo Teorico

A investigacdo de bases epistemologicas e ontolégicas em osodelrepresentacdo para a
organizacao de conhecimento é um estudo que requer uma definicdo sobre o que se entende por
tais em uma aplicacdo para estudos de dominios. Esta definicAo € que, a nosso ver, auxilia 0
entendimento das estratégias de pesquis@ g@stamos tracando em nossa estudo

Por bases epistemolégicas,consideramos discutir a possibilidade de representacdo em
dominios diferenciados, ou seja, discutir a prépria natureza dos saberes consubstanciados nos
modelos de representacdo. Estabelecssim, um didlogo com a possibilidade de divisdo dos
saberes apresentados nestes modelos. Uma forma de proposta classificatéria que vem sendo
trabalhada h& muito, por exemplo, no ambito do CRG foi a Teoria dos niveis integrativos
(FLEIBLEMANN, 1954) em capbsicdo as propostas disciplinares apresentadas até entdo. Por
outro lado, em uma perspectiva estratégica, estes estudos no ambito do ensino, pretendem colocar
tais questbes em uma perspectiva representacional e ndo somente como método cientifico. Isto
significa discutir a possibilidade de representacdo de dominios em Ciéncias, Tecnologia e
Humanidades enfatizando principios l6gicos para identificar consisténcia l6gica e coesdo da
representacao.

Por bases ontoldgicas, consideramos discutir quais elem@s sao passiveis de serem
identificados em dominios tendo em vista a modelizagdo com fins classificatérios, ou, dito de outra
forma: Quais seriam as categorias formais que deveriam ter os campos diferenciados em Ciéncia e
Humanidades? Que relacBes senéas sao passiveig depresentacdo em tais campos?

Como apresentado anteriormente, nossos estudos, nos Ultimos anos, vém se apoiando na
investigacdo de instrumentos de representacdo, mais especificamente em Ontologias na perspectiva
da Ciéncia da Inforngdio. Estudos semelhantes vem sendo desenvolvidos na comunidade de
Modelagem Conceitual em Inteligéncia Artificial, através de pesquisas relacionadas com as
chamadis Ontologias de Fundamentacao.

Ontologias de Fundamentacao sdo sistemas de categoriadifioesente bem fundamentadas
e independentes de dominio que possam ser usadas para enumaikelos de realidade especificos
de dominios, que acreditamos que possa melhorar a qualidade de modelos conceituais.
Acreditamos que os principios que regem a elalgdo de tais modelos possam ser investigados para
o desenvolvimento de modelos de representacdo, no ambito da Ciéncia da Informag&o (como
tesauos, taxonomias entre outros).

No que tange a Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo, verificamos que nooéadalsit
estudos de organizagdo do conhecimento, nos ultimos anos, este campo vem presenciando alguns
debates sobre as abordagens epistemoldgicas e ontoldgicas para a classificagdo de dominios de
conhecimento ( por exemplo, Gnoli 2004, 2008, Hjorland, 2808li & Hjorland 2009). Embora
possamos verificar que tanto Gnoli como Hjorland concordam que ambas as abordagens estdo
presentes quando se trata de identificar modelos de organizacdo de conhecimento, discordam
guanto a escolha de tais abordagens. Porr@muado, estas questdes vém sendo enderecadas
também, considerando que tais abordagens, mesmo que nao identificadas como tais, estédo
presentes em modelos de representacdo desde os primeiros estudos de E. C. Richardson
(Richardson, 1901), através de seurdiClassification: theoretical and practiped pode ser
considerado como um dos primeiros trabalhos que formularam uma teoria sistemética de
classificagdo e que veio a exercer uma influéncia consideravel nas atuais teodkssiéicacdo. (
DOUSA, 20}

Entretanto, até onde pudemos verificar, sdo poucas as referéncias explicitas sobre o viés
epistemoldgico ou ontolégico adotado em propostas de esquemas classificatérios de alto nivel,
como, por exemplo, os apresentados por Ranganathan na Teoria daifi€dgdo Facetada
(RANGANATHAN, 1967), Bliss (1929) e Dahlberg na TeoriacéddC@AHLBERG, 1978a, 1978b).
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Neste sentido, como uma primeira abordagem da questdo, e com a finalidade de explicitar
mais claramente o objeto de nosso estudo, apontamaa pases tedricas que esta pesquisa
preliminarmente se apoia. &presentamos uma pequena sintese sobre questdesryumvem:

1 Ontologia de fundamentacédo e seu potencial seméantico;

1 Compromisso ontolégico e sua importancia na formacdo de uma conceitualizacéo

1.1 Ontologia de fundamentacéo e seu potencial semantico

O termo ontologia tem origem no inicio século XVII, mais especificamente nos anos de 1606 e
1613, quando Jacob Lorhard escrev@guloas Scholasédaudolf Gdckel bexicon philosophicuro
entanto, ganha popularidade no ambito da Filosofia através de Christian Wolff, com a publicagéo de
Philosophia prima siyetologiéGUIZZARDI, 2005).

Em Inteligéncia artificial o termo € empregado nos estudos que iniciam em 1990, objetivando
permitir a eléboracdo de uma teoria sobre o dominio que possibilite testar e validar um dado
modelo conceitual. Neste ambito, ontologias podem ser definidas como representacoes de um
dominio ou parte dele, inteligiveis por humanos e interpretaveis por maquinas. Onaslggissuem
termos e suas definicbes, e permite a padronizacdo de uma terminologia em uma comunidade,
possibilitando recuperar os principais conceitos e as suas relagbes de uma forma que possa ser
interpretavel por maquina. Além disso, sob um ponto de vigperacional, as Ontologias podem
incluir dados através de instancias, criando assim bases de conhecimento, e uma vez sendo
implementadas como parte de um sistema de informag¢éo, permitem responder a consultas e
recuperar o conhecimento do dominio.

As ornologias possibilitam mecanismos para que a comunica¢do possa se da entre humanos e
maquinas, diferentemente dos tesauros, por exemplo. Uma ontologia €, segundo Guarino (1998),

0 uma teoria | -gica correspondente
vocabularo formal, ou seja, seu compromisso ontolégico com uma
conceitualizagédo particular de mundo. Os modelos pretendidos de uma
linguagem logica usada como vocabulario sdo restritos pelo seu
compromisso ontolégico. Uma ontologia indiretamente reflete esse
compramisso (e a conceitualizacdo subjacente) pela aproximacdo desses
modelos pretendidos. (tradugédo nossa).

Segundo Ramalho (2010), uma ontologia é composta por: Classes e subclasses: agrupam um
conjunto de elementos, coisas, do mundo real, que sédo representadategorizadas; Propriedades:
descrevem as caracteristicas e/ou qualidades das classes; Relacionamentos: ligacbes entre classes,
descrevendo e rotulando os tipos de relagdes existentes no dominio representado; Regras e
axiomas: enunciados l6gicos quesgibilitam impor condicbes e possibilitam a realizacdo de
inferéncias automaticas a partir de informac6es que ndo necessariamente foram explicitadas no
dominio; Instancias: indicam os valores das classes e subclasses, constituindo uma representagéo de
objetos ou individuos pertencentes ao dominio modelado, de acordo com as caracteristicas das
classes, relacionamentos e restricbes definidas; Valores: atribuem valores concretos as
propriedades, indicando os formatos e tipos de valores aceitos em cada dlakseganizacgao,
como consta acima, permite que determinado dominio de conhecimento seja representado e que,
por se constituir em um artefato tecnoldgico que realiza inferéncias com base em seu conteudo,
informacdes sejam recuperadas de forma mais eficaz.
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A literatura vem mostrando diversas classificacbes sobre tipos de Ontologias, 0 nosso
interesse incide sobre antologia de dominio, a qual busca descrever formalmente classes de
conceitos e os relacionamentos de determinada area com o objetivo de cdhmgradm consenso
terminoldgico, e sobrentologia formal , a qual representa, formaliza o conhecimento existente,
permitindo que seja acessado e compartilhado através de conceitos e categorias que satisfacam a
compreensédo de um dominio. Deste modo, entemaie que uma ontologia formal esta baseada em
elementos como categorias e axiomas, demonstrando relacbes e propriedades dos conceitos e
permitindo que a interpretacdo sobre dado conceito seja restrita, tomada através de um vocabulério
controlado definido, élimitando o significado de um vocabulario e permitindo maior controle
sobre o dominio que est4 sendo mapeado, assegurando qualidade as inferéncias realizadas.

Baseada na ontologia formal, a ontologia de fundamentacéo, por sua vez, tem por objetivo
identificar categorias gerais de certos aspectos da realidade que ndo sdo especificos a um campo
cientifico, descrevendo conhecimento independentemente de linguagem, de um estado particular
das coisas ou ainda do estado de agentes (GUIZZARDI, 2005). Borgdoe(20a8p definem
ontologias de fundamentagcdo a partir de quatro itens: (i) tém grande alcance; (ii) podem ser
altamente reutilizaveis em cenarios de modelagem diferentes; (iii) sdo filoséfica e conceitualmente
bem fundamentadas; e (iv) s&@o semanticamert@nsparentes e, portanto, ricamente
axiomatizadas.

Com efeito, notesse a importancia das ontologias de fundamentacdo no que tange a seus
principios filos6ficos bem fundamentados para modelagem dominios. Esta importancia é
explicitada por Guizzardi (200% Guizzardi e outros (2008) ao relatarem que a ontologia de
fundamentacgéo permite a explicitagdo dos compromissos ontologicos da ontologia que representa
um dominio, agregando fidelidade, consisténcia e clareza na representacao.

Percebemos apoiados nos liedhos de Guizzardi (2005), a principal contribuicdo das
ontologias de fundamentagdo como sendo a busca pela caracterizagéo fiel de uma conceituacgéo,
indo ao encontro do seu compromisso ontolégico, permitindo que haja uma representacdo do
dominio em que @ntologia é empregada. Assim, fornecendo seméantica baseada no mundo real e
restringindo interpretacfes sobre seus conceitos com base em um vocabulario proprio. Isto nos
permite interpretar as ontologias de fundamentacdo como fornecedoras de uma estrutura
ontolégica, as quais criam unorpusapaz de testar e validar o modelo conceitual gerado.

Desta forma, o potencial seméantico de uma dada ontologia é medido pelo modelo conceitual,
e este estd fundamentalmente relacionado com o compromisso ontoldgicsivebsle ser
representado por este modelo, onde aspectos epistemoldgicos e ontolégicos convivem. Nesta
perspectiva, a abordagem epistemoldgica nos coloca diante de questdes que visam responder sobre
a natureza do conhecimento de um dado dominio, colocamdoco na discussdo da relacdo entre
conhecedor e 0 que pode ser conhecido. JA& a abordagem ontolégica pretende identificar qual é a
forma e a natureza da realidade e, portanto, o que é que se pode saber sobre ela. Ambas as
abordagens séo temas de disséio desde os estudos filoséficos na Antiguidade Classica, e também,
como a literatura da Ciéncia da Informacéo tem evidenciado, estas questdes ja vem sendo tema de
pesquisa de diversos estudiosos na atualidade (DOUSA, 2010; GNOLI, C. & POLI, R., 2004).

N

Assim, a perspectiva epistemoldgica diz respeito & natureza do conhecimento, ou seja, a
maneira como a realidade é percebida, medida e compreendida. Ela fornece bases tedricas para as
ontologias, em especial as de fundamentacdo, e influenciam as escolbassegencontram
representadas nos conceitos nelas presentes :

Ontologia ndo é epistemologia, mas tem uma relacdo complexa com a
epistemologia. Ontologia versa primariamente sobre as entidades, relagbes
e propriedades do mundo, as categorias de coisastdapologia versa
sobre as entidades percebidas do mundo e as que se acreditam existir, suas
relacbes e propriedades, i.e., maneiras de conhecer ou verificar coisas.
(POLI & OBRST, 2009, ¢T8aducdo nossa)
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Dessa forma, a perspectiva epistemoldgica pdiada por crencas sobre a natureza da
realidade e da verdade, que podem ser adotadas a partir de um acordo em um dado dadeinio
seu compromisso ontolégico, a partir de pressupostos ontoldgicos, ou seja, diferente da perspectiva
epistemoldgica a perspéiva ontolégica permitiria estabelecer quais classes de conceitos seriam
admissiveis, suas relagcfes e sua modelagem em relacdo a aspectos tais como existéncia no espago e
tempo.

1.2 Compromisso ontoldgico e sua importancia na formagédo de uma conceituacao

Compromisso ontoldgico, neste contexto, pode ser definido como um acordo firmado por
uma comunidade sobre o significado que esta estabelece e é expressa em uma ontologia, tanto do
ponto de vista da compreensdo pelo homem quanto do tratamento pela magatrevés dos
agentes de software. Isso implica em definir o vocabulario de uma forma que venha a minimizar
ambiglidades, de modo que seu uso possa ser partiihado para representar e recuperar
conhecimento entre comunidades afins, que se proponham a est@apmetidas com o acordo
adotado. (NODINE; FOWLER, 2002).

Dessa forma, o estabelecimento de compromisso ontologico revela uma tomada de posi¢ao
em relagdo aos objetos que se reconhecem como fundamentais em uma visdo de mundo e que
possibilitam o didlogoabre esse mundo, e ainda em relagdo a maneira pela qual esses objetos sé&o
caracterizados. Vale ressaltar que existem diversos modos possiveis de um acordo sobre esta visdo
de mundo, e devse ter em mente, entretanto, que nas ontologias, principalmente aregnadas
ontologias de fundamentagcdo, devido as restricbes dos mecanismos de representacdo do
conhecimentgpara as maquinas, a representacdo dos conceitos e de suas rela¢cdes que constituem o
seu modelo conceitual é sempre limitada e, portanto, aproximada.

Guarino e Giareta (1995) situa o papekdmpromisso ontol6gico como o de um elemento
fomentador da precisdo entre @nceituaca@a representacdo de uma visdo de mundo, esta ultima
um modelalesse mundo, impreciso em algum grau em relagésigmficdopretendidpelo homem.
Essa impreciséo se d& devido ao fato de que as conceituagfes sédo entidades abstratas, que existem
na mente de pessoas ou grupo de pessoas de uma comunidade (GUIZZARDI, 2007). Naturalmente,
para gue uma conceituacdo possa ser coicasia entre pessoas, esta deve ser expressa em termos
de um artefato concreto que deve ser representado em uma linguagem, a qual ndo consegue ser
suficientemente expressiva para representar a rigueza semantica da coacéiupresente na
mente humana.

Umarepresentagdo de conhecimento € um mecanismo usado para se
raciocinar sobre o mundo, em vez de agir diretamente sobre ele. Nesse
sentido, ela é, fundamentalmente, um substituto para aquilo que
representa. (...). Deve haver alguma forma de correspond@spiecificada
entre o0 substituto e seu referente planejado no mundo. Esta
correspondéncia é a semantica da representacao. (...). Fidelidade perfeita €,
em geral, impossivel, tanto na pratica quanto em principio. A Unica
representagcdo completamente precis& dim objeto é o objeto em si.
Qualquer outra representacdo é imprecisa e, inevitavelmente, contém
simplificacdes. (CAMPQOS, 2004, p.24).

O compromisso ontoldgico surge entdo para preencher a lacuna semantica entre 0 que o
homem identifica nas suas conceditbes de um mundo e o0 que é possivel representar em uma
ontologia através de uma linguagem. O compromisso se desdobra em dois: as coisas cuja existéncia
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se admite e o seu significado pretendido. As ontologias sdo uma forma de especificar para a maguina
es® compromisso, através do uso de relagdes intensionais.

Desta forma,o compromisso ontoldégico vem ocupar o espaco de mediacdo entre a
conceituacao, que esta no plano da semantica do entendimento humano e a ontologia, que esta no
plano do processamento pelmaquina. E formado por um conjunto de regras que objetiva
minimizar ambiguidades ou entendimentos err6neos dos conceitos do mundo sendo representado
de acordo com a conceituagdo do homem, e embora seja voltado para o entendimento humano, é
adequado para eonversao formal em uma linguagem que possa ser entendida pela maquina. Sendo
assim, embora possa ser definido através de uma linguagem textual ou grafica, o uso de uma
linguagem formal auxilia na sua passagem para a linguagem que pode ser tratada
computecionalmente.

A conceituacao, ao contrario da ontologia, independe da linguagem utilizada e de um estado
de coisas particular, existente ou ndo. Desse modo, é possivel haver diferentes situacdes envolvendo
0s mesmos objetos, e sendo descritas por linguaghfesentes, porém envolvendo a mesma
conceituagao.

As relagdes entre conceituacdo, compromisso ontoldgico, linguagem, modelos e ontologia séo
ilustradas na Figura 1.

Conceituaca®

T £CompromissK = < CA >

LinguagenL

M_odelosM (L)
P

Py

Ontologia

Figural- Os modelos pretendidos de uma linguagem logisgu compromisso com uma conceituagao.
Adaptado de (GUARINO, 198&onte (CAMPOS et all, 2011).

Assim, quanto maior o0 compromisso ontoldgico, ou seja, quanto mais estivermos restringindo
as possibilidades de interpretacdo, maior a aproximacamdded pretendidgor outro lado, menor
€ a possibilidade de esse modelo se encaixar em outras visées de mundo, e, portanto, menor a
compatibilidade com esses outros modelos. Além disso, maior € a complexidade de sua atualizacéo e
maior € o custo de seu tratamto computacional. Por outro lado, se um compromisso ontolégico de
alto nivel puder ser definido, a compatibilidade pode ser aumentada, na medida em que se passa a
poder caracterizar de forma mais precisa a natureza dos elementos de um mundo:

(...) se né queremos capturar astruturaa priori dos individuos nos
precisamos deum nivel de detalbaficiente para poder falar sobre a sua
constituicdo interna, enquanto que para capturar raturezados
individuos e suas relagbes nés também precisamos degmdas
primitivas adequadas. (GUARINO, CARRARA, GIARETTA, 1994, pp. 2).
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O compromisso ontolégico pode ser representado através de modelos conceituais, voltados
para o entendimento humano, que refletem um método de raciocinio ou forma de pensar sobre uma
dada realidade, o qual se observa nos diferentes tipos de ontologia de dominios.

Esses modelos conceituais, sdo expressos através de modelos formais, e estdo apoiados em
diversos mecanismos de representacéo.

A seguir vamos descrever um Modelo de Formappsto por Guarino.

2 Um exemplo de Modelo Formal para Ontologias

Guarino (1998) propde o estabelecimento dos principios que se seguem, na perspectiva de
defender a constru¢do de ontologias em qualquer que seja a abrangéncia do dominio que se quer
representar do uso de uma "criatividade-ladc e ingénua". Assim, independente da ontologia ser
de alto nivel, de dominio/tarefa ou de aplicagdo, € necessario principios que possam auxiliar na
determinacgéo dos objetos e, na forma como esses objetetas®dnam em um dado domini&sses
principios formam o que Guarino ird denominar de ferramentas tedricas da ontologiafor

As ontologias formais ligadas ao conceito de modelagem de conhecimento podem ser
consideradas um mecanismo de representacdo, como nueio préprio de observacdo do
conhecimento de um dado dominio O objetivo da modelagem de conhecimento é elaborar uma
conceituacaala por¢cdo do mundo em estudo.

Na prética, a Ontologia Formal pode ser entendida como a teoria das distingdes a priori sobre:
as entidades do mundo (objetos fisicos, eventos, regides, quantidades de matéria); as categorias de
metanivel para modelar o mundo (conceitos , propriedades, qualidades, estados, papéis e partes).
(GUARINO, 1998a)

2.1 Ontologia de Particulares

As feramentas tedricas da chamada ontologia formal possuem uma base que esta ligada a
pesquisa em légica filoséfica (SMITH apud GUARINO, 1998). As entidades do mundo sdo analisadas
teoricamente e compdem o que se define por uma ontologia de particularesg goal pretende
se determinar os objetos de um dado dominio.

Ontologia de Particulares
Local
Espaco (uma regido espacial)

Tempo (uma regido tempaoyal

Objeto

Objeto Concreto

Figura2 - Espinha dorsal da ontologia de particulafes

2Fonte: GUARINO et al, 1994
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Observase gque a proposta divide os entes do mundo em objeto e local. Local é definido como
uma regido do espaco ou unténvalo de tempo. Objeto sé é definido em Guarino (1998) de forma
extensional, ou seja, evidenciando os tipos de objetos. Assim, objetos sdo definidos como sendo
concretos e abstratos. Os objetos concretos podem ser de duas espécies: continuo eeoegrrent
correspondem ao que usualmente se denomina de objetos e eventos respectivamente. Os objetos
concretos continuos possuem um local no espago, mas este local varia com o tempo. Eles sempre
possuem outros continuos como parte. Os objetos concretasentes conduzersse no espago.
Exemplos de objetos ocorrentes é a mudanca de localizagdo de um corpo, mas também a
permanéncia de um corpo em uma dada localizacdo por um dado tempo (um estado de ocorréncia).
Ocorréncias sempre possuem outras ocorrénciasio parte. Sowa (SOWA, 2000, p.73) apresenta
uma explicagdo para o que vem sendo denominado de continuo e ocorrente na literatura, que
parecenos bastante esclarecedora : "...objeto é na atualidade considerado como continuo,...
processo € na atualidad®nsiderado como ocorrente”. Objetos abstratos nao possuem um local no
espaco e no tempo. Frequentemente as entidades que séo classificadas como objetos abstratos sdo
consideradas universais, como veremos adiante.

2.2 Ontologia dos Universais

Quanto aestruturagdo de um dominio, Guarino (GUARINO, CARRARA & GIARETTA, 1994)
apresenta categorias de metdvel gue denomina de uma ontologia minima de universais, visando
munir o profissional de mecanismo de pensar a organizagdo de conceitos (particularasy e s
relacées em um dado dominio de conhecimento.

Uma ontologia minima de universais € apresentada na Fig.3. A primeira distingdo que nos é
apresentada € a distincdo entre propriedade e relacdo. Mas, para discutir cada um destes
primitivos, é necessario mpmeiro entender distingbes que Guarino ird chamar de meta
propriedades como a nogéo de identidade, rigidez e dependéncia. Identidade € a propriedade que
determina o objeto, ou dito de outra forma, define o que a "coisa é". Para entender o que significa
rigidez e dependéncia, tomemos uma dada propriedade P. -&odlizer que ela é rigida se e
somente se P for verdadeira em qualquer mundo possivel. Por exemplo: Pessoas e Localizagdo sao
rigidos, enquanto Estudante e Alto ndo é. A nocdo de dependéndialam quando uma

propriedade P é dependente de outra propriedade. Por exemplo: Pai é dependente, Pessoa néo é.

I=Identidade, R=Rigidez, D=Dependéncia.

Ontologias de Universais
Propriedade
Tipo (pessoa) (+I+R)
Categoria (localizagdobjeto) {I+R)
Papel

Papel Material (estudante) (+I)

Papel formal (cliente, parte)-I)

Figura3- Espinha dorsal basica da ontologia de univerais.

Um Tipo é uma propriedade que rigida e possui uma identidade. Tipos fazem o mais
importante papel organizacional em uma taxonomigormam arvores. Uma categoria € uma

3 Fonte: GUARINO et al, 1994
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propriedade que é também rigida mas ndo carrega uma identidade especifica. Categorias aparecem
no nivel mais altala taxionomia. Sua funcao é possibilitar uma classifioageral do dominio em
guestdo.Um Papel € uma propriedade que nao € rigida e € sempre dependente. Atributo € uma
propriedade que néo é rigida, ndo é dependente e ndo carrega nenhum critériordieladie. O
Atributo é "propriedade de um objeto continuo... ele inclui entidades como cor, forma, tamanho e
medida"(SOWA, p. 89, 2000)

Definidas as entidades e as categorias de matal de um dominio, apresentase as teorias
gue podem contribuir pea anélise ontolégica dos objetos.

2.3 Teorias que contribuem para a andlise dos objetos e de suas relagbes

Quatro teorias basicas formam a espinha dorsal de be&ica da Ontologia Formaleoria

das Partes; Teoria do Todo; Teoria da ldentidade eialda Dependéncia. (GUARINO, 1998). A
Teoria das Partes esta na base de alguma forma de analise ontolégica. As questdes relevantes que
podem ser apresentadas sdm que conta como uma parte de uma dada entidade?; o que sédo as
propriedades da relacéo pa-todo?; ha diferentes espécies de partes? A Teoria do Todo (ou teoria
da integridade) estuda o caminho de conexdo entre diferentes partes para formar um todo.
Questdes relevantes podem ser listadas:que consta como um todo? O que faz ele um tozlo?;
gue sentido sdo as partes de um todo conectadas?; o que sdo as propriedades de modo que uma
relacéo se conecte?pual o papel das partes com o respectivo todo? A Teoria da Identidade é uma
construcdo acima da teoridas partes e da teoria do todaudando as condi¢cdes anteriores
antes que as duas entidades exibiatrentes propriedades e podem ser consideradas como as
mesmas. A Teoria da Dependéncia estuda as varias formas da dependéncia existencial que envolve
individuos especificos que pertencem diferentes classes. Questdes relevantes podem ser
apresentadas: a existéncia atual de um individuo necessariamente implica na existéncia atual de
outro individuo especifico? (dependéncia rigida); a existéncia atual de um individuo
necessariamente implec na existéncia atual de alguns individuos pertencendo a uma classe
especifica? (dependéncia genérica); o fato de um individuo pertencer a uma classe particular
necessariamente implica a existéncia diferente pertencendo a outra classe? (classe dependente)
(GUARINO, 1998).

As teorias tém a fungao de auxiliar o movimento do pensar sobre as engidadeaundo e de
suas relagoes.

A Teoria da Identidade possibilita mecanismos para que se possa identificar 0 objeto como
uma entidade no mundo, ou seja o que el®ér exemplo: Nés podemos considerar o vaso e o barro
de que ele é feito como dois individuos separados, ou como dois diferentes pontos de vista sobre o
mesmo individuo? A resposta pode ser dificil, mas uma analise cuidadosa mostra que as duas
versdes implicam em diferentes critérios de identidade: quando o vaso espatifa no chdo, deixa de
existir e perde sua identidade, o barro ainda esta la. O vaso necessita de um arranjo particular de
suas partes dentro de uma ordem para ser vaso, o0 barro é um elemeigrno, assim chamado de
critério extensional de identidade. Assim, n0s estamos na presgmdais individuos diferentes.

A Teoria da Identidade introduz mecanismos que possibilitam estudar as midere
propriedades dos objeto©s objetos do mundfenomenal podem ser definidos a partir de sua
extensdo ou intensdo conceituah extensdo de um conceito diz respeito ao numero de elementos
gue podem formar uma classe do conceito em questéo, por exemplo a extensdo do conceito arvore
frutifera pode ser diinida a partir dos elementos que compdem a sua classe, ou seja, Macieira,
Laranjeira.... Por sua vez a intensdo do conceito diz respeito ao niumero de propriedades que pode
ser determinada para o conceito, por exemplo: a intensdo do conceito arvore efatié
determinada a partir das seguintes propriedades: ser vegetal arvore, que em determinada época do
ano produz frutos.... A partir do conceito de extensdo e intensdo € possiveleceact a
identidade do objeto.

150



No exemplo apresentado de vaso darrb, o barro, como foi dito, ndo representa uma
propriedade intensional do objeto vaso, pois ao definir vaso 0 que o caracteriza como tal é a sua
forma, esta sim seria uma propriedade intensional, e ndo o material de que ele é feito, que neste
caso, pod ser considerado como um critério extensional de identidade pois ndo faz parte da
natureza do objeto.

A Teoria das Partes e a Teoria do Todo quando reunidas sdo chamadas de
"mereotopologiadé (mereotopol ogy) ( VAR Znmplica 1996 ;
considerar que um objeto é formado por elementos constitutivos (partes), que podem também ser
apresentadas independentemente, e que essas partes reunidas formam o todo (objeto). No caso, 0
barro é uma parte constitutiva do objeto vaso. E um ti®orelacdo partitiva dnominada de
Objeto/ Matéria.

As relagbes partitivas sédo de diversos tipos. Elas sdo de grande interesse na base dos estudos
linglisticos e cognitivos como apresentam Winston, Chaffiteermann (WINSTON et al, 1987):

Objeto Integf€omponentese caracteriza por ter uma estrutura onde os componentes sdo
separaveis e possuem uma funcionalidade especifica. Por exemplo: roda € uma parte do carro;

Membro/Colecaoecupera a no¢do de membro de uma colecdo. Neste caso, os membros d
uma colecdo ndo possuem nenhum papel funcional em relacdo ao todo, eles séo parte do todo mas
podem ser individualizados. Por exemplo: uma arvore é parte de uma floresta, maénmanta
identidade propria;

Massa/ Porgdo todo é considerado como um aegado homogénio e sua parte/porgéo €
similar (homeomerous) e separavel. Por exemplo: o pedago de uma torta;

Objeto/Matériarepresenta o elemento constitutivo, ou é feito de. Esta relagdo expressa a
parte/matéria na qual a coisa € feita, sendo que pstide nao pode ser separada do objeto, pois hao
tem nenhuma fung@o em separado do objeto. Por exemplo: a bicicleta tem como parte o material
que ela é feita, no caso, 0 ago;

Caréter/Atividadalesigna uma fase de uma atividade. Uma fase, como um cont@otem
um papel funcional mas néo é separavel. Por exemplo: Catalogacéo faz parte da fase de tratamento
de documentos;

Area/Lugar- é uma relagéo espacial entre uma regido ocupada por diferentes objetos. Como
a relacdo massa/porcéo, a relacdo areadlug@ homedmera, por exemplo: nés podemos dizer que
um oasis faz parte de um deserto, miesréio é separavel do deserto.

Outros autores (GERSTL & PRIBBENOW, 1995; IRIS et al, 1988), vem apresentando outras
classificacbes para a relacdo Todo/Parte. Entreta consideramos a taxonomia de Winston
(WINSTON et al, 1987) mais abrangente e melhor definida, pois ela esta estruturada a partir de trés
critérios de andlise das partes de um objeto: funcionalidade, homeomeriéidaoimeomericity),
separabilidade.

"... as partes de funcionalidade sao restritivas, por sua fungéo, a sua
localizag@o espacial ou temporal. Por exemplo, a asa de uma xicara sé
pode ser colocada num numero limitado de posi¢des para funcionar como
asa. As partes homebmeras sdo da mespecisda coisa como seu todo,
por exemplo, ‘fatia- torta', enquanto as partes ndoomedmeras sao
diferentes de seu todo, por exemplo, ‘arvefteresta’. As partes
separaveis podem, em principio, ser separadas de seu todo, por exemplo,
'asa- xicara', enganto as partes inseparaveis nao podem, por exemplo,
'‘aco- bicicleta' "

* Homeomericidade propriedade que tem uma parte da mesma coisa.
5Homo- radical combinatério (grego) 'mesmo’, Meraadical conbinatério (grego) 'parte’ 'fracdo’
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A Teoria da Dependénciadetermina ndo as partes e os elementos constitutivos de um
objeto, mas a relacéo existencial deste objeto com outros objetos. Desta forma, ela estudesas Vvari
formas de dependéncia existencial envolvendo individuos especificos pertencentes a classes
diferentes. A teoria da dependéncia identifica trés formas de dependéncia entre os objetos:
Dependéncia Rigida, Dependéncia Genérica e Dependéncia de Classeeniyplo de dependéncia
rigida pode ser o relacionamento entre uma pessoa e seu cérebro, enquanto o relacionamento entre
uma pessoa e seu coragcdo € um exemplo de dependéncia genérica (porque o coragdo pode ser
substituido por outro coracdo, e a identidada pessoa ndo muda). Finalmente, um exemplo de
dependéncia de classe € o relacionamento existente entre a classe "Pai" esa 'tidko".
(GUARINO, 1997).

Verifica-se que a base tedrica da ontologia formal esta pautada em trés questdes: quais
entidadesexistem em um dado universo, como essas entidades podem ser classificadas em um dado
universo, e como elas podem ser sistematizadas entre si, ou seja como elas se relacionam.

Para pensar os tipos de entidades introduzeen as ontologias dos particulargsyra pensar a
classificacdo dessas entidades em um dado universo, a ontologia dos universais € inserida e, para
pensar o relacionamento entre essas entidades em um dado universo, as quatas gcima sao
apresentadas.

Observase que a perspectiva aeganizacdo das entidades em um uns@iparte sempre do
particular. A ontologia dos universais nos leva a enquadrar a entidade numa posicdo em que ela
tem no universal e ndo em classifiad dentro de um corte apresentado a priori do proprio
universo. Br exemplo: a entidade 'parreirgdossui propriedades e relagdes em um universo, ela
tem um tipo, ou seja 'é uma arvore frutifera' , que se encontra classificada na categoria de 'vegetal',
gue possui um papel material "ser uma arvore com frutos comestheeum papel formal 'ter como
parte o fruto uva', que pode ter uma relacdo com a 'indastte bebidas ndo alcéolicad'relacao é
sempre do particular para pensar em suas categorias universais e nao pensar o uné/ersa
organizar os particulare€) obj¢o esta no centro da andlise.

Uma outra relacdo que nado tem mais ligagdo com um plano formal entre os conceitos mas
com o plano da lingua é a relagdo entre sinénimos, denominada em outras amasrelagcao de
equivaléncia.

Apesar de Guarino em seus maipios tedricos da ontologia formal néo citar este tipo de
relacdo, verificase em muitas ontologias estudadas a existéncia desta relagdo, que é fundamental
para uma atividade bastante desenvolvida no escopo da ontologia que é o processo de reuso e
compdibilizac&o entre diferentes ontologias que pertencem a varios sistémas

3 O espaco do profissional de informacéo

No espaco da Biblioteconomia e Ciéncia da informacao, teéricos como Ranganathan ( 1967) ,
Bliss (1929), Fleiblemann (1954), Vickery(1987) préprio CRG (WILSON, 1972), construiram
teorias com a finalidade de representacdo de dominios, visando a organizacdo de documentos, mas

0 artigo "The State of Art in Ontology Design” de Natalya Fridman Noy e Carbleffier (FRIDMAN, N. & HAFNER, C.

1997) apresenta uma revisdo de um grande nimero de ontologias construidas e seus requisitos Bagiossivel

observar que na pratica o uso de relagdes de equivaléncia é fundamental para a construcao tedrica das ontologias, pois
como ela lida com a lingua como um instrumento comunicacional é necessario padronizar as varias formas de
denominagdo de urmonceito em um universo de discurso, para permitir comunicagées mais precisas entre um grupo de
falantes e como é o caso entre um sistema e um sujeito.

"TE necessario esclarecer que aqui ndo estamos esquecendo autores como: Dewey, Brown, Cutter. quamelabor
estruturas classificatérias para guarda de documentos, mas que citamos aqueles autores que apresentam uma discussao
mais consubstanciado por aspectos tedricos e metodologicos voltados para a representacdo de dominios e ndo somente
para a organizacafisica de documentos.
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gue de alguma forma, apresentavam principios que possibilitavam a repaggmindependente de
dominios.

Tais prircipios, com advento da Web seméantica e de ferramentas semanticas como as
ontologias sdo de valor inestimavel para a elaboracdo de modelos conceituais consistentes e
tamb®m para a forma-«o de oclassificacioraistasod
forma, de modelizadores/ontologistas, que sdo aqueles que elaboram classificacdes e ndo somente
as usam.

Ontologias de Formais/Fundamentacdo tém sido usadas para apoiar a modelagem de
conceitos para fins diversos. Estes vao desde a compreensédo deétosgns um modelo de negocio
gue é apoiado por um sistema informatizado até a representacdo do recorte de um dominio para
fins de descricdo e recuperacdo de informacdo em contextos diversos, como, por exemplo, em sites
de jornalismo (CAROLO; BURLAMAQUI])2(rais iniciativas, que envolvem o uso de ontologias,
tém tido um grande crescimento nos ultimos anos (GUIZZARDI; FALBO; GUIZZARDI, 2008).

O que essas iniciativas ttm em comum é a necessidade de minimizar entendimentos
ambiguos e fornecer uma semantiG@ entendimento mais precisos ndo sé dos conceitos
representados, como também de suas naturezas e relacdes. Essa necessidade difere daquela das
linguagens documentérias tais como os vocabularios controlados ou os tesauros, onde o foco é na
recuperacao de iflormagédo para pessoas, e onde a inferéncia de conhecimento ndo é considerada
como requisito.

7

Nesse sentido, € importante que o Profissional da Informagé@o se aproprie dos novos métodos e
conhecimentos necessarios para atender as novas demandas que se fdezsmtes, e que
envolvem as nocgoes filosoficas e epistemoldgicas contidas em ontofogiasis/fundamentagéo.

O entendimento dessas nogdes e as notagdes adotadas para a sua modelagem sdo complexos, mas
oferecem um campo vasto de aplicacdo, do qual did3ional da Informacdo ndo pode se omitir,

sob pena de diminuir o papel da &rea em um cenario dindmico que avanga rapidamente.

Conclusao

A necessidade de disponibilizar informagfes, muitas vezes de natureza complexa e variada,
tem levado as instituicdes valorizarem seus ativos informacionais, buscando orgalug&le forma
mais eficiente, representandos e articulandeos de forma mais precisa.

Nesse cenario, nos Ultimos anos, 0 uso de ontologias tem se intensificado, como apoio a
iniciativas que demadam o uso de modelos de representacdo mais precisos aigrde modo que
minimize ambigudades de entendimento e, ainda, que possua uma representacao que permita ser
tratada computacionalmente.

Até os ultimos anos, antes do potencial de tratamento imfacional imposto por este novo
cenario, um dos papéis exercido pelo profissional de informacédo se restringia ao desenvolvimento
de ferramentas semanticas capazesreresentarum dado dominio de conhecimento (através de
linguagens documentarias como tesas, taxonomia e esquemas de classificacdo), possibilitando
uma certa precisdo e compatibilidade entre a linguagem utilizada para o tratamento informacional
e a linguagem utilizada pelo usuariorpaa recuperacao da informacao.

No novo cenario, onde as @ibgias formais se inserem, ja é possivel, de algum modo, ndo sé
a representacao do conhecimento de um dado dominio, mas a derivacao do conhecimento sobre
este dominio, através de uma semantica expressa em linguagens formais, possivel de ser explorada
computaciondmente para fins de inferéncia.

Desta forma, novas estratégias de conhecimento estdo sendo requeridas, onde contelddos
diferenciados dos até agora estudados e pesquisados na area precisam de uma atualizacdo sobre
novos horizontes tedricos e metod@i@os, sob pena de ndo ocuparmos 0 espaco heste novo cenario
informacional.

153



Referéncias
GERSTL, P & PRIBBENOW, S. (MA&&a)nters, and games, and body parts: a classiion of part
whole relations International Journal of Hurtamputer Studies43, p.865889

GUARINO, Nicola. (199Bemantic Matching: Formal Ontological Distinction for Information
Organization, Extractionand Integration. In M. TPazienza (ed.)hformation Extractioi
multidisciplinary Approach to na Emergig Information Glenology:.

IRIS, M.; LUTOWITZ, B.; EVEMS (1988)Problemsof the partwhole relations. In EVENS, M.
Relational models of the lex@tambridge: p.26288.

SOWA, John F. (200Qhowledge Representation: logical, philosophical, and computdéitoas foun
Pacific Grove: Brooks/Cale

VARZI, A(1996) Parts, wholes, and pnwvhole relations: he prospects of mereotopologipata and
Knowledge Engineeri2(3): 25286.

WINSTONM., CHAFFIN, R., HERRMANN;1@87) Ataxonomy of partwhole relatians. Cognitive
Sciences.11, p.41444

BLISS, H.E. (1928he organization of knowledge and the system of théHatieNexg York.

BORGO, S.; MASOLO, C)2Bef8ndational choicesn dolce In R. Poli, Healy M., and Kameas A.,
editors, Theory ath Applications of Ontology2, C.1&pringer Verlag, 2008.

CAMPOS, M. L. A.(20049delizacdo de Dominios de Conhecimento: uma investigacao de principios
fundamentais Ciéncia da InformagBeasilia, v. 33, n. 1, p-22

CAMPOSM. L. A. (2011) A Representagcdo de Dominios de Conhecimento e uma Teoria de
Representacdo: a ontologia de fundamenta¢éformacédo & Informag¢B&L. Online), v. 16, p.
140164.

CAROLO, F.; BURLAMAQUI, L. X2oddroving web content management with semantic ieshnolog

(2011)Disponivel em:
<http://semtech2011.semanticweb.com/uploads/handouts/Carolo_Fernando_3919 3311.pdf
>,

DAHLBERG, 1. (1978)referentoriented analytical concept theory of interconcepinternational
Classificatioirrankfurt, v.5, n.3, p.14150

DAHLBERG, (197§. Ontical structures and universal classifidddogalore: Sarada Ranganathan
Endowment,64 p.

154



DOUSA, T. M. (2010)he si mpl e and the complex in E.C. Ri
observations on an early KO model of ttedationship between ontology and epistemology.
In Paradigms and conceptual systems in knowledge orgarizain

FEIBLEMANN, J. K. (19%4Eory of Integrative Level®British Journal for the Philosophy of Swuighice
n.17, p.5%6

GNOLI G2008)Categoriesiad facets in integrative level$Axiomathew.18, n. 2, p. 17102,

GNOLI, C. (2004yaturalism vs. pragmatism in knowledge organizatidn.l. C. Mcllwaine (ed.),
Knowledge Organization and the Global Information SocietygsPobdbediighth International
ISKO Conferend&16 July 2004, London, UK (pp. &&B). Wirzburg, Germany: Ergon
Verlag

GNOLI C.; HIGRLAND B. (2009) Letter to the editor: Rigtiogdassification revisitedKnowledge
organizationv. 36, n. 1, p3779

GNOLI, C.; POLI, R.(20Ddyels of reality and levels of represerfatinviedge Organizatignv. 31,
n.3, p. 151160.

GUARINO, N. (1998ome Ontological Principles for Designing Upper Level Lexical Resolmces
First International Conferean Language Resources and Evalbatitada, Spain, May.

GUARINO, N.; CARRARA, M.; GIARETTA, P.K&884d)izing ontological commitmPnteeedings of
The Twelfth National Conference on Artificial InteNidenmc66G67.

GUARINO, NGIARETA, P. (1995Dntologies and Knowledge Bas@®wards a Terminological
Clarification. In N. Mars (ed.)fowards Very Large Knowledge Bases: Knowledge Building and
Knowledge Sharit@fb. 10S Press, Amsterdam:35

GUIZZARDI, G. (2003n Ontology, otologies, Conceptualizations, Modeling Languages, and (Meta)
Models In Olegas Vasilecas; Johan Edler;Albertas Caplinskas.).(®rgntiers in Atrtificial
Intelligence and Applications, Databases and Information Siststesdd/ 10S Press, 2007.

GUIZARDI, G2005)Ontological foundations for structural conceptual resge($®hD em Computer
Sciencep Twente University of Technology, Twente, Holanda

GUIZZARDI, G.; FALBO, R.; GUIZZARDI, R. S. S.A20@Bprtancia de Ontologias de
Fundamentado para a Engenharia de Ontologias de Dominio: o caso do dominio de Processos
de SoftwareRevista IEEE América Latirg, n.3, p. 24251

HJZRLANB. Fundamentals of knowledge organizatiof2003)Knowledge Organizatior30, n.2, p.
87-111,2003

155



NODINE, M.; FOWLER, J. (2a®)}the Inpact of Ontological CommitmentnlProceedings of The
Workshop orOntologies in Agent SysteBaslogna, Italy, 2002.Disponivel em: <
http://ftp.informatik.rwth -aachen.de/Publications/CEUR/S/Vol66/0as0211.pdf > Acesso

em 14 mai. 2009.

POLI, R.; OBRST, L. (2009 Interplay Between Ontology as Categorial Arnialgd Ontology as
Technology. h R. Poli, M. Healy, A. Kameas, e@ia@Theory and Applications of Ontology
Springer.

RAMALHO, R. A. S. (20D@envolvimento e utilizacdo de ontologias em bibliotecasndégiedposta
de aplicacad45 f Tese (Doutorado em Ciéncia da InformagiByograma de Pé&raduacao
em Cién@ da Informacaolniversidade Estadual Paulista Julio desiuita Filhod UNESP,
Marilia.

RANGANATHAN, S. R.(19979legomena to Library Classificdtmm York: Asia Publishing House,
1967.

RICHARDSON, E(X®01)Classification: theoretical and practicdlew Yor k: Char |l es

VICKERY, B. C. (19%tologie Journal of Information Scienodpn,v. 23, n. 4, p. 22786

WILSON, T.D. (1972) The Work of the BristigssBication Research Group. WAELLISCH, H. (ed.)
Subject retrieval in the seventiestport:Greeword Publishing Co. p.-82.

156

Sci



ANALIS®OCUMENTAL DE CONTEUDO DE ARTIGO CIENTIFICO
A utilizacdo do percurso gerativo de sentido para identificacdo da tematica

GILBERTO GOMES CANDIDO
Universidade Estadual PaulistaJ %21 i o Mesquita Fil hoo
ggcandido@marilia.unesp.br

JOAO BATISTA ERNESTO HAES
Universidade Estadual Paulistad Y41 i o Mesqui ta Fil ho
jota@marilia.unesp.br

o

ResumoA nocao tedrica do Percurso Gerativo de Sentido emerge dos estudos de A. J. GREIMAS, cujo intuito é
explicar a estrutura do texto por meio do sentido coesivo utilizath sua elaboracdo.ofse realizar um

estudo exploratdriona literatura da Ciénciada Informacéo,averiguouseque o Percurso Gerativo de Sentido

ja sefaz utilizado por alguns autores, tais comMORAES, 2008, 2011 e 2012; MORAES; GUIMARAES; GUARIDO,
2007; MORAES; DAMAZO; LARA, 2008; MORAES; GUIMARAES, 2008; GUARIDO; MORAES, 2009; MORAES; ALV
2009; GARCIMARCO; MORAES; GARIARCO; GUIMARAES, 2010. O foco destas pesquisas esta centrado na
andlisedaestrutura do Textanarrativadeficcao e, pelo demnstrado, proporcionou a identificagdo da tematica
principal, proporcionando uma convivéncia simbidtica comnalise Documentale modo a se
complementarem. A proposta de aplicagdo desta metodologiartigo Cientificeguiu a mesma base aplicada

na Anaise Estrutural do Texto de Fic¢do apresentada pelos autores supracitados em Ciéncia da Informagédo. O
Percurso Gerativo de Sentido serviu afois niveis, sendo eles o da narrativa (estrutura canénica) e a
discursiva (concretizacdo de temas e figuras), par&nalise Documental, e foi um grandexiliar na
identificacaoe representacaalo conteddotematico, sendo que utilizacdo do Percurso Gerativo de Sentido se

deu, por meio da etapa analitica, que possibilita, com a leitura técnica, reconhecer a estrextual te
identificar atematica  texto. Sendo assim, o enfoque desta pesquisa reside em aproveitesrno método

utilizado na analise de texto de ficcdo e analisar como esse pode ser utilizado no artigo cientifico de modo a
contribuir com a identificaca da temética. A preocupacdo com a Andlise Documental de Conteudo do artigo
cientifica surge devido as ambiguidades tematicas muitas vezes associadas a ele, que se reflete em indices de
imprecisdo no processo de recuperac&@iomo resultado obtido, pode apar que o Percurso Gerativo de
Sentidoatende as expectativas apresentadas neste trabatbastata se também, que os artigos cientificos
trazem consigo resquicios de discursos narrativos, que de certo modo, auxiliaraplizacdo desta
metodologia na idetificacdo temética.

Palavras-chave Artigo Cientifico. Andlise de Conteud®ercurso Gerativo de Sentido.

Abstract The theoretical notion of Generative Sense Course emerges from studies of A. J. GREIMAS, whose
aim is to explain the structure of the texthtough cohesive sense used in its preparation. When conducting

an exploratory study in the literature of information science, it was found that the Generative Route Sense is
already being used by some authors, such as: MORAES, 2008, 2011 and 2012 QUINRNESES; GUARIDO,
2007; MORAES; DAMAZO; LARA, 2008; MORAES; GUIMARAES, 2008; GUARIDO; MORAES, 2009; MORAES; AL\
2009; GARCIMARCO; MORAES; GARIAMRCO; GUIMARAES, 2010. The focus of this research is focused on
the analysis of the structure of the x¢ narrative fiction, and the demonstrated, provided the identification of

the main theme, providing a symbiotic coexistence with Document Analysis in order to complement each
other. The proposed application of this methodology in scientific papers folbwee same basis applied in
Structural Analysis Text Fiction presented by these authors in Information Science. The Generative Sense
Course served on two levels, namely the narrative (canonical structure) and discursive (embodiment of
themes and figures)or Document Analysis and was a great help in the identification and representation of
thematic content, and used Generative Sense Course was through the analytical phase, which allows, with
technical reading, recognizing the textual structure and identifye theme of the text. Thus, the focus of this
research lies in harnessing the same method used in text analysis of fiction and examines how this can be
used in scientific paper to contribute to the identification of the subject. Concern for Document Sisaly
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Content Article scientific issues arises due to the ambiguities often associated with it, which is reflected in
rates of inaccuracy in the recovery process. As a result, they can point the Generative Sense Course meets
expectations presented in this jpar, there is also scientific articles that bring remnants of narrative
discourse, which in a way, help in applying this methodology in identifying themes.

Keywords Article Scientific. Content Analysi§&enerative Sense Course.

Introducéo

Como base teaita para este estudo terse oPercursGerativaleSentidogxtraido dos estudos
relacionados a Semidtica Narrativa e Discursiva realizados por A. J. Greimas (I372). Tal
metodologiapermite fazer a analiseda estruturatextualinteragindo com a Andise Documentatle
Conteudo.

A partir de estudo de revisdo de literatuna areada Ciénciadalnformacédo,averigual-seque
esse método de aplicagéo conjunta erfercurso gerativo de sentido e a Andalise docjfreerftadia
utilizado por alguns autors, tais como:MORAES, 2008, 2011 e 2012; MORAES; GUIMARAES:
GUARIDO, 2007; MORAES; DAMAZO; LARA, 2008; MORAES; GUIMARAES, 2008; GUARIDO; MORA
2009; MORAES; ALVES, 2009; MORAES; -G¥WRCI®; GUIMARAES, 2010, todos focadusifise
daestruturadotexonarrativadeficgdo

Tal técnica se reflete ainda, méaboracaale descritoresparaindexagdonos quais osermos
extraidos se pautaram em abranger a temética expostano documento,atendendo, assim, as
necessidadedo usudriona utilizacéo @ sistemasie busca.

Nota-se tambémque estaconvivénciasimbitticaentre as metodologiasPercurs&Gerativale
Sentidea Anélis®ocumentadleConteldelevaa confiancana extracdalatematicado documento.

A Andlise Documentalde Conteudo se faaisualmente aplicada em textos técnicos ou
cientificos,de modoa proporcionar a identificacaoe a representacaalo contetdotematico, tendo
comodesignioproporcionar acessa@ informacao.No entanto, com essanovavertente de pesquisa,
sepresenciaa utilizacidodestametodologiaem outrostipos textuais,comoanarrativa deficgéo.

Deste modo, ao se ter taterlocugcdometodoldgica como ponto de partidhuscouaplicala
ao géneio textual do artigo cientifico, objetivando quepor meio doPercurs&Gerativale Sentidp
possa secontribuir para a analisela estrutura textual por meio do embasamento em dois niveis,
sendo eles: o da narrativa (estrutura candnica) e a discursiva (concretizacdo de temas e figuras),
trazendo comaaporte tedrico aAnalisdocumentaleConteldamais precisamente, atapa analitica
de andlise documental de conteldo, que possibilita com leitura técnica reconhecer a estrutura
textual e identificaratematica @ texto.

Destarte,o0 intuito destetrabalho consistiu em demonstrar ques métodos utilizados na
andlise estruturalde textos narrativo de ficgdo podem seraplicadosa estrutura textual do artigo
cientifico, buscandagssim, obter uma mai@recisdo na andlise da estrutura deste tipo de texto.

Convém mencionar, que o artigo eleito para aplicagd@nalise da estrutura pertence a area
da Salde, e se encontra indexado na base de dadlnshttp://www.scielo.br.

A escolha se deu, por uma tematica aleatéria de lista de assunto, que resultou na escolha da
Revista Brasileira de Ginecologia e Obstetridiae contém 163 volumes. O assunto escolhido foi
sobre o céncer, sendo esse 0 termo inicial selecionado. Nesta revista se optou pelo primeifp artigo
parague se pudesse aplicar a metodologia em questéo.

1 KONDO, W&t al. Associagdo entre endometrioma ovariano e endometriose profunda infiltraftea. Bras. Ginecol.
Obstet vol.34 n. 9 Rio de Janeiro £612.

158


http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0100-7203&lng=pt&nrm=iso

Com o resultado alcancado, pese apontar que o percurso gerativo de sentido atende as
expectativas apresentadas neste traballsonstatase também, que os artigos cientificos trazem
consigo resquicios ddstursos narrativos, que auxiliam raglicacdo desta metodologia ha extracao
de termos para representacdao da informacao. Esses se fazem bem mais concisos com o corpo do
conteudo do texto, ou seja, com a tematica apresenta, atendendo, assim, a recupeeagse ga
informacao.

1 Género do artigo cientifico

Em um primeiro momento, se faz necessario pontuar o que é um artigo cientifico, qual a
contribuicdo tedrica para a area a que se destina, e a relevancia que esse proporciona a sociedade
cientifica em geal.

Os textos produzidos em ambito académico sdo denominados de textos cientificos, e se
subdividem em alguns géneros, tais como: monografias, dissertacfes e teses, arsafekses 0
artigo cientifico.

O tedrico Swales define o artigo cientifico como:

A written text (although often containing nosverbal elements),
usually limited to a few thousand words, that reports on some
investigation carried out by its author or authors. In addition, the RA
[research article] will usually relate the findings withirt to those of
others, and may also examine issues of theory and/or methodology. It is to
appear or has appeared in a research journal or, less typically, in an edited
booklength collection of papers (SWALES 1990, P.93).

Segundo o autor, o artigo cienitib se caracteriza por ser curto, e o seu tamanho reduzido se
faz em virtude de ser publicado em periddicos. Sua estrutura textual apresenta elementos como:
resultados, andlise tedrica e metodolégica.

Na vis«o de Lakat os e Msadcieatilians sdo peduends,estupas, 25 9)
porém completos, que tratam de uma questdo verdadeiramente cientifica, mas que nao se
constituem em matéria de um livro".

Subentendese, assim, que 0s artigos cientificos sdo pesquisas completas, que trazem
respostas sigificativas para comunidade cientifica em um curto espago de tempo, contribuido para
a formacao tedia para a area que se destinam.

Marcanténio et al. (1993, p.71) coadunam do entendimento de Lakatos e Marconi (1991, p.
259):

Os artigos cientificos sdesultados de estudos completos de um dado
objeto de pesquisa. N&o chegam a constisgr em matéria para
dissertacfes, teses ou livros. Apresentam as pesquisas realizadas e séo
publicados em revistas ou periédicos especializados.

O artigo cientifico se dlingue dos demais tipos de trabalhos cientificos principalmente pela
sua reduzida dimenséo e conteddo. No entanto, todos os textos cientificos tém como propoésito
comunicar os resultados de pesquisas, ideias e debates de forma clara e concisa.
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De acordo am Guz et al. (2003, p. 7) éstigos Cientificosf unci onam como um dos
canais de divulgacdo de estudos e pesquisas, transferindo informa¢des com rapidez requerida pela
evolu-«o0o de cada uma das 8reas constituintes do

No gle se refere as analises de géneros textuais, vale destacar a pesquisa doJdmidd.
SwalesobreGenre analysinglish in academic and research sektirid90, no qual o autor retoma o
percurso histérico relativo a esse género textual, e a suadificacbes no decorrer dos séculos
(SWALES, 1990).

De acordo com Swales (1990, p.110), o primeiro Artigo Cientifico surgiu de forma rudimentar
no século XVII, quase que na mesma época da abertura do primeiro periédico cientifico, a revista
The PhilosophlcTransactions of the Royal Somiety665. Bazerman (1983) completa enfatizando que
0 género do artigo cientifico, se deu a partir de cartas informativas que os cientistas trocavam entre
Si.

Observase que, nesta época, 0s artigos cientificos foramitescem primeira pessoa como
nas cartas, e alguns traziam consigo até saudacfes. Todavia, com a abertura de outras revistas,
comecaram a assumir e a prover um ambiente regular para discussoes tedricas e praticas, isso fez
com gque se elaborasse um novo @én distinto das cartas, denominado d&rtigo Cientifico
(BAZERMAN 1983).

Ainda segundo Swales (1990), no inicio os artigos cientificos se constituiam de narrativas
extensas que relatavam as experiéncias cientificas, e eram escritas em primeira pessoaldo s
do plural, sendo isso um resquicio da origem historica de relatos pessoais por permuta de cartas.

Entretanto, de acordo com Bazerman (1983, p.110), a difusdo do peridtiedhilosophical
Transacti ons ,nbsédulb XVIl,RonpuulparsdSreconfigararya éstrutura textual do
artigo cientifico, no qual:

As phenomena began to be treated as more problematic, articles
began to take on a different organization, opening with an introduction to
the problematic phenomenon, often substisted with the story of an
experiment that did not go as expected. With the problem established, the
article would chronologically describe a series of experiments aimed at
getting to the bottom of the mystery. Transitions between each two
experiments wold draw conclusions from the previous experiment and
point to the rationale or need for the subsequent one. In the highly
developed continuity we see the experimenter gradually come to an
adequate understanding of the phenomenon, which would then be pulled
together in a concluding synthesis or explanation of the phenomenon, as
in Hewson's investigations into the nature of blood (BAZERMAN APUD
SWALES 1990, P. 114).

Presumese, deste modo, com Bazerman (1983), que a difusdo dos periddicos, provocou nos
artigos cientificos um aprofundamento maior, e que se fundamentasse sobre alguns fenémenos,
sendo eles observados ou vivenciados, tendo como intuito resolver determinada problematica
existente na sociedade.

Esses fatos permitiram que o artigo cientifico tivessea linha do tempo evolutiva, a qual
alimenta e serve de base teédrica para uma série de novas experiéncias distintas, e que de certa
maneira como 0 autor coloca, contribuiria para"$getting to the bottom of the mystBAZERMAN,
1993, P. 114).

Ainda ra concepcdo do autor, no que se refere a precedéncia dessas experiéncias,
desencadeariam a necessidade da elaborac&o de justificativas, com o intuito de evidenciar os relatos
anteriores sobre alguns fendmenos, do qual esses poderiam ser revistos novadeefiena que
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fossem questionados e enfatizassem outras propostas. Como por exemplo, a invedtgacin
sobre a natureza do sangue, deste modo os trabalhos subsequente a este sobre a mesma temética,
deveriam apresentar uma justificativa do porqué daggsa (BAZERMAN, 1993).

Diante disso, os artigos cientificos sdo elaborados e sustentados nos fenémenos do cotidiano,
servindo a comunicacédo e intercambio de ideias entre os cientistas da area para qual fora elaborado,
trazendo consigo, resultados ou higdes que possam contribuir em benfeitorias a uma teoria ou na
elaboracdo de uma nova, que possa ser inédita.

1.1 A Modalidade discursiva do artigo cientifico

Os textos trazem consigo caracteristicas proprias como estrutura e estilo. Segundo Coracini
(199) a peculiaridade do discurso no artigo cientifico é que, quando redigido, tem como propdésito
atingir um grupo de especialistas da area para qual foi elaborado, pressupondo que quem o lera,
terd um conhecimento prévio sobre a teméatica abordada.

De acord@om Santos, ao se:

Levantar uma manifestacéo textual (oral ou escrita) como um género,
entdo, consiste em levantar as caracteristicas socioculturais e linguisticas
gue regulam a formap contetdo e as escolhas Iéxigamaticais, que o
compdem e que sdoedempenhadas por uma comunidade discursiva
espeifica, identificada e descrigBANTOS, 1996, p.18).

Bakhtin (1997) coaduna da visdo exposta por Santos (1996), e ressalta que os enunciados dos
discursos estéo relacionados aos diferentes tipos, esfereemgdes sociais, das quaiscandicdes
de producéado discurso se moldam a existéncia dos géneros, de acordo com as fung¢des que este
exercera, como:

Uma dada funcéo (cientifica, técnica, ideologica, oficial, cotidiana) e
dadas condi¢des especificas peaala esfera de comunicacao verbal geram
um dado género, ou seja, um dado tipo de enunciado, relativamente
estavel do ponto de vista tematico, composicional e estilistico. O
enunciado reflete as condi¢gbes especificas e as finalidades de cada uma
dessas esfas, ndo s6 por seu contelido (tematico) e por seu estilo verbal,
ou seja, selecdo operada nos recursos da linuacursos lexicais,
fraseologicos e gramaticais, mas também e, sobretudo, v sua
construcado composiciondBAKHTIN, 1997, p. 279).

Presune-se, entdo que o discurso é elaborado de acordo com a interacao social, neste caso, a
comunidade cientifica. O artigo cientifico ao ser redigido seguird uma estrutura baseada em normas
e um léxico que o caracteriza como um discurso cientifico.

A norma ciatifica confere ao discurso uma forma passiva de escrita, que se fundamenta na
terceira pessoa do singular, fazendo com que o interlocutor se esconda ou aparec¢a no discurso, em
s2ntese amenizar o Oegocentrismo ade acortoocond , no
género textual cientifico redigido pelo interlocutor (LEIBRUDER, 2002).

Segundo Taschetto (2002, p. 109) , dessa manei
acordo com a norma que rege o discurso inglés académico, isto é, prindegiana linguagem
objetiva de afastamento ou isen-«o do objeto em
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De acordo com Marcuschi (2002) a expregisaursiva tambéngdesigna uma:

[...] espécie de construcao tedrica definida pela natureza linguistica de
sua composicdo (aspectos lexgabintaticos, tempos verbais, relacbes
I6gicas). Em geral, os tipos textuais abrangem cerca de meia duzia de
categorias conhecidas como: narracdo, argumentac@®xposicao,
descricao, injuncAMARCUSCHI 2002, p. 22).

Essas modalidades discursivas na eopc- « 0 do autor, se o [...] (
' ingu2sticas ou sequ°ncias de enunciados e n«o S

Deste modo, o texto, em geral, contém segmentos variados de modalidades discursivas, no
gual um determinado g&ro pode conter uma ou mais modalidades discursivas em sua estrutura.

A titulo de exemplo e objeto de pesquisa, 0 artigo cientifico apresenta em sua estrutura
textual elementos narrativos e descritivos (que séo evidenciados na metodologia da pesquisa, ao
narrar 0os passos realizados no decorrer da pesquisa). Outro elemento que pode ser observado é o
argumentativo (que demonstra o porqué da pesquisa, e qual a sua importancia e relevancia para
comunidade cientifica); e o Ultimo elemento expositivo se apresard problematica da pesquisa
(quando se passa as informagfes sobre o objeto a ser pesquisado)

Apontase, assim, a modalidade discursiva do artigo cientifico, contribui para identificagcdo do
percurso gerativo de sentido, auxiliando na identificagdo dawgsta textual.

2 Andlise documental

Nesta parte do texto, busceae pontuar a analise documental e exibir as suas caracteristicas,
ressaltandese que este estudo se focarA somente na etapa analitica, para que sejadatingin
objetivo da pesquisa, comaelatado na introducéo deste artigo.

A andlise documental, segundo Guimardes (1994), exerce sua fungdo por meio da leitura
técnica do documento, que visa a identificar a estrutura textual das partes mais relevantes do texto,
para que se possa chegar ao senteldo tematico.

Alguns autores tém como aporte tedrico, a definicdo de analise documental exposta por
Gardin (1981 apud GUIMARAES, 1994; SILVA e FUJITA, 2004), em que o autor a define, como um
conjunto de procedimentos realizados que expressa o0 comtedds documentos, de modo a
repercutir na recuperacao, nos quais:

Los niveles de andlisis estan en relacion directa con los elementos
dicotomicos que integran el documento: contenido (mensaje) y forma
(soporte), distinguiéndose pues entamalisis docuntehde la forma (ADF)
andlisis documental de contenido,(ADGYs con sus campos tedricos e
ambitos de accion propios. El primero se efectia sobre el continente,
envase o soporte documental, y el segundo se refiere al mensaje del
documento (PINTO MOLANL993, P. 99).

Compartilhando da definicdo, Guimaraes (2003) ressalta que a andlise documental apresenta
essas duas peculiaridades, em que, a analise formal (descricdo bibliografica) se faz por meio da
catalogacéo, e a andlise de conteudo (tematica)darmino finalidade a recuperacao da informacao.
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De acordo com Guimardes (1994), a analise documental de conteudo segue alguns
procedimentos, tais como: atapa analiticague se inicia com geitura técnicalo documento
identificando a sua estrutura textuabda qual sobressaem as partes mais importantes que exibem
seu contetdo tematico, utilizando para isso, as estratégias metacognitivas, que tém como obijetivo
construir enunciados de assuntos.

A outra etapa, denominada déntéticase constitui por meio daelecdo de conceigrs que 0s
enunciados de assunto sdo categorizados e ordenados de forma lbégica, perante os parametros
estruturais, funcionais e uso;@ndensacdo documentaieesponde a reducdo do documento por
meio de sintese; erapresentacaoaimentariaconsiste na traducao do contetdo tematico.

Contudo, para que ocorra a compreensao da estrutura textual do documento, bem como o
entendimento das partes mais relevantes, devem ser levadas em conta as estratégias metacognitivas
de leituras e tégicas para a identificacdo da temética.

As estratégias metacognitivas sdo elaboradas por meio do conhecimento adquirido ou
vivenciado no desenvolvimento de uma determinada tarefa, de modo a possibilitar outra vez a sua
execucdo, isso possibilita se resgiler durante a atividade de leitura documentaria, com o
proposito de evitar erros e incompreensdes (SILVA & FUJITA, 2004, p. 148).

As estratégias cognitivas e metacognitivas estao relacionadas, além disso, com o0s objetivos
gue serao refletidos no decorreadeitura documentéria, dos quais seus aspectos sdo abordados por
Pinto Molina (1993, p. 1663), quando enfatiza que:

Pero las estrategias desarrolladas durante el periodo de la lectura
dependen no sélo del lector y del texto, sino también de los ofysti
documentales. Concebidas como acciones mentales estructuradas, se
pueden agrupar en dos categorias: cognitivas, que comprenden
comportamientos automaticos e inconscientes de interpretacion; y
metacognitivas, que suponen actividades desautomatizadak®mue el
lector tiene consciencia de como esta leyendo. La legibilidad de un texto
exigirad una aplicacion equilibrada de ambos tipos de estrategias.

As estratégias de leituras seguem atribuicbes conceituais linguisticas e cognitivas, que se
desenvolvempor meio da aplicacdo continua e do processamento de informacédo, os chamados
bottorup e topdown que séo considerados como procedentes da psicologia cognitiva, conforme
Pinto Molina (1993) demostra:

a) Ascendentes/ gui adospd/rivos/des losdjzetladestiraes b o t
de tipo lineal, yendo de las partes al todo textual, es decir partiendo exclusivamente del
estimulo visual,

b) Descendentes/ orientadossndébndepducali mest ¢

t o

/| e

camina a la inversa, deltodoalasar t e s, aprovechando | os o0co

0es gue mas 6Laedrientiaenost dwa que la comprension/interpretacion de
un pasaje escrito implica la continua insercion de una gran dosis de conocimiento
extralingu2sticomtcenten oremsegubdtg, lclectorma i
necesita utilizar todos los datos textuales, pues el proceso se inicia aprovechando dicha
informacion extratextual para plantear hip6tesis o predicciones que facilitam la
comprension/interpretacion. Cualquierautor asume que sus lectores disponen del
oportuno nivel de dichos O0conoci mientos
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Considerase, de acordo com a autora, que os métodos de leitura sdo dindmicos e ocorrentes
de interpretacdes, e do qual sua compreensa estabelece pelo processo de significacdo, de modo a
se adequar andlise semantica e analise de conteudo

Ressaltese, ainda que, nesta pesquisa, se focard apenas andlise de conteudo, e que buscara
por meio dela, reunir os elementos que se sobressderante a condensacdo e a representacao
documentéria.

Deste modo, para que se obtenha a recuperacédo da informacédo pelo contelddo do documento,
se faz necessario seguir alguns procedimentos de analise documental de conteddo, no qual, em um
primeiro momento, se identifica o tema para que, em seguida, se possa representar o contetddo
documental em sistema que vise a recuperacao da informagéo.

Complementando a analise documental de conteldo, na sec¢ao subsequente se demonstrara a
semidtica greimasiana, que apresarprocedéncia para o Percurso Gerativo de Sentido, que visa a
estabelecer o conhecimento prévimprescindivelsobre a estrutura textual, e que sera utilizado na
estratégia metacognitiva de leitura do artigo cientifico, demonstrando a compatibilidadee easr
metodologias

3 A semidtica ha semantica estrutural gremasiana

Nesta fase da pesquisa, se apresentara sucintamente a semiética na linguistica e sua
compreensédo de texto.

A Semiodtica Greimasitea esse nome devidocantribuicdo de Greimas para oo modelo
de semidtica da linguistica (FIORIN, 1999).

Essa metodologia se encontra em desenvolvimento, deste modo, a todo "momento, esta
repensandese, modificandese, refazendese, corrigindes e . 6 ( F1 ORI N, 1999, p.
como influéncias teédas os conceitos apresentado por Saussure (18813) e Hjelmslev (1889
1965).

Na concepc¢do de Saussure, o signo linguistico é " [...] o fenbmeno linguistico que apresenta
perpetuamente duas faces, que se correspondem e das quais uma nao vale sandoopalt r a 6
(SAUSSURE, 1986, p. 15) a essas faces, se atribui o0 nome de significante e significado; o significante
seria a apresentacéo fisica do signo sonora ou imagética e o significado, o conceito que permite a
formagdo da imagem em uma mente, de acordotncoSaussur e, 00S signos,
inicialmente psiquicos ndo sejam abstracfes; antes associacdes ratificadas pelo consentimento
coletivo e cujo conjunto constituialigua é ( SAUSSURE, 1986, p. 23).

Observase que, a teoria de Saussure se representa noone/significado ligado a alguma
coisa/significantsua semiédtica se respaldava neste modelo bilateral, por meio do signo, significado
e significante.

Hjelmslev bebe da fonte de Saussure, entretanto, ele apresenta outra vertente a semiética,
exibindo quatos elementos ao invés de trés como Saussure apresemtaseus estudddjelmslev
revé o modelo signico de Saussure de duas faces, o desdobrando em quatro: forma de conteldo,
forma de expressao, substancia de contetdo e substancia de expressao.

Para Hjelmkev (1975), o signo é a funcao entre duas formas, a forma de contetdo e a forma de
expressao, sendo esse 0 ponto de partida do autor para afialjsgstica. Noentanto, cada signo
assume uma funcdo, manifestada também por duas substancias: a substanc@ntdido e
substancia de expressao.

A substancia de contetdo se da pela manifestacdo psicolégica e conceitual do Asigno
substancia expressdo se faz pela substancia material em que um signo é manifésitalo
substéancia pode ser sélida, o que ocorrsm@s maiorias dos idiomas conhecidos, mas também pode
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ser quaisquer materiais de apoio, como por exemplo, 0 movimento das maos como ocorre nas
linguas de sinais (HIJELMSI.EY75, p.5354).

De acordo com Hjelmslev, o signo se "define por sua funcao, erseqopde a um naigno”,
funcionando com um sigp que indica e que significa, sendos t e , oum signo port :
significa - « 06 ( HJ EL MS LEm\$ya tetria HjélmsleypconsideB) na lingua, a existéncia
dos naesignos e os nomeou de figurasclareceu ainda, que estas figuras entram na composi¢ao
dos signos (HJELMSLEV, 1975).

Para se elucidar a ideia da significacdo proposta pgglmsley buscouse na lingua
portuguesa um termo polissémico, para que, se pudesse observar um signo denteo de fam
contexto. Utilizando como exemplo o termrBRAC@ota-se que nem sempre é possivel relacidma
a uma significacao, ficando deste modo vago. Porém, o tBRACOa lingua portuguesa dentro de
um contexto apresenta um significado, em outro apreseatum significado distinto, como por
exemplo: "Meubragoesta quebrado”, aqui o termbracose remete ao um membro do corpo
humano, bem diferente da frase "N&o se apoie no braco do sofa!", sendo esse braco, uma das laterais
do soféa (SOUZA, 2004).

Sendo asim, na visao deljelmslev o signo ao ser:

Considerado isoladamente, signo algum tem significacdo. Toda
significagéo de signo nasce de um contexto, quer entendamos por iSso um
contexto de situacdo ou um contexto explicito, [...]. E necessario, assim
abste-se de acreditar que um substantivo esta mais carregado de sentido
do que uma preposicdo, ou que uma palavra esta mais carregada de
significacdo do que um sufixo de derivagdo ou uma terminacgéo flexional
(HJELMSLEYV, 1975, p. 50).

Deste modo, para 0 autog sSigno sem O seu contexto ndo tem como representar ou
apresentar um significado.

Tendo como aporte teérico os dois pensadores, Greimas (1976), ao focar seus estudos na
estrutura do discurso, traz consigo a ideia de que uma estrutura narrativa se maniéest
guaisquer tipos de texto. De acordo com o autor, seu modelo gerativo de semiética textual tem
como objetivo elucidar a elabora¢éo do discursogaisquer sistemas semiotico.

Além disso, Greimas (1976), no decorrer de seu estudo, demonstra queuagastextuais
discursivas sé@o organizadas seguindo uma estrutura légica de manifestagdo, denominada Percurso
Gerativo de Sentido que sera discutido em seguida.

3.1 0 Percurso gerativode sentindo

O Percurso Gerativo de Sentido emerge dos estudos dma3r€l976), e é formada por trés
niveis: fundamental, narrativo e discursivo. Todos sé@o distintos em suas formas de analise, no
entanto, ha uma interdependéncia entre eles, para que ocorra o pleno entendimento do texto, indo
da analise simples a mais colexa.

Barros (2005. p.11) demonstra que OA semi-tic
descrever e explicaroque otextodizecomb e f az para dizer o que dizbé

Segundo Floch (2001, p. 15), o Percurso Gerativo € uma representacéo dinamadudaa
do sentido:
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[...] é a disposicdo ordenada das etapas sucessivas pelas quais passa a

significacdo para se enriquecer e, de simples e abstrata,
complexa e concreta. Compreendee a escol ha d

s

segundo a oOhist-riadé de sua c

Fiorin (1999) enfatiza que o percurso gerativo de sentido se condgttriés niveis:

tamar

o termo ¢
por gue 09 e e &tloi objetd signifieamte, gpara a semidtica,
pode 6 e deved ser definido segundo seu modo de producdo, e nao

ri a- «o:

O percurso gerativo € constituido de trés patamares: as estruturas
fundamentais, as estruturas narrativas e as estruturas discursivas. Vale
relembrar que estamos no dominio do contetido. As estruturas discursivas
serdo manifestadas como xt®, quando se unirem a um plano de
expressao no nivel da manifestagdo. Cada um dos niveis do petearso

uma sintaxe e uma semanti¢glORIN 1999, p.17).

O percurso gerativo de sentido vai do mais simples ao de complexidade maior, o fundamental
(ou profundo), o narrativo e o discursivo, sdo niveis composto de uma sintaxe e de uma semantica

como apresentado pelo autor.

De acordo com Fiorin (1999, p. 14), a semidtica se atenta para o0 percurso gerativo de sentido
como O .. .] um s i muekpdicarro@rocessd de dntehdimgnrtoc emn, que D deitoa

precisa fazer abstracdes, a partir da superficie do texto, para poder erera® .

entende as estruturas profunda ou fundamental (como categorias semanticas), narrativa (como

estrutura candn¢a) e discursiva (com concretizacdo de temas e figuras) (FIORIN, 1999).

Para melhor compreender a estrutura do percurso gerativo de sentido se faz
descreve sua abordagem em trés niveis:

1. ONivel Fundamental ou Profund@e estabelece por umalagédo de contrariedades,
de acordo com Fiorin (1999, p. T)exto composto pelo nivdfundamental/Profundo

o[ . . . ] compreende a(s) categoriaf(s)

geral, os diferentes contetidos do texto. Uma categoria semanticaaéoposicao tal
gueav s Roovexemplo, vida vs morte ou liberdade vs opressdo. Nessd se
encontra a base estrutural do texto, em que analise dos tracos simples e abstratos,
proporciona a identificacdo das oposi¢cbes semanticas na constru¢@erddo do

texto (FIORIN, 1999);

2. ONivel Narrativaesta descrito na estrutura em que se conta o fato/historia, no qual
seus atuantes por meio dos papéis que representam se relacionam com identificacéo
de um sujeito e objeto, em que o sujeito mantém relacdoaoljeto.Segundo Fiorin

(2008, p . 27) , o[ . . . ] ® preciso

Dest e mo

necessario
semoOn

fazer um

Aquela é componente de todos 0s textos, enquanto esta concerne a uma determinada

7

classe de textos. A narratividade é uma transformacdo situadee egbis estados
sucessi vos HBEssasdtiarfisfermagdes acerem por meio de quatro fases.
Sendo a primeira a manipulagdo, que atribui ao destinatarito um querer ou
dever. A segunda fase, a competéncia, em que um sujeito concede ao outrbeum sa
ou poder fazer. A terceira fase é a da performardea transformacgéo central da
narrativa, ocasionada por uma mudanca de um estado a o#trdltima fase é a

sancdo,nesta se apresenta a verificacdo de que a performance foi

realizada,

evidenciando asonsequéncias e a importancia do sujeito que fez a transformacao

(FIORIN, 1999 e 2008);
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3. ONivel Discursivo: nestse apresenta os elementos concretos do texto por meio das
palavras que se remete aos temas e figuras. A figura representa o mundo natural e
tem car 8ter descritivo, como O .. .] 8rvore
guente, etc. Assim, a figura é todo conteudo de qualquer lingua natural ou de
gualquer sistema de representacdo que tem um correspondente perceptivel no
mundo n aORIN, 2008)p. 91F Ja os temas possuem caracteristica predicativa e
interpretativa, gue <consiste em um O] ..
puramente conceptual, que ndo remete ao mundo natural. Temas sdo categorias que
organizam, categorizam, ord@em os elementos do mundo natural: elegancia,
vergonha, raciocinar, calculista, orgul hos

No entanto, para a constru¢do dos percursos tematico e figurativo, se faz necesséaria a
utilizacdo daisotopiaque segund@reimase Gor t ®s (1986 apud MORAES; GUI
constitui um crivo de leitura que torna homogénea a superficie do texto, uma vez que ela permite
el i dir ambi gui dadeso. D e levantaro as dsotopiasosen identsicana ast or e s
continuidades smanticas que tornam o texto num conjunto coereffMORAES; GUIMARAES, 2006,

p.07).

Ainda na concepc¢éo de Moraes e Guimaraes (2006, p.07), na etagstrdasras discursivas
resultados obtidos nesta fase devem remeter a etapa inicial, ou sejatuagras fundamentajssto
€, no percurso logico da construcdo do texto coerente.

Na sequéncia, sera feita a verificacdo de um percurso gerativo de sentido, por meio do
percurso tematico e figurativo aplicado ao artigo cientifico, para que se possa afiumaéq se os
resultados obtidos com estaplicacdo saosatisfatorics, como 0 mesmo aplicado em textos
narrativos de ficcao.

3.2 Aplicag&o do percurso gerativo de sentido na estrutural textual do artigo
cientifico

O artigo selecionado para aplicacdop#wcurso gerativo de sentindo para a analise estrutural
é da Area da Saude, que se encontra indexado na base decudidesttp://www.scielo.pe sua
escolha se deu por tema, de forma aleatéria na lista de assunto, que resultou na esdethastia
Brasileira de Ginecologia e Obstejtiei@pntém 168olumes. O assunto escolhido foi cancer, sendo
esse o primed termo que se teve em mentdesta revista, se optou pelo primeiro artigéondo, W.
et al. Associagdo entre endometrioma ovariano e endoiost profunda infiltrava Rev. Bras. Ginecol.
Obstevol.34 no.9 Rio de Janeiro s#12 para que pudesse ser aplicada a metodologia.

Como apresenta as exemplificagfes expostasnairas

2 Disponivel em: http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&z&010d2032012000900006&Ing=pt&nrm=iso.
Acesso 04 de Nov de 2012
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Existe uma forte associacdo entre o endometr@onvariano e a presenca de doenca pél
extensa, EPI e comprometimento intestinall. Dada a complexidade do tratamento cirlrg
EPI1214 e a taxa consideravel de potenciais complicagGesopésatérias 2, 15, é sensatg
necessario que se identifiqguema investigacdo pr@peratoria marcadores de severidade

doenca para o aconselhamento adequado da paciente e para o planejamento cif
apropriado10. Na auséncia de equipe especializada para o tratamento das formas avang
endometriose, a identicacéo de tais marcadores pode alertar o cirurgido para a possibili
de presenca de EPI, levandoa referenciar a paciente a um centro especializado
tratamento da doengakondo, Wet al, 2012, p.02).

Quadro-Manipulacdod Elemento da Estrutur Canonich

TEMAS FIGURAS
Doenca Pélvica Endometrioma ovariano
Tratamento Cirdrgico Paciente
Investigagéo Equipe
Cirurgiao

Quadro-Percurso Figurativo e Percurso Temafico

> 0ZmMmAmMmUTZ00

"Foi realizada uma analise retrospectiva incluindo lmeres portadoras de endometrios
operadas por um unico ginecologista em um servi¢o privado no Sul do Brasil, durante o p
compreendido entre janeiro de 2010 e junho de 2012. O trabalho foi aprovado pelo Cor
Etica do Hospital Vita Batel e o teandle consentimento livre e esclarecido foi obtido de todas
pacientes no momento da indicacdo do procedimento cirdrgico.

Todas as mulheres submetidas a cirurgia laparoscépica para investigacéo e tratame
dor pélvica crénica com endometriose compralzahistologicamente foram incluidas no estud
O procedimento cirurgico foi realizado com o intuito de remover completamente a doeng
achados intra e péeperatodrios foram coletados prospectivamente e armazenados em um b
de dados"Kondo, W. et ak012, p.02).

Quadro 3Competéncid Elemento da Estrutura Candnica

TEMAS FIGURAS
Cirurgia Mulheres
Tratamento Ginecologista
Doenca Paciente
Cirurgia Laparoscopica
Pdosoperatérios

Quadro-#ercurso Figurativo e Percurso Tematico

3 Fonte: Elaborado com base na concatenacéo bibliografica deste artigo.
“Quadro 2, 3, 4 e BonteElaborado com base na concatenacéo bibliografica deste artigo
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Durante o periodo de estudo, 201 pacientes foram submetidas a tratamento cirt
laparoscopico de endometriose. A média de idade da amostra estudada foi de 35+7,3 anog
mediano foi de 24 kg/m2 (185,5 kg/m2). Cinquenta e seis pacien{2g,9%) eram portadoras ¢
endometrioma ovariano e 180 pacientes (89,5%) apresentaram EPI confi
histologicamente(Kondo, W. et al, 2012, p.03).

mOZ>Z20VO0OTMXOMT

Quadro 5Performanced Elemento da Estrutura Canénica

TEMAS FIGURAS
Tratamento Pacientes
Cirdrgico Laparoscépico de endometriose

Quadro 6Percurso Figurativo e Percurso Temafico

"Neste estudo retrospectivo demonstramos que na presenca de endometrioma ova
independentemente do seu tamanho, obsessalta incidéncia de lesGes HEI| associadas. Tg
achados confirmam resultados achados de estudos previamente publiddd@ novamentg
chamam a atencao dos ginecologistas para o fato de que a identificacdo de um endomg
ovariano em um exame de imagem implica necessariamente ema investigagdo pard
identificacdo de outras lesdes de endometriodedndo, W. et al, 2012, p.03)

OO Z>W

Quadro 7Sancédé Elemento da Estrutura Canbnica

TEMAS FIGURAS
Estudo Endometrioma ovariano
Identificagdo Ginecologistas

Lesbes de endometriose
Exame de imagem

Quadro 8Percurso Figurativo e Percurso Tematico

No processo de classificagdo de temas e figuras, osew®mo resultado a construcido do
percurso tematico e do percurso figuratiypara o levantamento de temas.

Notou-se que as figuras os temas individualmente n&o possuem representatividade, mas no
momento em que se faz a ligac&o entre todos eles, se verifica como funcionam e a construgcéo do

5Quadro 6, 7 e &onte: Eaborado com base na concatenagao bibliografica deste artigo.
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texto com base na questdo da isotopia como elemento "amalgamador de sentidos” (MORAES;
GUIMARES, 2006, p.07) deixando o texto coerente.

Percebese que no texto o traco sémiecccancer- tende a saepetir por meio da isotopia.
Tendo como condicdo o estudo do cancer no personagem principal, por mais que esta nao esteja
explicita, mas esta contidanplicita no momento em que relaciona os tratamentos e a regido do
corpo em que este se manifesta e seus sintomas, deixando em evidéncia que o paciente € somente a
do género feminino, no texto essa doenca se apresenta apenas com nome cientifico, evitando a
expressao por um termo geral.

Sendo assim, por meio dos percursos tematico e figurativo, se tem como tema do texto:
Cancer em Mulheres confirmado pedstrutura fundamentab texto, ou elementos mais abstrato
doenca

Consideracoes finais

Ao tecer os potos que nortearam esta pesquisa, pesie apontar de forma satisfatéria a
aplicacdo do Percurso Gerativo de Sentido agindo em conjunto com Analise Documental de
Conteudo, ao cumprir com a mesma precisao que este fez na Andlise da Estrutura do Texto de
Fic@o, dando base para a consecucao do objetivo geral desta pesquisa.

Assim, a metodologia utilizada apresenta resultados que correspondem a expectativa lancada,
proporcionado a exposi¢cdo da coeréncia légica utilizada pelos autores na elaboragdo do artigo
cientifico, que em regra contém uma reparticdo na sua estrutura textual, representada pelos
termos; Resumo, Introducdo, Desenvolvimento, Metodologia e Consideracdes Finais, nestes podem
ser encontrados elementos textuais; DescritivAsgumentativos e Expo$ios.

Esses elementos permitiram chegar ao percurso gerativo de sentido, por meio da aplicacdo
deste em dois niveis, sendo eles: Narrativo e Discursivo. O primeiro nivel possibilita a identificacdo
de um sujeito e objeto, demonstrando uma relacdo entre @nkD segundo nivel apresenta
elementos concretos do texto por meio de palavras que remetem a temas e figuras, este método em
conjunto com a Analise documental por meio da etapa analitica colaborou na identificagdo dos
trechos principais do texto, por meida leitura técnica que proporcionou rapidez e eficiéncia na
identificacdo do percurso gerativo de sentido, ao demonstrar os elementos narrativos e discursivos.

Deste modo, os objetivos foram atingidos, ao se chegar ao tema principal do texto e
demonstrarsua estrutura coesiva na elaboracao.

Podese apontar também que os resultados obtidos contribuem para uma melhor indexagéo
da temdtica, quando o género for o Artigo Cientifico, ficando comprovado que, a metodologia
aplicada se faz de extrema relevanciafaper a extragdo de termo correntes e correspondente ao
documento, possibilitando assim, a diminuicdo de imprecisdo e revoca@cse recuperar a
informacéa
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Resumen

Objetivos:El presente estudio se centra en la investigacién desarrollada en Espafia sobre células madre
comprendida entre los afios 1997 y 2010. El objetivo fundamental consiste en la comparacién de las lineas de
investigacién que ofrece enalisis de distintos tipos de descriptores, segin su naturaleza documental, a
partir de su aparicién conjunta en los documentos.

Material y Métodostas fuentes utilizadas han sido las bases de datos del Science Citation Index Expanded
(SCIE) y Medlineempleando para el estudio el mismo conjunto documental. El analisis aplicado ha consistido
en la representacion y visualizacion de las relaciones que se establecen entre los términos de indizacién. De
un lado, se han empleado los descriptores utilizados gloSCI para indizar sus documenté®eywordsPlus

(KW+) yKeywords Auth@KWA) y de otro, los descriptorddeSHutilizados por Medline. Las herramientas
utiizadas para la visualizacion han sido el software Pajek, en combinacién con el algoritmo
PathfinderNetwork (PfNET) para la simplificacion de las relaciones y el software VOSviewer.

Resultados y Discusiéose han recuperado 3.078 documentos. A partir de ellos, en funcién del tipo de
descriptor seleccionado, se han obtenido distintas imagenes sobnéatigacion espafiola en células madre

entre 1997 y 2010. La visualizacién mas clara y completa es la que ofrecen los descriptores KW+, permitiendo
detectar hasta un total de seis lineas de investigacion. La visualizacion de los KWA, por su parte,nafrece u
imagen mas diluida de las lineas de investigacion, reflejando, sobre todo, la investigacion de caracter mas
basico. Finalmente, la representacién de las relaciones de los descriptores MeSH también se aproxima, sobre
todo, a los estudios de caracter nifsico.

Conclusionta comparacion de las visualizaciones ha permitido determinar que los descriptores KW+ son la
unidad de analisis mas adecuada a la hora de realizar un analisis tematico sobre un domino cientifico.

Palabras-clave Andlisis de Gavords.Células Madre. Visualizacion de la Informacién
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Abstract

ObjectivesThe present study is focused on the research conducted on stem cells in Spain between 1997 and
2010. Its main objective is the comparison of the main lines of research that protfideenalysis of different

types of descriptors through their cocurrence in the documents.

Material and MethodstVe used Science Citation Index Expanded-E5CGInd Medline in order to study the
same set of documents. Applied analysis involved the repregimn and visualization of relationships
established between indexing terms of the study documents. On the one hand, we have employed the
descriptors used by the SElto index the documents: KeywordsPlus (KW+) and Keywords Author (KWA), on
the other hard, MeSH descriptors used by Medline. The softwares handled for visualization are Pajek, in
combination with the algorithm PathfinderNetwork (PfNET), and Vosviewer.

Results and Discussiod,078 documents were recovered. On the basis of them, dependingeotype of
descriptor selected, different visualizations were obtained from the Spanish stem cell research between 1997
and 2010. The better display is that offered by KW+ descriptors, allowing detection up to a total of six lines of
research. The visual@ion of the KWA, meanwhile, is more diffuse, showing an overview of the more basic
research. Finally, the representation of relations using MeSH descriptors also approaches especially the more
basic studies.

ConclusionThe comparison of the displays hesvealed that KW+ descriptors are the most appropriate units

to analyse a scientific domain.

Keywords Cowords Analysis. Stem Cdihformation Visualization.

Introduccion

La investigacion espafiola con células madre es un tema biomédico de gran ingiara
repercusion cientifica por las expectativas que genera. Desde que en 1949, el cientifico J. Hammond
(1949) descubriese el método para mantener los embriones de raton en cultivo in vitro, la
investigacion con células madre se ha desarrollado gradeate ofreciendo en los uUltimos afios
perspectivas muy esperanzadoras para el tratamiento de enfermedades, hasta ahora, incurables.
Actualmente, la direccion de la investigacion esta orientada, fundamentalmente, al desarrollo de
nuevas terapias para enfermades hematoldgicas, cardiovasculares, neurodegenerativas,
genéticas, cancer, diabetes, etc. (Martinez Serrano y Bjorklund 1996; Bishop et al. 2002; Cao et al.
2002; Di Giorgio et al. 200Por su naturaleza, la investigacion con células madre trasciende
inevitablemente a otros campos de caracter tan diverso como el politico, ético, cultural, juridico,
etc., situdndose en el escenario de la controiesecial.

Resulta cada vez més evidente, la utilidad que tienen los estudios bibliométricos para reflejar
el estado en el que se encuentra la investigacion en un momento determinado y facilitar la toma de
decisiones en materia de politica cientifica. Esto impulsa el desarrollo y perfeccionamiento de
nuevas técnicas y herramientas bibliométricas que tratan dgoma& la comprension y analisis de
los dominios cientificos. Una muestra es la incorporacién de las redes sociales (Wasserman y Faust
1998) como técnica de andlisis y visualizacion de dominios cientificos (Boyack et al. 2009;
Leydesdorff y Rafols 2009; JasQuesada et al. 2010; Rafols et al. 2010).

Existe una gran diversidad de métodos y técnicas a la hora de delimitar y visualizar un campo
cientifico con el fin de detectar subcampos, areas o lineas de investigacion. Hay estudios que
utilizan la cocitacid de autores (ACA) (White y Griffith, 1981; White y McCain, 1998; Small and
Upham, 2009; Chen et al., 2010; Zhao y Strotmann, 2011), el analisis de emparejamiento bibliografico
(Kessler, 1963; Boyack y Klavans, 2010; Chen et al., 2011; Glanzel y Thipst2dios de ewords
(Callon et al., 1983; Rip y Courtial, 1984, Cambrosio et al. VEDRaan y Tijsen, 1993ing et al.,

2001; Lee, 2008; Leydesdorff y Welbers, 2011; Zulueta et alg R gtudios hibridos en los que
se combinan tanto AC&omo cewords (Zitt y Bassecoulard, 1996; Zitt et al., 2011). Sin embargo,
otros autores han demostrado que los resultados del andlisis estructural y la evaluacion de los
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resultados de investigacion de un campo determinado pueden ser enriquecidos mediante
combinacion de ambos elementos en un analisis integrado (Noyons et al, 1999; Cobo et al, 2011). En
vista de las ventajas e inconvenientes que condicionan la eleccion de una metodologia sobre otra,
para el presente estudio se ha optado por el andlisiscdsord. (Zitt et al., 2011). Segun Michel Zitt

y colaboradores (Zitt et al., 2011), las palabras, a diferencia de las citas, parecen adaptarse mejor a la
“ciencia viva" porque son universales. Para estos autores, las unidades linglisticas tienen la
capaddad de reflejar mejor la incidencia de los contextos cientificos, sociales y politicos, propios de
los dominios mas controvertidos y areas emergentes. Ademas, el analisis -derad® es
considerado como una técnica de analisis de contenido muy eficaz prageo de la fuerza de
asociacion entre los items procedentes de datos textuales (Cobo et al., 2011).

En un estudio anterior (Cantedateos et al., 2012), se analiz6 la produccion cientifica sobre la
investigacion espafiola con células madre desarrollad&ree 1997 y 2007. En él, se analizaba
mediante indicadores bibliométricos la produccién cientifica relativa al dominio y se generd una
representacion topogréfica de los descriptor&gyWords Plusas frecuentes. Este trabajo puede
considerarse un estudiorgliminar a este ya que se realiz6 una delimitacion tematica a través de
una tipologia concreta de descriptor.

En este caso, el objetivo fundamental de este trabajo consistira en la comparacién de las
visualizaciones que ofrece el andlisis de tres tipastinios de descriptores, segun su naturaleza
documental, a partir de su aparicion conjunta en los documentos, con el fin de detectar lineas o
areas de investigacion en cada caso.

Existen otros trabajos en los que se han comparado descriptores como eind@@0) desde
la perspectiva del andlisis de las similitudes semanticas entre los descriptores KW+ y MeSH.
También hay muestras de estudios que han mapeado un dominio cientifico a través de los
descriptores de los autores (Su y Lee, 2010). Asi comgasadralos que se ha realizado un analisis
tematico sobre la produccion cientifica con células madre aplicando otro tipo de analisis como el de
co-citacién de atores (Zhao y Strotmann 2011).

1 Material y Métodos

1.1 Fuentes

Se han utilizado como fuergede informacién las bases de datos bibliograficas del Science
Citation Index Expanded (SE) y Medline, ambas accesibles a través de la Web ot&cie

Estas bases de datos se diferencian en muchos aspectos, uno de ellos es el tipo de indizacién
gue utilizan. El SCE indiza los documentos mediante el empleo de dos tipos de descriptores. Por un
lado, loskeywords de Auf&WA), que son las palabras clave que los propios autores utilizan para
definir el contenido de sus documentos. Y por otro, keyWorsl PlugKW+), que son las palabras
clave extraidas de manera automatizada de los titulos de las referencias contenidas en los
documentos (Garfield, 1990; Garfield and Sher, 1993). Por su parte, Medline emplea una indizacion
manual basada en el uso de Ibedical Subject HeadifyeeSH). Se trata de un vocabulario
controlado especializado en términos médicos proporcionado por la National Library of Medicine
(NLM).

Con el empleo de estas bases de datos se obtendrian los términos procedentes de tres
sistemas d indizacién distintos. Uno de caracter automatizado a través de los KW+ del SCI y otros
dos de caracter manual, uno de tipo libre mediante los KWA del SCI y otro de tipo controlado a
través de los descriptores MeSH utilizados por Medline.
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1.2 Recuperacbn y tratamiento de la informacion

En primer lugar, se inicié la busqueda documental en elES@brque esta base de datos, a
diferencia de Medline, normaliza el nombre de todos los paises a través del ¢daidpessEsto es
una caracteristica fundamentglara estudios como este que pretenden centrarse en un dominio
geografico determinado.

De este modo, la estrategia de busqueda empleada para la recuperacién de los documentos en
el SCI fue utilizando los términagem* celn el campdlopi¢ Spairen elcampoAddresy limitada
al periodo temporal de 1997010.

Una vez recuperados los documentos se extrajeron los KWA y los KW+ y se buscaron los
mismos documentos en la base de datos Medline. Al tratarse de la misma coleccién documental es
posible comparacon mayor precision la imagen que ofrece la visualizacion de las relaciones que se
establecen entre los documentos a traves de los descriptores.

Finalmente, fueron extraidos los descriptores MeSH pasando por un proceso posterior de
normalizacién. Se selemnaron Gnicamente los término#lajor Estos aluden Gnicamente a los
conceptos mas importantes de los documentos. Descartandose asi, los téNMinmrgue, aunque
identifican conceptos que también se han discutido en el documento, no aluden a la tematica
principal.

1.3 Analisis y visualizacién de los datos

El analisis aplicado a cada tipo de descriptor ha consistido en calcular las relaciones que se
producen entre ellos a partir de su aparicién conjunta en los documentos, lo que se conocE@omo
wordsAnalysisEste analisis consiste, en generar una matriz cuadrada de N x N elementos, donde N
es el tipo de descriptor a representar, a partir de las veces que ocurren los descriptores en los
documentos. El resultado es una matriz deoconirrencias que refija el nimero de veces que un par
de descriptores aparecen conjuntamente en dos documentos.

Para la visualizacion de dichas relaciones, se han utilizado dos software libres especializados
en la generacion de redes, que permiten representar la estructutacienal de cada tipo de
descriptor. Por un lado, Pajek (Batagelj diidsar, 2010) y eroncreto, el algoritmo de tipepring
embeddersomo esKamad&awaj (Kamada y Kawai, 1989). Aunque Pajek permite representar
grandes redes, se decidi6 simplificarlesn el fin de que las visualizaciones fueran los mas claras
posibles. Por un lado, se decidié representar Unicamente los descriptores mas frecuentes. Tras
varios ensayos donde se probaron distintos umbrales de frecuencias para la generacion de los
mapas,se observo que los resultados més claros, en cuanto a criterios de visualizacion se refiere,
eran aquellas redes compuestas entre 100 y 150 nodos. Ademas, para la reduccion del espacio
dimensional se aplico el algoritmo de poBathfinde(MoyaAnegén et &, 2007a, b). Este algoritmo
esta basado en el principio de desigualdad del triangulo bajo los parametrosy q ®rd 1 Este
ayuda a preservar y poner de relieve las relaciones mas destacadas entre los descriptores (White,
2003; VargaQuesada et al., 2008; MeAmegon et al., 2009)

Por otro lado, también se utiliz6 el software WOSviewer v. 1.5.4 (\kay B@ltman, 2010). Es
otro ejemplo reciente de software libre para la representacion y analisis de la informacion. Se
presenta como una alternativa a las técnicas tradicionales de representacion multidimensional y
visualizacién de redes. VOSviewer combi@enicas de visualizacion y clustering, lo que favorece el
andlisis. De los cuatro tipos de representaciones que aofreeeoptd por utilizar los mapas
etiquetados con nombres, donde cada descriptor esta representado por una etiqueta y cuyo tamafio
espromr ci onal a su peso, junto con | as dedsigladlo mi n a dc
Estos ultimos se caracterizan porque cada nodo en el mapa es representado con un color que va del
rojo al azul, reflejando la densidad de las relaciones entre los desesi Cuanto mayor es la
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densidad, es decir, la @murrencia entre los descriptores, mas se aproximaran a la tonalidad roja,
en cambio si se aproximan mas al color azul, esto indica una mayor dispersion y por lo tanto, menos
co-ocurrencia.

Para la distbucion espacial de la informacién, VOSviewer se puede considerar como una
especie de escalamiento multidimensional ponderado, por lo que las posiciones de los descriptores,
aunque no los frentes de investigacion, pueden diferir de los detectados mediajtk B el
algoritmo de layout con fines estéticos, como es Karvigalaai.

2 Resultados y discusion

El nimero de documentos recuperados en la base de datos dele&&Céndio a 4.148. De estos
documentos, se localizaron y recuperaron en Medline 3.078 1039 Hocumentos restantes no se
recuperaron porgue correspondian, en su mayor parte, a la tipologia documenkdédténg Abstract
0 porque pertenecian a revistas que no estan indexadas en Medline, y que estan relacionadas,
generalmente, con el &mbito da FZoologia y de la Botanica.

De los 3.078 documentos recuperados en ambas bases de datos (tabla 1), el 98,34% estan
indizados con KW+, el 99,22% con descriptores MeSH y tan, sélo el 65,82% de los documentos
contienen KWA. Esta escasa representatividadodeKWA ha de tenerse en cuenta a la hora de
interpretar los resultados, ya que, puede afectar a la visualizacién tematica del dominio.

(N=3.078 docs.)

SCI Medline
N° docs. con KW+ N° de docs. con KWA N° de docs. con MeSH
Total % Total % Total %
3.027 98,34 2.026 65,82 3.054 99,22

Tabla IN° de documentos indizados segun el tipo de vocabulario utilizado por las bases de datos

La representaciéon en forma de mapa de las relaciones que se producen entre los descriptores
mas frecuentes segun cada sistede indizacién ofrece diferencias importantes entre las tematicas.
Para su analisis se han generado un total de 9 mapas (tabla 2) a partir del uso de los dos software de
visualizacién de redes indicados en la metodologia.

Software de visualizacion
Pagk VOSviewer
N° de desc. KW 153 desc. mas frec. 1.186 (Fuerza de Asociacion = 3
(o}
N° de desc. 103 desc. mas frec. 492 (Fuerza de Asociacion = 15
KWA
o
MNeSdI-? desc. 151 desc. mas frec. 760 (Fuerza de Asociacion = 1(

Tabla 2Descriptores represeatios
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2.1 Descriptores KeyWords Plus (KW+)

En el caso de los KW+, es posible distinguir claramente la estructura tematica del dominio a
partir de los 153 términos mas frecuentes (Fig. 1). Las dos zonas que se diferencian a primera vista
en el mapa, se cesponden con las dos grandes tendencias de la investigacion: la relacionada con
la investigacién clinica que estaria representada por los descriptores agrupado8diagvlarrow
Transplantatiog por otra parte, la investigacion basica representada poresto de agrupaciones.

Ambas zonas quedan conectadas gracias a la presencia de dos KW+ que actlan a modo de puentes,
como sonTumorSuppressgr ColomStimulating FactolEsta distincion resulta alin mas clara en la
Fig. 3, donde se distinguen claramergstos dos focos de la investigacion.

En particular, los descriptores que conecteon BonBlarrowTransplantatiorfFig. 1 y 3) estan
relacionados con los estudios ligados al uso terapéutico de las células madre en enfermedades
hematolégicas. Concretamt®) muchos de los descriptores estan relacionados con el tratamiento
de los procesos oncoldgicos como la Leuce@imdgnic Lymphocytieukemigdcute Myeloideukemia;
Leukemiaetc.) a partir de trasplantes de progenitores hematopoyétiddar(owTrans@ntation
SterCell Transplantatjon

En cuanto a la investigacion basica representada por los KW+, se detectaron en los resultados
hasta cuatro agrupaciones. En primer lugar, los descriptores vinculadosSteam Cellgue estan
relacionados con los estumh encaminados a la investigacion de células madre hematopoyéticas, es
decir, las células madre procedentes de la médula ésea. Estos KW+ conectan claramente con la
investigacion clinica y con aquellos descriptores que forman parte de la siguiente linea de
investigacion, como es la relacionada con el estudio de las células madre embrionarias. En realidad,
esta linea de investigacién se encuentra desagregada en tres agrupaciones. Por un lado, en torno al
descriptor In-Vitro se pueden localizar descriptoreselacionados con los procesos y las
biotecnologias necesarias para localizar, producir, crecer y sobre todo, analizétrarias células
madre embrionarias. Por otro lado, este grupo conecta con los descriptores relacionados con los
procesos de diferenci@dn (Qifferentiationy expresién celular Expression En el caso de la
diferenciacion se pueden localizar estudios relacionados con las células madre pluripotentes,
aguellas que tienen la cualidad de poder diferenciarse en cualquier tipo de céluka ya partir de
células madre embrionarias o inducidas. Estos estudios estarian muy relacionados con la Biologia
Molecular aplicada al interior de la célula encargada de regular la pluripotencia celular
(Pluripotency; Inductjon con la diferenciacion dis células madre pluripotentes en células madre
tisulares Regeneration; Tigsténalmente, la Ultima agrupaciéon de KW+ estaria relacionada con la
investigacion con células madre neuraleSeftraNervousSystem Estos descriptores estan muy
relacionads con los estudios centrados en el desarrollo e identificacion de las células madre
neuronales que se diferencian activamente en el tejido cerebral.
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Fig. Visualizacion con Pajek de las relaciones d@correncia de los 153 KW+ mas frecuentes

VOSviewr (fig. 2), identifican el mismo ndmero de agrupaciones (6) y ademas se puede
apreciar el peso que tiene cada descriptor dentro de la red por la dimension del nodo que lo
representa.
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Fig. &/isualizacion con VOSviewer de 1.186 K fuerza de asaation = 30

En cuanto a las zonas con mayor densidad de la red (fig. 3), es posible distinguir claramente,
dos zonas que concentran una importante actividad de relaciones. Una en torno ébtewGellsy
otra en torno al descriptoBoneMarrowTrasplantabn En menor medida, con una intensidad mas
moderada, también destacan los KW+ relacionadoCemtraNervousSystem
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2.2 Descriptores Key Words de Auto (KWA)

Tanto la fig. 4 como la fig. 5 ponen de manifiesto que no existe una delimitacion tematica
clara y comprensiva del dominio que permita detectar lineas de investigacion. Lo que se observa es
gue la presencia de los descriptores relacionados canviastigacion de caracter clinico es mucho
mas reducida que en el caso de los KW+. Las visualizaciones de los KWA, por tanto, proporcionan
una imagen de la investigacion de caracter mas basico y muy poco definida.

El resultado es una red en la que, a paidél nodo centralStem Celée desarrollan una serie
de relaciones entretejidas donde es muy dificil identificar algan tipo de conexién tematica. Por
destacar algunas formaciones, aunque no se manifiesten de manera evidente, se podria sefalar la
localizada en la parte superior izquierda del mapa en torno al KM&rogénesisambién, en la
parte superior derecha, se podria destacar la agrupacion vinculada al desdvpitiple Myelona
la que se genera a partir del descriptdransplantatignsituada ena parte inferior izquierda del
mapa.
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Fig. 4/isualizacion con Pajek de las relaciones d®correncia de los 103 KWA mas frecuentes

De igual modo, ocurre en la visualizaciébn que ofrece VOSviewer (fig. 5) que dibuja 15
agrupaciones, lo que significaug la identificacién de teméticas se produce de una manera mas
diluida donde es mas dificil identificar la vinculacion de unos descriptores con otros.

Tan sé6lo se podrian destacar algunos cluster que parecen ser mas predominantes y que
coinciden a grandegasgos, con los identificados por Pajek. Es el caso del cluster de color rojo que
agrupa a los descriptores relacionados ddaltiple Mylomeel cluster de color azul oscuro donde
destaca el KWNeurogenesig! cluster de color rosa al que pertenece etla mas importante de la
red: Stem Cells.
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Asi mismo, esta descripcion de los clister coincide con la imagen que ofrece la fig. 6. Las
zonas con mayor densidad son las misias los clister que mejor se identifican en la fig. 5.
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2.3 Descriptores MeSH

La primera impresion al visualizar las relaciones entre descriptores MeSH, &sgram
interrelacion entre ellos. Las agrupaciones se conectan por la presencia de numerosos nodos
puente que dificultan considerablemente la identificacion de la estructura general. Aun asi, se
pueden identificar 6 agrupaciones de términos que guardaa aierta vinculacién tematica. En la
parte superior izquierda, se localiza la mas amplia, cuyos elementos estan vinculados al descriptor
Hematopoietic Stem Cell Transplanta@®representativa de la investigacion clinica que de la basica.
Otra formacidonmas pequefia se sitla en la parte superior derecha en torno al descBpar Cells
En la zona central izquierda se ubica la investigacion relacionada con las células madre
hematopoyéticas a partir de un conjunto de descriptores relacionadosHeEmatopetic Stem Cells
(Figs. 7 y 8)En la parte inferior del mapa se localiza un grupo vinculado con el deschijgoronsy
un poco mas a la derecha otro relacionado mediante el descriMesenchymal Stem Cells
Finalmente, es posible detectar un pequefiamy generado a partir dEmbryonic Stem Cells

Lo que si se detecta claramente es una mejor representacion de la investigacion clinica que de
la basica, €0 se aprecia muy claramente en la fig. 9 donde el foco de la investigacion basica aparece
méas dispeso que el de la clinica.
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Todas esas agrupaciones pueden ser identificadas también en la fig. 8. A excepciéon de los
descriptoresHaematopoietic Stem @elisnbriyonic Stem Cglle no aparecen en el mapa. Esto se
debe a los parametros de visualizacién. A través de ellos se trata de evitar que se produzca un
posible solapamiento de los nombres de los nodos cuando estos estdn muy préximos unos de otros.

A pesar de que se pueden identificar algunos claster con claridad, el alto nimero de éstos
(VOSviewer ha detectado 19 cluster), indica que hay muchas agrupaciones integradas con un escaso
namero de nodos que fraccionan excesivamente las relaciones temédttaeminio.
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En cuanto a localizacién de las zonas con mayor densidad (fig. 9), se aprecia que coinciden
con los grupos identificados en los dos mapas anteriores. Ademasregstsentacion indica que
dichas zonas ocupan un gran tamafio y estan muy préximas entre si.
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Conclusiones

Los resultados de este estudio ofrecen una ddoede datos e imagenes que, desde una
perspectiva general, caracterizan tematicamente la investigacién espafiola con células madre entre
1997 y 2010. La eleccién de un periodo de 14 afios, parece ser lo suficientemente amplio como para
detectar aquellas lieas de investigacion que tienen un caracter mas consolidado. Esto facilita la
comparacion de los resultados en cuanto a la representacion tematica que ofrece cada tipo de
descriptor. Por otra parte, la seleccion del mismo conjunto documental, ha hechblpasimparar
las visualizaciones que se establecen entre los distintos sistemas de indizacion que utilizan las bases
de datos SEE y Medline, cuyas coberturas teméaticas son distintas. El estudio de diferentes tipos de
descriptores, que sintetizan el comt@lo de un mismo conjunto documental, facilita el analisis
comparativo del comportamiento que desarrolla cada descriptor y su capacidad de expresar los
aspectos fundamentales que componen los principales temas de una investigacion.

La visualizaciébn mas aiay completa ha correspondido a los descriptores KW+, detectando
hasta un total de seis lineas de investigacion. Los KWA han ofrecido una imagen mas diluida de las
lineas de investigacion, reflejando, sobre todo, la investigacion de caracter mas basiao. Y
representacion de las relaciones de los descriptores MeSH también se ha aproximado, sobre todo, a
los estudios de caracter mas basico. Luego podemosldediiW+ sofas unidades de andlisis mas
adecuadadgle las tres tipologias de descriptores, sedarmetodologia aplicada, mostrando una
estructura tematica mas definida donde las lineas de investigacién se localizan claramente vy
expresan mayor informacién sobre el campo.

La explicacion de estas diferencias teméaticas puede verse afectada por la mabpialeza
documental de cada tipo de descriptor. Por definicion, los KW+ tienen la ventaja de incorporar con
mayor inmediatez los términos nuevos que van surgiendo en el desarrollo de las investigaciones de
un determinado dominio cientifico. Al tratarsge un sistema de indizacion automatizado basado en
la extraccion de términos del lenguaje natural, la incorporacion de términos que van configurando
el discurso cientifico se incorporan de una manera mas inmediata. Del mismo modo, ocurre con los
KWA, ya qga son los propios autores los que seleccionan los términos que consideran mas precisos
para definir su investigacién. En cambio, este proceso de incorporacion de términos nuevos es mas
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lento en el caso de los descriptores MeSH. Al tratarse de un vocabwamirolado, existe un
margen de tiempo hasta que cada término se considera que forma parte del Iéxico cientifico y tiene
gue ser adaptado a los criterios conceptuales y documentales que rigen dicho vocabulario
controlado.

Esta caracteristica afecta a leepresentacibn de los descriptores, especialmente las
visualizaciones obtenidas a través de Pajek. Estructuralmente la representacion mas clara es la de
los descriptores KW+. En el caso de los MeSH, es posible que la excesiva interrelacién de los grupos
for mados, a trav®s de numerosos odescriptores pue
se deba a la rigidez de los descriptores y a la ausencia de términos nuevos que fomentarian la
definicién de los grupos y disminuiria la interrelacion de los més. En cambio, en el caso de los
KWA, la definicion de los grupos es aun mas compleja. Existe una excesiva interrelacion entre los
descriptores que impide detectar claramente las agrupaciones y la estructura temética del dominio.
Quiza4 la baja representaidad de documentos indizados con KWA influya a la hora de visualizar el
dominio.

En cuanto a los programas de visualizacion utilizados, el estudio ha mostrado que tanto las
visualizaciones en Pajek como en VOSviewer, coinciden tanto en las lineas steyamién como en
la localizaciobn de los descriptores mas influyentes de la red. Pero ademas de coincidir, se
complementan muy bien, ya que Pajek permite detectar de manera mas clara la estructura
relacional, mientras que VosViewer posibilita la deteccdmlos grupos y los focos de investigacion
de una manera mas plastica

De cara a trabajos futuros, una vez detectadas las lineas de investigacion mas consolidadas en
el periodo seria interesante detectar, mediante un analisis temporal evolutivo, las lfieeearacter
temporal que reflejen los cambios en los focos de la investigacion, asi comomagan mas
dinamica del dominio.
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ResumoCompreeneér a esséncia cientifica da Ciéncia da Informagao por um Unico ponto de vista é excluir a
potencialidade de suas fronteiras e todas as suas possiveis variages, pois a superacdo dos limites do
conhecimento cientifico é uma caracteristica necesséria, pamua nenhuma ciéncia pode refutae.
Portanto, explorar os processos de natureza semi6tica na Ciéncia da Informacao significa debater, com maior
delimitacdq as problematicas que cercamndcleo investigativo da area e realizar ponderagfes sobre os
pass@ necesséarios a representacdo da informacdo. Dentro do espectro da integracdo, do didlogo e do
compartilhamento de conhecimentos entre a Semiotica e a Ciéncia da Informacdo, sem excluir os niveis
diferenciados de contribuicdo, realizge uma analise semiét dos processos informacionais, estratificado

aqui pela indexacao enquanto processo interpretativo por exceléncia. Para tanto, evidenaiginculacédo de

alguns principios orientadores da teoria semibtica de Charles Peirce ao processo de indexagdo,
especificamente a relacdo com temas subjacentes a interpretacdo de conceitos: habitos, experiéncia colateral
na representagcdo de assunto e o processo de indexacdo de assunto pela 6tica da ciéncia geral dAs signos.
reflexdes empreendidas neste estudo refamg a necessidade de se atrelar as investigacdes em Ciéncia da
Informacao aos fundamentos tedricos e nogdes essenciais advindos da teoria peirceana. Tal didlogo abre as
barreiras relativamente estaticas da Ciéncia da Informacao e prima por uma adaptagé@iteahpara a
realidade fenomenoldgica e discursiva da informacédo na qualidade de signo fundamental. Ademais, por um
lado, a Semiética considera o conhecimento e a informag¢éo como entidades vivas e passiva de modificacdes e
evolugdes, por outro lado, a @&icia da Informac@o respeita a acdo dos sujeitos/intérpretes e suas
representacdes sobre o conhecimento gerado, assegurando a compreensdo deste em um contexto social
especifico. Acreditae que o didlogo com a Semiética e Filosofia peirceanas é uma dadessinergente nas
pesquisas que se propunham a trabalhar com os fendmenos informacionais da ordem da linguagem e da
representacdo, ao passo que ressalta o carater dindmico do conhecimento. Em sintese;seonciei a

origem signica do processo de indediagsob a luz da teoria peirceana, € um recorte conceitual fundamental a
ampliac@o do horizonte investigativo em Ciéncia da Informagéo.

Palavras-chave Organizacao da Informacdo. Filosofia Peirceana. Indexacao de Assunto.

Abstract Understarding the scienific essence oinformation science by a single point of view is to exclude
the capability of its borders and all its possible variations, because the limits of scientific knowledge is a
necessary feature for which no science can refute up. So exploriegpfocesses of semiotic nature in
Information Science means discussing, with greater delimitation, the problems surrounding the core area and
analyze necessary steps to the representation of information. Within the spectrum of integration, dialogue
and knavledge shared between semiotics and information science, without excluding different levels of
contribution, it is conducted a semiotic analis of information processesere stratified by the indexation
while an interpretive process par excellence. Thime, it is evident to link some guiding principles of
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Charles Peirce's semiotic theory to the indexing process, specifically the relation between the subjacent
themes and the interpretation of concepts: habits, collateral expecern the subject represding and the
process of the subject indexing by the optical of the general science of signs. The reflections undertaken in
this study reinforce the need to join investigations in Information Science to the theoretical and essential
notions coming from Pece's theory. Such dialogue opens the barriers relatively static of the information
science, and excel at a conceptual adaptation to the phenomenological and discursive reality of the
information as a fundamental sign. Moreover, on one hand, Semioticsidgerssknowledge and information

as living entities and passive of changes and developments, on the other hand, information science respects
the action of the subjects / performers and their representations of the knowledge generated, ensuring this
understndi ng i n a specific soci al context. I't is believe
Philosophy is an emerging need in the researches that they intended to work with informational phenomena
of the language and representation order, whitehighlights the dynamic nature of knowledge. In summary,

it is concluded that the origin of the semiotic process of indexing, under Peirce's theory, is a fundamental
conceptual framework to expand the investigative horizon in Information Science.

Keywards Information Organization. Peirce's PhilosopHyubject indexing.

Introducéo

A Ciéncia da Informacdo atua como um emaranhado de possibilidades investigativas
percebido, as vezes, como um campo de pesquisa fluido. Este aspecto reforca a necessidade da
Ciéncia da Informacdo em néo se limitar nas pesquisas sobre os fundamentos e, empreender um
caminho mais palpavel e fecundo em meio a floresta de oportunidades teéricas advindas o dialogo
cientifico.

Sabese que a Ciéncia da Informacéo dispfe de um comjerpressivo de teorias, modelos e
conceitos que sustenta os discursos, conhecimentos e aplicacbes que registram o0 seu
desenvolvimento cientifico. Para avancar com base sélida e satisfatoria, alguns aspectos que se
interpbem na producgdo, tratamento e traferéncia da informagdo devem ser explorados e
compreendidos por meio de teorias filoséficas. Este € um posicionamento necessario para a sua
sobrevivéncia enquanto ciéncia. Hjgrland (2000, p. 527) tratando da organiza¢do do conhecimento
nocampodaCiéncda | nf or ma- «o, afirma o6a mais profunda
pelo estudo das pressuposicoes filossefas s ubj acent eso.

Sob esta perspectiva e dentro do espectro da integracéo do dialogo entre a Semiotica, ciéncia
dos signos humanos e ndo humamoa Ciéncia da Informacéo, realizamos uma andlise semiodtica do
processo informacional denominado indexacdo, considerado como processo semiotico por
exceléncia que interpreta conceitos. Para tanto, devemos evidenciar a vinculagdo de alguns
conceitos orienadores da teoria semidtica peirceana subjacentes ao processo de indexacéo,
especificamente: conceito cientifico, habito, experiéncia colateral, interpretagdo de conceitos e
classes dsignos na indexacgdo de assunto.

Assim como a Semiética, a Filosofia d&. @eirce (1838914) deve ser consultada para uma
aproximacao conceitual com a Ciéncia da Informag&o. Contudo, no campo da Ciéncia da Informacgéo
€ desejavel a aplicagdo de teorias com conotagdo prética, o que nem sempre é tarefa facil quando
pretendemosarticular uma aproximagdo com teorias filosoficas. Nesse sentido, entendemos que
tratar da origem signica do processo de indexacdo, sob a luz da teoria peirceana, € um recorte
conceitual necessario para a ampliacdo de nosso horizonte investigativo. Masgestg recorte
nao proporcione resultado operacional sobre os procedimentos de indexacéo, ele nos é uil em
nivel explicativo.

Nossa contribuicdo procura oferecer uma contextualizacdo geral sobre a indexacdo de
assunto recorrendo a conceitos paralemmibdticos nem sempre tdo simples de serem traduzidos
para 0s nossos problemas. Um inconveniente que se imp6e € que, dada a amplitude e a
compl exidade das concep-»es de Peirce oO[...] em
filosofico. Assim cmo seria temerario em curto espa¢o analisar profundamente os conceitos
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semi -ticos por ele propostosd (Al mei da, 20009, [
expor 0s aspectos gerais de conceitos semidticos necessarios ao argumento que susteata qu

indexacdo, um dos processos fundamentais a organizacdo da informacgdo, é indiscutivelmente
estruturado semioticamente.

1 A teoria semiotica de Reirce

Antes de tudo, temos que reconhecer que na génese conceitual de Peirce, Pragmatismo e
Semidtica estaguntos. Desse modo, as contribuicdes da teoria dos signos peirceana no terreno da
Ciéncia da Informacdo devem pressupor esta relacdo. Sabemos de antemao que refletir sobre a
vinculacdo da teoria peirceana em Ciéncia da Informacdo néo € tarefa facildemmlose a
dificuldade em se trabalhar com problemas filoséficos que Peirce procurava responder. Esta se¢ao
procura expor os conceitos centrais da Semioética, enfatizando sua interlocugdo com as nogées de
conceito cientifico, signo fundamental e habitotémpretativo essencial para compreender o
processo de interpretacdo dos conceitos.

Para Santaella (2006, }8), a Semi6tica, na condi¢do de ciéncia geral dos signos, tem como
objeto de investiga-«o O0[...] o egrdenbenend cosmo modo s
fentmeno de produ-«o0o de significa-«0 e de sent.i
das categorias comeca pela abertura para o mundo, sem qualquer julgamento ou pressuposto de
gualquer espécie, tendo por primazia,

[...] desenrdar a emaranhada meada daquilo que, em qualquer
sentido, aparece, ou seja, fazer a analise de todas as experiéncias é a
primeira tarefa a que a filosofia tem de se submeter. Ela é a mais dificil de
suas tarefas, exigindo poderes de pensamento muito peegliaa
habilidade de agarrar nuvens, vastas e intangiveis, orgalasigaem
disposicéo ordenada, recolota@s em praesso (Santaella, 2006, p. 33).

Uma das atribuicdbes da Fenomenologia € a elaboracdo de categorias universais dos
fenbmenos, essenciais paaaompreensdo da taxonomia dos tipos de signos. Segundo Peirce (2000),
as categorias correspondem @imeiridade(firstnesg a secundidadésecondnése aterceiridade
(thirdnesp A primeira categoria de analise compreende as ideias relacionadas am aeas,
incerteza. Na segunda categoria sdo encontradas as ideias de acdo e reacdo, ou seja, ha secundidade
ocorre os fendbmenos da experiéncia direta, consciéncia dupla. A terceira categoria da experiéncia
retne os fenbmenos das outras categorias numgesé A terceiridade € entendida como sendo a
mediacao entre as ideias, inaugura a generalizacdo dos fenébmenos ao nivel da raz&ajrmmst
pensamento em signos.

Em termos gerais, signo corresponde a tudo aquilo que permeia o imaginario ou é passivel
observacao, de deveimprir 0s seguintes requisitos:

a) ele é um signpara (toalgum pensamento que o interpreta; b) ele é
um signo de (for)algum objeto do qual ele é equivalente naquele
pensamento; c) ele é um sigemalgum aspecto ou qualidade,qoe pde

em conexao com selbjeto (Santaella, 2004, p. 51).

Sem essa relacao l6gica entre os elementos do signo, a nocao triadica perde o efeito. A acdo do
signo é atuar como um signo de outro e para 0 outro signo, resultando no processo conhecido como
smioseMas asemioseao deve ser encarado como um produto da mente humana, pois esta 6tica é
limitada e nao corresponde a natui@semidtica da vida dos signos.
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Na visdo peirceana, a constituicdo de um signo versa a correlacdo de trés elementos, cuja
relacdo triadica € que constitui o signo perfeito, coexistindo com as trés entidades: objeto, signo e
interpretante. Silveira (2007, p . 62) exp»e que
signo para consigo mesmo, ou relacdes de representaaerelacdes do signo para com seu objeto
din©mi co e as rela-»es do sigho com seu interpr
razao da relacdo entre os elementos quempde e de sua acao especifica.

7

Entendido como algo que substitui as ea@s isto €, existentes, 0 signo possui como
caracter2stica b8sica o poder de representar as
signo, esse algo deve Orepresentar 0, como costur
20). Um equioco constante é compreender que signo € o elemento que representa o objeto do
signo. Na realidade, o signo é a unido inseparavel das trés entidades: objeto, signo e interpretante,
sendo que tal relagéo triadica é€ constitui o signo desejavel.

A juncdodos elementos que compdem o signo formam tricotomias de signos que, quando
combinadas segundo o crit®rio de valida-«o, 0p
das quai s numerosas subdivis»es t°m dimeirs er c
tricotomia, quando um signo dirigee a si mesmo, ou seja, sua relacdo com ele mesmo, um signo
pode ser classificado emualissignfgualidade do signokinsignaenvolve um ou mais quasigno,
pois se restringe em algo ou evento existente al)®u legisigno(considerado como uma lei ou
convencdo geral). Na segunda tricotomia, relacdo do signo com seu objeto dindmico, isto €, como o
signo o representa, classifica o signo déoone(representa seus objetos por semelhangaylice
(mantém umaibacédo de causalidade ou relacéo referencial com seus objesaspeldrepresenta
seus objetos por mediagdo). Por fim, a terceira tricotomia do signo, quanto da relacdo deste com seu
interpretante (na condigdo de interpretante do texto/pensamento que geduz na mente do
receptor), temos a seguinte classificacéama dicentee argumentosendo oriundos do momento da
mediacdo do simbolo em seu interpretante, produzindo uma possibilidade, uma praposi¢
signos como argumentacao.

I«
o n

Segundo Monteiro 28) p. 465 0) o[ . . . ] a rela-«o0 tri8dica er
dos signos, pois algo que esteja na secundidade possui também a primeiridade (o inverso nao é
verdadeiro), e a terceiridade det ®m amlmas 6. Po
condicionada pela realidade, visto que o signo seria algo que substitui objetos imaginarios ou reais.
|l sto porgue a Semi-tica de Peir cesedaumafiosafid ent e
transcendentalista que vai procurar nos efeitosapicos, presentes ou futuros, o significado de uma
proposicdo, ao invés de irprocutdo num j ogo de rela-»es internas ¢
p. 55). Em outras palavras, ndo basta apenas relacionar os signos em uma situacdo de uso da
linguagem, nas com as coisas que tém referéncia.

A representacdo das coisas ha segunda tricotomia dos signos gera o tipo de signo conhecido
como simbolo, o qual se relaciona com o problema da nocdo de conceito cientifico. Em termos
semiéticos, o conceito cientificoudm tipo de simbolo (associa¢des de ideias imputadas a um objeto)

e sua interpretacdo é moldada pela realidade construida socialmente e pela a estrutura fenoménica
da realidade que compde a realidade objetiva. Por esta razdo, um conceito cientifico éidatke un

de conhecimento, pois une o0s atributos extraidos dos objetos da realidade reconhecidos
linguisticamente em um contexto. O conceito cientifico deve ser compreendido de acordo com o
dominio de conhecimento (disciplina, comunidade discursiva, area agapal), que subsume a
interpretacdo humana manifestada em um dado contexto social. O homem busca tornar inteligivel a
realidade que o cerca, em virtude cria signos, significados e elabora conceitos. O conceito é uma
etapa semidtica dessa tentativa humada compreender o mundo. Em um trabalho de analise e

reflex«o O0[...] o homem gera o espa-0 da subjeti
mundo. Desta forma, ele enquadra e captura seus objetos de andlise e, a partir de sua propria
perspectiva realiza sua interpretacdo, construindo seu propriocenbi ment o6 ( Gomes, 20C

Um conceito € o resultado de processos signicos de regulagdo da interpretacéo, pois tal como
o simbolo, hd um processo de construgdo de paradigma semantico. Comoceitacoesta
condicionado as diretrizes contextuais de um campo cientifico sua interpretagdo e significado
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devem obedecer as disposi¢cdes da comunidade discursiva. Seguindo a concepcao fenomenoldgica de
Peirce (1972), podemos supor que a interpretacao doseitms em um dominio de conhecimento

parte de uma vaga e aleatéria hipétese (primeiridade); em seguida, uma ideia inicial relaeiena

varias outras ideias (secundidade) em um processo dual, cuja associacdo desencadeia uma
regularidade das ideias corrdés que representam um conjunto de fenbmenos a serem
interpretados pelos intérpretes; e esta regularidade conduz a formacgao de habitos (terceiridade) ou
constituicdo do pensamento em signos.

O signo, segundo a visdo peirceana, é de carater geral e ndsgrodsluzido a um produto
da mente humana, uma vez que:

[...] € um objeto que, de uma parte, estd em relagdo com seu objeto e,
de outra parte, com um interpretante, de maneira tal a colocar o
interpretante para com o objeto numa relagdo que correspodsua
propria relagdo com objeto (Peirce, 1972, p. 143).

O relacionamento do signo com o objeto deve considerar dois aspectos. Primeiro, 0 signo sé
pode ser afetado pelo objeto imediato, objeto como representado pelo signo. Segunese t&m
objeto dindnico é o objeto como ele € ontologicamente, que sofre a acdo de outros objetos
dindmicos em intergéo.

Na condi¢cdo de signo simbdlico, o conceito cientifico passa a ser aceito pelo dominio de
conhecimento, tornandese umsigno fundamentahs palavras de hellefsen (2002). Este autor
aponta que, enquanto conceito tedérico estruturado sob os alicerces da Semiotica de Peirce, 0 signo
fundamental é a estrutura subjacente do dominio de conhecimento. E ele quem fornece o maior
potencial informativo éfeito signdancia relevante no dominio, ou seja, define o principal conceito
cientifico para a existéncia e evolugédo de uma determinada area. Contudo, o nivel de conhecimento
do sujeito/intérprete e seu contexto social influencia a aceitagdo dos significados . sig
Conforme agumenta Almeida (2009, p. 300).

Um aspecto essencial da definicdo de conhecimento no ambito do
dominio é que este resulta de processos de signos que levam a formacgéo de
habitos, sem o0s quais ndo seria possivel comunicar informacao e
desenvdver novos conhecimentos. A concepcdo de conhecimento
subentende a existéncia objetiva de mundo, istan@nifesta um tipo de
realismo.

Por sua vez, gigno fundamentdé um dominio de conhecimento é dotado de um efeito de
significado mais elevado e céitmdor. A concepcdo desses efeitos explica como determinados
signos possuem alta capacidade de relacionar outros signos e formar uma cadeia interpretativa,
pressionando conceitos a produzir significadasculados ao signo fundamental.

Sob esta perspeciiv, podemos supor gue oinforma-«o06
conceitos correlatos a Ciéncia da Informacéo e, por esta razdo, carrega um significado superior
frente aos demais conceitos cientificos que permeiam a area e sdo derivados deste. Neste, processo
informacéo, apesar de situae na terceiridade devido a seu carater simbolico possui proeminéncia
relativa na secundidade, pois pode ser tomada como uma agéo que provoca reacdo e que podera
levar ou ndo a construgdo de um conhecimento. O conceitogéle eeferese a operacdo de um
agente, encarada em seu desenrolar, em seu resultado. Assim, a acdo pode ser entendida como

®

sendo um o[ .. .] sistema de movi mentos espont ©On

organismo, um emprego determinado de suascas vivas, com vistas a um prazer ou a um
i nteresse, sob a influ°ncia de uma necessidade,
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Enquanto processo resultante de fatores de or
0 espaco, o temp® 0 movimento, outra forma fundamental de existéncia da maté@géaa qualidade
de evol u-«o, a capacidade de atingir qualidades
gue as perspectivas peirceanas, apesar de ndo antropocéntricas, acentuammiasprele que o
sujeito da representacao (o signo) nao deve ser posto em segundo plano. Pelo contrario, 0s signos e
seus produtores, e ndo a técnica deve pres@lana definicdo de informacéo.

A informacao para a Ciéncia da Informacdo € um fenbmeno hun@gmi¢do humana) de
ordem social (contexto/cultura) com dispositivos comunicacionais. Um argumento fortemente
difundido nos debates em Ciéncia da Informacéo refered dimenséo espacial que a informacéo
assume; caracteristica esta que a torna extremamelimi@émica. Como consequéncia, a informacgéo
pode ser acessada e utilizada fora do seu contexto de criagdo, 0 que implica em sua
recontextualizacdod processo constante e complexo. Tal processo, ainda que peculiar, imprime
certas particularidades no umersoda Ciéncia da Informacéo.

O conceito 0i nf or ma-se«aoodtrostconcedos det igual com@exigadee n d e
Diante de tal fato, contextualizar a informacdo enquanto fendbmeno meastao ponto central dos
esforgos contemporaneos. Sendo assim, camda Ciéncia da Informagdo para a chamada
Ointegra-«o de sabereso6 incide na aproxi ma-«o de

Na concepc¢éo de Azevedo Neto (20021p.a informacéo,

E aquele fendbmeno em que ha ndo s6 a producdo de um bem
simbdlico, nas também sua disseminacao e consumo, que implica na sua
propria reproducdo, ja que a dimensao espacial € extremamente dinamica,
dentro da sua recontextualizagdo. Vendo ai uma questao de identidade, ja
gue a informacgaamplica em significacao [...].

Estaperspectiva evoca, com grande naturalidade, a vinculacdo do conceito informacdo as
teorias peirceanas, pois em um processo semidtico, o homem utiliza a informagéo para realizar
generalizagOes e previsdes do meio que o cerca. Ademais, enquanto camporntapiresele uma
acao coletiva, a Ciéncia da Informacdo possui fenbmenos informacionais que tem como contexto
precedente a complexidade, elemento passivel de variacdes.

N&o é nossa intencao rediscutir o conceito de informacdo, mas assumir que seu papel é
estruturante para os conceitos dependentes, assim como um signo fundamental para a Ciéncia da
Informacé&o. A despeito da aplicagdo do conceito de signo e cognicdo ao contexto humano, devemos
salientar que a abordagem peirceana é um sistema filoséfico nédo pot@atrico. No entanto,
devemos ter em mente que a abordagem semiética ndo deve ser encarada como uma panaceia para
todos os problemas decorrentes da interpretacao e evolugdo dos conceitos, mas nos da diretrizes
para entender como os conceitos funcionam em sistema teérico, seja na Fisica ou na Ciéncia da
Informacéo.

A interpretacdo de conceitos na Semidtica de Peirce possipititarefletir a respeito da
natureza da relacéo signo/mundo e como esse processo semidtico promove a cogni¢ao. Ao construir
a triade das categorias fenomenoldgicas: primeiridade, secundidade e terceiridade, Peirce acentua
momentos importantes da construcdo do conhecimento, sendo este processo de significacdo
composto pela interpretacdo do sentanto, da volicdo e da cognicéo.

Antes de ser um conceito, 0 signo passa por estagios de significacdo. A interpretacdo do
sentimento constitui a percep¢ao imediata (primeiridade), a qual esta ligada ao sentimento. Por sua
vez, a volicdo mobiliza a agdo interativa que inaugura o processo eemlifacéo (secundidade).

Este processo se intensifica na comunicacdo e, como consequéncia, acarreta na construcdo de
representacdes do mundo (terceiridade) ou conhecimentos adquiridos. Neste contexto, a cognicdo
decorre do intermédio dos signos e, porasazao, passa a ser considerada como um processo de
interpretacdo, indicando a naturez&snidtica destes processos.
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Temos, entdo, a necessidade de um reposicionamento da maneira de tratar o problema da
representacao da informacdo e perguntar; que processstdo implicados na a¢do do profissional
gue representa a informacado para outros sujeitos? Esses processos envolvem a formacao de habitos
nos profissionais e implicam conhecer o[ .. .] as
especialista reponsavel pela analise documental de conteldo em sistemas de informacédo e
d o ¢ u me n Almeida, @010, 1. 19).

Sabemos que a concepc¢ao de conhecimento na teoria peirceana esta subordinada a um tipo
de realismo. Tanto o conhecimento quanto os demais objelinédmicos sao existentes e reais,
apesar da natureza simbdlica do primeiro e da natureza fisica do segundo. Sendo assim, devemos
supor que um dominio de conhecimento deriva de processos semiéticos que levam a formacéo de
habitos, e estas disposi¢cbes S@dispensaveis para se comunicar a inforrBagce gerar novos
conhecimentos.

A formacéo de hébitos esta relacionada ao compartilhamento de metas comuns entre atores
de um dado dominio de conhecimento (Thellefsen, 2002). Nesta direcdo, ao assumir a coteepcao
hébito e seus dispositivos naturais torsa possivel ampliar a compreensédo dos fatores culturais e
sociais que determinam 0s comportamentos ment ai
nivel de conhecimento do intérprete e seu contexto socialluefcia a aceitacdo do efeito
significanciads i gno6 ( Al mei da, 2009, p. 301).

De modo geral, as variacdes de interpretacdo de um conceito em um dominio de
conhecimento tendem a ser reduzidas pela acao do habito empregado pela mente. Na condicdo de
condicionante do processo semiotico, o habito geral e o habito do profissional da informac¢ao no
campo da Ciéncia da Informacdo sdo considerados mecanismos fundamentais da mente guiada pela
experi°ncia. A este respeito, eSdakaberdomadeverd €0 7 , p .
todos os signos a que recorre uma inteligéncia capaz de aprender através da experiéncia, para que
essa inteligéncia assim procedaggme nda a sua tarefa de pensar 6.

Os hébitos ou tendéncias adquiridas decorrem envolverem dispesijgadas a mente tais
como o raciocinio, 0 conhecimento e a interpretacdo. Para Peirce (1972, p. 73) o objetivo do
raciocinio € descobrir, a partir da consideragdo dos conhecimentos adquiridos, algo que néo
sabemos, i sto ®, 0 o serfoalevado a éfeita de talfoenta §ue pos condezai den t e
premi ssas verdadeiras ° conclus«o verdadeir a, a
ligada a uma tendéncia relacionada a posicdo assumida pelo sujeito que assim declara ser
verdadeira. ©@orre que, a partir deste movimento mental, o sujeito constréi suas crencas, as quais,
segundo o autor, orientam os desejos e d&do contorno as a¢gbes. Temos, assim, o estabelecimento de
uma continua relagéo entre desejos, crencas e acdes. Os habitos reguades e formam crencas

institu2das, representando o que hg§8 de mais espe
tendéncia para aprender, processos autocorretivos, mudancas de habitos, onde quer que haja acdo
guiada por um proposito, ai haverant el i g° nc 199%p.195ant ael | a,

Esta premissa defendida pela teoria peirceana evidencia a ligacdo entre o pensamento e a
acdo. Em acordo com Polaniy (1966) o conhecimento é o resultado da relacdo entre o homem e a
realidade que se coloca a suataolConsiderand®e que a experiéncia sofrida pelo homem ¢é a fonte
de seu saber, a interacdo entre sujeito e mundo externo possibilita uma atividade cognitiva que
pode resultar em conhecimento. Neste contexto, o habito permeia toda e qualquer atividade
humana e congrega atos soci ai s, sendo cweadei der ad
forma similar sob as circunst©ncias similares ni
forma de disposi¢cdes que ocultamente balizam o processo desemacdo da informacédo no
contexto da organizacdo da informacao.

Enquanto cadeia interpretativa, o habito condiciona a acdo do ser humano e faz com que o

mesmo O[...] mantenha velhas cren-as, mesmo depoc
degprovidas de base sdlida. A reflexdo permitira, entretanto, dominio sobre esses habitos e o
homem deve conceder ° reflex«o 0 seu peso totald

gue a consciéncia, entendida aqui como a capacidade de reflex@&sui um grande numero de
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formas e variedades. Todavia, 0s aspectos essenciais da consciéncia sdo sua natureza interior,
gualitativa e subjetiva, sendo que, qualquer tentativa de descrever a consciéncia reestra

i nadequada, p oi sao@ [apenas m aapecto ompartante®°da ealidadenEm certo
sentido, ela é o aspecto mais importante da realidade, porque todas as outras coisas s6 tém valor,
i mport©ncia ou m®rito em rela-«o0o ° consci °nci a

perspectiva semidtica define a consciéncia em seu confronto continuo com a realidade e pode ser
representada pelas categorias fenomenoldgicas.

Embora nem todos os estados conscientes sejam intencionais e nem todos os estados

intencionais sejam conscientes, Sea20@,p6 7) adverte que O[...] exist
compreendemos a intencionalidade em termos de ¢
corresponde aquela o0[...] caracter2sticaoua ment
falam de, ou se referem a, oOu apontam para est u

€ uma caracteristica peculiar da mente, cujo objetivo ndo necessariamente precisa existir para ser
representado pelo estado intencional do sujeito. Assaémintencionalidade da mente refese a
capacidade que a mesma tem, por meio de certas habilidades @sppg representar a realidade.

Mediante o exposto, é valido afirmar que a autocorrecao das tendéncias e habitos na
consciéncia deve ser um dos agjpscobservados nos estudos dedicados a Ciéncia da Informacéo,
tomandose como base as contribuicdes da Semiodtica de Peirce.

2 A interpretacao de conceitos no processo de indexacao

Interpretar os conceitos de um documento é uma tarefa da indexacdo dmtasdMas
explicar o que ocorre nesse processo seria incumbéncia da Semidtica. Nesse sentido, esta secdo
procura demonstrar a potencialidade dos conceitos semidticas mencionados anteriorndente
categorias, signo, simbolo, habito e classes de signos, bemm signo fundamental e efeito de
significAnciad para explicar o processo de integtacdo da indexacao.

Historicamente, a indexacéo origineae na ldade Antiga por meio da constru¢do de indices,
os quais foram elaborados com o propoésito de organizar@anmcao, ou seja, ordenar os registros
de modo a torndos acessiveis. Tais preocupagdes intensificasama partir do século XIX em
virtude da explosédo das publicagdes periodicas (Silva & Fujita, 2004). Basicamente, a indexagéo
consiste na acao profissiahde descrever o conteldo intelectual expresso em um documento com o
auxilio de instrumentos que contenham padrdes e conceitos descritores (Unesco, 1975). Podemos
afirmar que é uma operacdo mental que visa a identificar os conceitos que melhor reflitam a
informacdo documental expressa inicialmente pelo autor no momento de sua producéo, com fins de
armazenameto e recuperacao da informacéo.

O processo de indexacdo é realizado mediante etapas bem delineadas. Contudo, os signos
criados pelo indexador para imcar o documento sdo pouco explorados. Mai (1997a, 1997b, 2000),
principal representante que investigou as classes de signos, sustenta que o processo de indexacao
de assunto deve ser analisado a partir das concepc¢fes da Semiédtica peirceana. O pontdasntral
discussGes empreendidas bass&no pensamento peirceana quanto a natureza dos signos. Para
Mai (1997b), os elementos que compdem o processo de indexacdo de assunto sdo signos, a saber: a)
documento fisico em andliseprimeira representacdo em cortia com o indexador; b) assunto
capacidade de interpretacdo; c) descricao formal do assuctiacdo de produtos documentais e; d)
entrada de assunte representacdo documental a partir da elaboracdo do pensamento. Por esta
razdo, sdo necessérias etag@sa fazer a conexdo entre os elementos representando a acao dos
signos (semiose) na andlise documental. Neste sentido, senpossivel associar as etapas da
indexagdo de assunto a interpretagao.

Mesmo ndo havendo um posicionamento consensual na Ci@ecimformacdo quanto as
etapas que compdem o processo de indexacdo de assunto, o fundamental para nds € ter em mente
gue as etapas representam a interpretacdo dos conceitos de forma esquemética e operacional, além
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de possuir uma interface com as classessimos. Além do entendimento de Mai (1997b) que
relaciona quatro elementos pertencentes a indexacdo de assunto, alguns autores defendem que o
processo resulta em duas etapas: andlise conceitual e traducdo de conceitos (Taylor, 1999 &
Lancaster, 2004); auts, porém, destacam trés etapas: leitura documental, identificacdo e selecéo de
conceitos (Hovi, 198Sauperl, 2002; Ftg, 2003; Dias & Naves, 2007).

A semiose no processo geral da indexacdo, explicada por Mai (2001) expde os tipos de signos
gerados ge agrupam 0s quatro elementos, a saber: Documento (Angumente representa um
conjunto de ideias e conhecimentos que correspondem a convencdes dispostas em um contexto
social e cultural de atividade; todo documento é uma argumentacdo, uma vez queeseltsdos
tém relacdo direta com o raciocinio); Assunt8iribolo Discenteassociase com ideias reais,
passiveis de interpretacdo; ordem da existéncia); Descricdo formal do asswegiss{gno Indical
Dicente traz consigo algum tipo de informag&o corta sobre o objeto; resulta na elaboragéo de
um pensamento ou interpretacdo da informagéo a partir dos elementos caracteristicos de um
determinado assunto); Entrada de assuntedissigno Indical Rematmmduto oriundo a partir de
uma elaboracédo do pesamento).

Podemos notar que a interpretagdo do conceito depende de um tipo de signo que funciona
como pivé do processo, o Argumento na forma de documento, contudo, € mais bem representado
guando se produz o Simbolo Dicente (assunto), porque o aspecterconal e a associacao de
ideias que veiculam informagdo sobre o objeto devem ser elementos distintivos do conceito
cientifico a ser extraido do documento. Ndo queremos dizer com isso que o conceito € a mesma
coisa de assunto, contudo, apenas entendemgs @€es tém uma natureza&miotica parecida, a
simbdlica.

Observamos que muitos s8o os elementos de origem signica que envolvem a indexacao de
assunto e condicionam o seu produto. Todavia, a aceitacdo da semiose como ponto de analise para o
fendbmeno da indxagéo exige, como ponto de partida, a adogdo do conceito triadico do signo, visto
gue o objeto do signo, o representamen e o interpretante estédo intrinsecamente ligados. Entdo, no
processo de indexacdo de assunto: o objeto € o processo de descricaantim, assdo considerado
como um signo; o representamen € a descricdo desse objeto; e o interpretante € a entrada de
assunto no sistema de informag&o. Assim, os objetos dos processos sdo 0 conjunto de ideias e

significados associados, isto é, assunto erdggrdo assuntorespectivamente (Mai, 1997b).

O ato de representar o contetdo do documento com fins de recuperacgédo futura nos sistemas
de informagéo e documentacdo é o que torna a indexag¢do uma atividade complexa e de continua
reparacdo. Mai (1997b) adya que a indexagdo de assunto pode ser relacionada como um processo
interpretativo gerador de novos signos a partir de signos iniciais, pois os elementos subsequentes ao
processo sdo baseados em interpretagfes, especificamente em se tratando do priererated
andlise ou leitura documental. O referido autor adverte que a atividade de indexagao vai muito além
de simplesmente referenciar conceitos de um determinado documento; caractegizamo sendo
uma atividade de alta subjetividade, aspecto que exige bojo de habilidades por parte do
indexador na condicdo de profissional semiotico, em virtude de -caoirstrepresentacfes
documentais.

Trazendo a nocdo de representacdo da Semidtica para o processo de indexacao de assunto,
cabe destacar que o signo figese como sendo a ligacéo entre duas ideias: a que representa e a do
objeto representado (Noth, 2005). Diante da natureza evolutiva dos signos, notamos que a fixagdo da
interpretacdo do assunto e o controle conceitual ficam cada vez mais distantes. Aderasa
determinar o que um conceito significa &€ necessario examinar suas possiveis consequéncias futuras,

O que Peirce chamou de oO0consequ°®°ncias pr8ticaséo

Na indexacdo de assunto, a semiose decorre do entendimento de que a pratugdvos
signos requer a interpretacdo do primeiro em um novo signo. Em outras palavras, assim como na
semiose, a indexacdo de assunto com vistas a representacdo documental € passivel de inUmeras
representacdes e de vastas possibilidades interpretateasy, qgue o[ .. .] o profissi
submetido a for-as reais que delimitam as di spos
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19). Assim, o processo de interpretacdo dos conceitos na indexacdo, segundo a perspectiva da
semiose, nunca esa, apenas estabiliz®, aspecto que abre precedentes para a compreerasio d
razdes pelas quais,

[...] depois de passar por todas as etapas de andlise e traducgdo, os
termos de um documento ndo conseguem assegurar a univocidade na
interpretagcdo empreendia pelo usuario. As vezes, nem mesmo assegura
gue outro profissional dotado da mesma competéncia e experiéncia
reproduza a mesma interpretagao (Almeida, 2010, p. 18).

Em termos semiéticos, o motivo pelo qual o indexador ndo consegue assegurar uma completa
neutralidade nas decisbes que envolvem a representacdo documental decorre do processo
interpretativo individual, o qual & permeado por questdes de natureza cognitiva, moral e social. Os
processos de representacdo da informag&o, num continuo de tratangergpresentacdo simbolica
da informagédo, surgem como processos interpretativos de conceitos. Tal entendimento advém do
proprio ato de representar na perspectiva da Ciéncia da Informagéo, o qual significa elucidar
materialmente um determinado elemento de dw que as caracteristicas do representado sejam
expressas e tornadas compreensiveis hum todo coerente e distinto, de natureza referencial. A
finalidade dessa representa-«o ® viabilizar o[
relacionamento entreas pessoas, 0 meio e os objetoseepre nt ados o6 (Job, 2008, p

Em atencédo a este aspecto, salientamos que a ac¢éo do profissional indexador, nos moldes de
sua pratica cotidiana, forca a construir habitos sobre a dindmica do conhecimento e sua
aplicabllidade na realidade propria de cada contexto informacional. Ademais, a representagéo de
assunto ou representacdo final de um documento decorre de processos de interpretacdo; atos
subjetivos e tendenciosos por parde profissional da informacao.

A quebraa ruptura e a mudanca de hébito é fator essencial para interpretagdo dos conceitos
para se chegar ao assunto e primar pela garantia e preservacdo da qualidade da indexacdo de
qgualquer sistema de informagdo com fins de recuperagdo futura. Em decorrénssa, dd
profissional da informacédo que atua no processo de indexagdo deve desassociar habitos adquiridos
ao longo dos anos e buscar a quebra e a autocorrecdo das tendéncias advindas no cotidiano da
profissaod caso ndo sejam Uteis a representacdo da infgdoa, de modo a condicionar sua pratica
na interpretacao dos conceitos. Isto porque, no processo de indexacado habitos mal construidos que
nao facam referéncia ao assunto atual e aos usuarios podem acarretar o uso do bom senso por parte
do profissional e grar uma acao tendenciosa que culmina em falhas e omissdes nos resultados dos
produtos representacionais gerados.

Dentre os aspectos que também condicionam a interpretacdo do indexador no momento da
representacdo documental esta a experiéncia colateralteiitida como fator corretivo ao
pensamento (Peirce, 1975), a experiéncia colateral identfeca&om a experiéncia direta com o
objeto dindmico. Ibri (1992, 2.8) escl arece que a experi®°ncia na
tarefa de reunir a multipcidade na unidade, sintetizando sob um mesmo modo de ser as
individual i dades do sujeito e do objetobd.

Considerando que a criagdo de signos ocorre por meio da experiéncia, podemos aludir que no
processo de indexagdo de assunto é a praxis dos profissistaiselecida no decorrer dos anos que
modelam a cogni¢cdo e geram a significacdo de mundo em habitos. Contudo, € oportunizando
momentos de discussdo dos habitos que se revela o papel da experiéncia enquanto instancia
corretiva. Este fator amplia a interlog@o das teorias peirceanas a indexagdo de assunto e acarreta
a necessidade do indexador, enquanto sujeito do pensamento, possuir uma experiéncia colateral
dos referentes que comp8em a area de conhecimento da qual realiza o processo, tesaamto
profissional especialista. Ademais, o processo de evolucdo dos signos decorre de sucessivas
interpretacdes. Paralelamente, os processos que compdem a indexacdo de assunto sdo permeados

de inferéncias.
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Mediante as reflexfes ora expostas, percebemos a qualidadeplaspa explicativa ensejada
pela teoria peirceana ao entendimento da interpretacdo dos conceitos no processo de indexacgao.
Além disso, sugerimos incorporar ao ensino de indexa¢cdo a compreensao da nocdo de semiose ha
i nterpreta-«o0 do]o erteodinerd do oasater dméamica do @dnhecimento em
sua interface humanadé ( Mour a, Silva & Amori m, 20

Algumas consideragdes

Neste trabalho examinamos a natureza semiética de um processo pertinente a Ciéncia da
Informacédo, a interpretacdo doconceitos com 0 objetivo de melhor executar a indexacdo de
assunto. A interpretacdo € um processo gque envolve habitos, uma continua producdo de signos,
classes de signos que funcionam como etapas e categorias do entendimento (fenomenoldgicas) que
explicam como as ideias surgem e se aproximam. O conceito a ser interpretado no processo de
indexacdo € um simbolo que, em parte, assemséha um argumento e, em outra, a um simbolo
dicente. Portanto, qualquer interpretacdo do conceito, mesmo na indexacéo slentas deve
pressupor esse pano de fundo semibtico. Em decorréncia disso, podemos compreender que a
estrutura cientifica da Ciéncia da Informagéo néo pode vaéede um Unico ponto de vista sobre a
guestao e excluir a potencialidade dos estudos de froateios limies do conhecimento disciplinar.

Ao considerar o conhecimento e a informacdo como algo vivo e passivo de modificagfes,
imersos no continuo da semiose, a Ciéncia da Informacdo precisa respeitar a acdo dos
sujeitos/intérpretes na criacdo do conbinento, e compreender os ditames que interferem na vida
cognitiva dos profissionais que produzem representacdes mediadoras. Por esta razdo, @aedita
gue o didlogo com a Semidtica e Filosofia peirceanas € uma necessidade emergente nas pesquisas
em Ciénia da Informagéo, em especial, no campo da organizagéo da informagéo.

As reflexdes empreendidas inicialmente em torno do processo de indexacéo reforcaram a
necessidade de se avancgar nas analises sobre os fundamentos teéricos advindos da teoria peirceana.
Tal didlogo poderia suplantar barreiras impostas pela Ciéncia da Informacdo em nédo considerar
teorias que ndo tenham aplicabilidade, além de chegarmos a futuras adaptagfes conceituais, como &
0 caso de signo fundamental. Considerando os muitos principiestadores para o processo de
indexacdo sob a perspectiva da teoria peirceana, julgamos oportuno proceder a discussfes que
abordem a indexagéo de assunto e 0s aspectos semioticos, as quais pernaando profissional
indexador.
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ORGANIZACAO E REFREBCAO DA INFORMACAO EM DOCUMENTOS DE PRESERVAGAO DA
MEMORIA SOCIAL
O acervo do Museo de la Memoria y Derechos Humanos do Chile

LAILA FIGUEIREO® PIETRO
Universidade de BrasiliaFaculdade de Ciéncia da Informacao
lailadipietro@gmail.com

ResumoA preservacdo da memdria de um povo, além de um direito humano, é uma obrigacdo da prépria
sociedade, que deve se estruturar para organizar e conservar 0s acervos documentais que garantem esse
processo. A organizacgado, o tratamento e a preservacao deste®ac/isam 0 acesso a cidadania e a memoria
social, evidenciando os lacoslentidarios. O processamento do documento por meio de conceitos
arquivisticos e bibliotecarios propde uma abordagem de estruturagdo de sistemas de informacao, que permite
ao centro de informagdo a manutencdo de suas caracteristicas fundamen@isrmazenamento do
documento de acordo com suas informacdes reflete uma postura voltada principalmente para os principios
utilizados por bibliotecarios, os quais valorizam o conteldo presenbts itens de seu acervo, que sera
utilizado por usuarios que buscam a func¢éo de insumo nos livros, peridédicos, imagens, entre outros. No
entanto, é imprescindivel que, quando exista relacéo organica entre o documento e a instituicdo que o produz
ou 0 memo possua particularidades de arquivo, seu contexto e caracteristicas formais sejam considerados na
organizacdo do acerv®ara a pesquisa, foi adotado o acervo gerdildseo de la Memoria y Derechos Humanos
do Chile, que trabalha com o intuito de difun@ informacéo armazenada, que retrata os anos de repressao
sofridos no Chile e as experiéncias daqueles que foram vitimas dos centros de deten¢éo no periodo- Analisou
se a organizacgdo utilizada pelo museu a partir de entrevistas coordenadas, visitasau muatravés das
informacdes disponibilizadas naeb identificando os principios e técnicas empregados para garantir a
recuperacao dos documentos como, por exemplo, a tipologia documental e a classificacdo. -Befqundea
articulacéo de tais técnicaaplicadas a documentos que possuem grande valor histérico e social, contribuem
para o exercicio da cidadania e para a constru¢gdo da memoria coletiva e individual.

Palavras-chave Arquivologia. Biblioteconomia. Meméria Social.

Abstract The preservation othe memory of the people, more than a human right, it is an obligation of the
society itself, which should be structured to organize and preserve the documentary collections that
guarantee this process. The organization, processing and preservation oé tbelections seek access to
citizenship and social memory, showing the social links. The document processing through archival concepts
and librarians proposes an approach for structuring information systems, which allows the information
center to maintainits fundamental characteristics. The storage of the document according to its information
reflects a posture mainly focused on the principles used by librarians, who value the contents of each items in
this collection, which will be used by users who wahe input function in books, newspapers, pictures,
among others. However, it is essential that where there is an organic relationship between the document and
the institution that produces or possesses the same file particularities, its context and fachahcteristics

are considered in the organization of the collection. For research, we adopted the general documentary
collection of theMuseo de la Memoria y Derechos Hu@hib®swho works with the aim of spreading the
information stored, which portays the years of repression suffered in Chile and the experiences of those who
were victims on the centers of detention on that period. We analyzed the organization used by the museum
from interviews coordinates to the museum, and through the informatiovedable on the web, identifying

the principles and techniques used to ensure the recovery of documents, for example, the documentary
typology and classification. It is argued that the articulation of such techniques, applied to documents that
have great Istorical and social, contribute to the exercise of citizenship and the construction of individual
and collective memory.

Keywords Archival Science. Librarian Scien&ocial Memory.
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Introducao

A conservacdo de acervos que retratam a histéria de uno gpovesponsabilidade social e,
muitas vezes, garantida a partir de organizacdes governamentais ou independentes que armazenam
e organizam materiais relevantes sobre um periodo ou tema especifico. O acesso a esses materiais
visa a constru¢do da memoria ctil@ e individual e evidencia seus lacos identidarios.

Os documentos de um acervo, sejam bibliograficos, arquivisticos ou museoldgicos, possuem
caracteristicas que devem ser observadas e consideradas em seu processamento téchico, garantindo
a preservacaae suas especificidades e seus valores como documento ou informacéo veridica. Em
muitos casos encontrge uma postura voltada a organizacdo informacional de um acervo,
independente de sua proveniéncia e contexto de producao, priorizando os principiosdadvita
Biblioteconomia que, em conjunto, possibilitam a descricdo tematica aprofundada de acervos e
permitem seu conhecimento informativo. Tal atitude é imprescindivel no acesso aos documentos,
porém nao assegura a manutencao dos vinculos ou caractesigtiqaivisticas que um documento
pode carregar consigo, mesmo apds sua concessao de uso a outra instituicdo ou arquivo.

Defendese que a articulacdo de técnicas originadas de principios bibliotecarios ou
arquivisticos viabiliza a conservagdo da maior padas caracteristicas fundamentais de um
documento e pode atestar a genuidade de suas informagfes de referéncias atribuidas. Para a
pesquisa, foi adotado o acervo geral Moseo de la Memoria y Derechos HutnaBbge e suas
informagdes foram analisadasravés de visita ao museu, entrevistas coordenadas e dos elementos
disponiveis naveb

1 Documentos de arquivo e a preservacdo da memoria social

Os documentos de arquivos referentes a periodos de violacdo dos direitos humanos sao
importantes instrumentospara que um povo possa reconstruir os acontecimentos buscando a
verdade, e garantir esse direito. A transparéncia destes documentos possibilita diversas acdes por
parte de vitimas dos momentos de repressao, ou qualquer cidaddo que intseesse conhecea
histéria de seu povo, desde a procura por paradeiros de entes desaparecidos, cobranca de direitos
conquistados, conhecimento, julgamento ou anistia de envolvidos, até formacdo de consciéncia
politica e social.

A memoria registrada e devidamente conteatizada carrega a responsabilidade de
preservar os acontecimentos. Segundo Szlejcher (2011) [traducéo livre], os arquivos que formaram
parte dos processos repressivos O0se convertem,
Declaracdo Universal dddireitos Humanos, em um instrumento social insubstituivel para criar as
novas rela-»es sociaiso. A constitui-«o0o de uma
sugere uma formagéo consciente e ativa na intencdo protsgede novos acontecimentapie
infrinjam seus direitos. Para Felizardo e Samain (2007),

Toda mem-ria ® fundamental mente oO(r
reconstrucdo engajada do passado e que desempenha um papel
fundamental na maneira como 0s grupos sociais mais heterogéneos
apreenden o mundo presente e reconstroem sua identidade, inserigselo
assim nas estratégias de reivindicagdo por um complexo direito ao
reconhecimento.(p. 214)

Os lugares de memodria e seus acervos podem ser utilizados pela sociedade na garantia de seus
direitos epelos organismos de poder de um Estado para constru¢cdo de uma identidade social, por
exemplo. A constituicdo de uma memoria coletiva, seja ela advinda de experiéncias pessoais
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compartilhadas ou contato com a histéria de um povo através de seus arquistabelece um
poderoso instrumento social para o crescimento de uma nacgao.

2 Organizacao de acervos informacionais

A organiza-«o0o da informa-«o, que definimos <co
algum significado, podendo favorecer a obtencdocdo nheci ment o6 (Li ma & Al v
atua como o principal instrumento para que 0 processo seja cumprido e gue 0 acesso e recuperagao
da informacdo seja otimizado através dos sistemas de representacdo dessa informacdo nas suas
variadas formas.

Oconhecimento gerado através do contato do individuo com os diversos tipos de informacao
disponiveis e fruto de sua percepcao das informacdes a partir de seu repertério pessoal, ou seja,
suas experiéncias e valores construidos durante toda sua existémofmrpiona a criacdo de novas
informacdes que, por sua vez, alteram o conhecimento e, consequentemente, o repertério pessoal
do mesmo ou outro individuo.

A Ciéncia da Informacdo atua como a principal area de estudo sobre as questbes que
envolvem os conceis de informag&o e conhecimento e suas estruturas de organizacdo, as quais sdo
aplicadas em diferentes meios como bibliotecas, arquivos e museus. A organizac¢éo da informacéo, a
partir das definicbes de Fogl (1979 como citado em Brascher & Café, 2008 m. @mo objetivo
principal o acesso. Taylor (2004 como citado em Brascher & Café, 2008, p. 5) e Svenonius (2000 como
citado em Brascher & Café, 2008, mdsicordam ao escrever q@einformacdo para ser organizada
deve estar registrada e descrita. Epsecesso se da através da utilizagdo de sistemas de organizacao
da informagdo, conceito que agrupa diversos principios e técnicas de éareas da Ciéncia da
Informacé@o ou relacionadas. Como exemplo, o tesauro e a classificacdo sdo utilizados pela
Biblioteconania com intuito de descrever para representar o contetdo informativo e localizar e
recuperar um objeto informacional, respectivamente. Segundo Café e Sales (2010, p. 117),
0organi zamos um a c elo wnelhorpea assim podermpsr recaiperdr objetos
informacionais, isto é, informagfes registradas nos mais variados suportes (textos, imagens,

registros sonoros, representa-»es cartogr8ficas
Lima e Alvares (2012, p. 21) afirmam que O0rep

(.. .) para substituir um objeto, uma i deia ou

organi za-«o0o da informa-«o o0devem descrever <cad

a
as necessidades de informacao da comunidade para qualetd8b denados 6 ( Caf ® & Sce
117), envolvendo a elaboracgéo de linguagens documentarias, a indexac¢éo, catalogacao, classificacéao,
elaboracao de indices, resumos, entre outros. Como modelo pratico da organizacdo da informacéo,
estdo os conhecidos proceantos técnicos da atual Biblioteconomia, aplicado em livros. O
documento em questéo é armazenado e suas informacfes descritas em sistemas informatizados de
catalogacéo, classificados e indexados seguindo normas, regras e formatos, como, por exemplo, a
AAMR2 (Angleamerican Cataloguing Rules 2. ed.), o MARC (Machine Readable Cataloguing, a CDD
(Classificacao Decimal de Dewey) e CDU (Classificacdo Decimal Universal).

Segundo Caf® e Sales (2010, p . 127) , O0sabem
transmitida e socializada. No entanto, para que isso ocorra € necessario que ela circule e, para tanto,
ela deve ser tratada nos seus aspectos formais e

Quando se pensa em documentos com vinculo arquivisticos explicitos, que mamitemha
relacdo organica com seu produtor, diferentes principios devem ser considerados para que a
organizacdo dessa informacdo nédo atribua perda de valor probatério ao documento e para que o
acervo esteja reunido em sua forma natural.

Os arquivos foram coebidos na intengdo de reunir documentos que, posteriormente, Sao
insumos para diversas acbes do homem, seja contestar suas posses ou recordar o passado. No
momento em que séo criados, tornes®a responsaveis por manter os documentos que se relacionam
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com & funcdes de sua pessoa fisica ou juridica de guarda. Seu valor probatério € imprescindivel
para a tomada de decisdes e prestacdes de contas, por exemplo. Apds seu periodo de utilizacao
corrente, 0s arquivos mantém suas caracteristicas, apresentardisisn como instrumentos legais

para um processo comercial, pagamento de taxas ou até mesmo cobranca de direitos, como sdo 0s
casos das indenizacdes recebidas apds guerras ou periodos ditatoriais.

Disciplinas como a Diplomatica e Tipologia documental, queisaral aspectos formais do
documento e suas relacdes dentro de um conjunto documental, contribuem para a manutencéo das
caracteristicas de um acervo que possua valor arquivistico. Lopez (2012,-2). @&clui que a
Tipologia Documental é responsavel peldiculacdo organica de diferentes documentos de um
arquivo com suas fungdes, constituindo a ligacdo do documento diplomatico com a fungéo do titular
arquivistico.

3 Museo de la Memoria y Derechos Humanos

O Museo de la Memoria y Derechos HulnaBlodefoi idealizado com intuito de estimular a
discusséo e exposicdo das violagbes cometidas pelo Estado do Chile entre 1973 e 1990, para que tais
atitudes nao voltem a se repetir. Seu projeto foi produzido em 2007, e no ano seguinte foi
determinada a doacaoad colecdes d@asa de la Mempimaciando o acervo do museu. No final do
ano de 2009, a construgdo destinada ao museu foi entregue e a organizagdo de sua mostra
museografica iniciada. Sua inauguragéo foi realizada no inicio de 2010, pela presidensieMich
Bachelet.

O museu define seus valores como: respeito, tolerancia e transparéncia. Valores esses que
garantem o trabalho desse espa-o0o de mem-ria de
contribua para que a cultura dos direitos humanos e dos valdmmocraticos se convertam no
fundamento ético compartilhadd .

As colecdes diuseo de la Mem@@ compostas de materiais em variados suportes e séo
divididas em objetos e arquivos documentais. Os objetos sdo representados por materiais que
comemoram a vitimas da repressao, representam lugares de tortura e outros lugares de memodria,
mostram as manifestacfes ocorridas durante e apés o periodo, exibem a participacédo de organismos
de defesa dos Direitos Humanos.

Ja os documentos de arquivos estdo dividiem: arquivos de memoaria, reunindo fundos de
organizacdes sociais e pessoais que apresentam cartas, testemunhos, dendncias, pastas de processos
médicos e juridicos, cartilhas, entre outros; documentos oficiais relacionados com as restricbes
coletivas e pssoais como decretos e normas; publicacdes produzidas no Chile ou no exterior tais
como reportagens, narrativas, investigacdes, textos cientificos, a respeito dos acontecimentos
ocorridos entre 1973 e 1990; publicagdes ou informes de organismos interaici@mocessos
judiciais relacionados a conselhos de guerra, recursos de amparo e processos representativos;
arquivos de imprensa; arquivos sonoros; arquivos fotogréficos, referentes as vitimas, lugares de
tortura, atividades do periodo, comemoragdes, ;ettocumentos gréaficos, cartazes e panfletos;
arquivos audiovisuais produzidos em qualquer época, que retratem ou falem sobre assuntos
relacionados a repressao; e colecdo de entrevistas com relatos de experiéncias.

7

O acervo é constituido de doacdes de togtbes ou pessoas, que sdo categorizadas e
possuem regulamentacdo que garantem direitos e responsabilidades das partes envolvidas por meio
de um convénio firmado. Os acervos ou documentos podem ser entregues ao museu por:

- doagéo: entrega a peetuidadede patrimdnio em vida;
- comadato: doacao temporéaria em vida;

- legado: dacéo estabelecida em testamento;

! Tradugéo da autora de frase retirada do site do Museo de la Memoria y Derechos Humanos do Chile.
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- cambio: intercambio de ateriais com instituicdes afins;
- achados: frutos de trabalhos de campo.

O acervo doMuseo de la Memodéiaconstituido a prtir das doacdes, assim como suas
exposicdes. Nao ha exigéncia do museu sobre o que deve estar presente em seu acervo, sendo ele
adaptavel aos materiais que sdo entregues por vontade das pessoas ou instituicbes doadoras. O
museu conta ainda com equipe abbratério para conservagdo e restauracdo dos objetos e
documentos adquiridos, preocupandge@ com as condicdes de guarda e uso dos mesmos.

O arquivo depende dArea de Colecciones e Investigacidnseu, onde situse oCentro de
Documentaci@@€EDOC),ug € um dos instrumentos operacionais que permite a consulta de suas
colecdes, materiais bibliograficos organizados em biblioteca, objetos e documentos de arquivo. Para
suportar a grande diversidade de materiais armazenados pelo museu, foi desenvolvida uma
tipologia semelhante as séries documentais de um arquivo tradicional. Sdo realizadas entrevistas
com os doadores ou responsaveis no momento da entrega dos materiais e 0s arquivistas ou
investigadores atribuem a nova cole¢do a um fundo, que leva o nondeatior e um nimero de
identificacdo. Apds esse procedimento, € realizado o inventario da cole¢éo e sua classificagdo de
acordo com &lassificagéo de Colecalonesiseu, exibida a seguir.

- Coleccion Correspondencia: cartas manastnfaesas que tengan o no un en
receptor, memorandum

- Coleccion Certificados: certificados del Registro Civil, Certificados de
organismos de DDHH, certificados de instituciones, organismos o centros
Certiftados médicos, autorizaciones de visita, pasaportes, diplomas

- Coleccion Actas: actas, acuerdos, resoluciones

- Coleccion Oficios: oficios y circulares

- Coleccion Recursos de amparo

- Coleccion Consejos de Guerra

- Coleccion Tribunales Militares

- Coleccion Procesos Judiciales (Procesos Completos)

- Coleccion Expedientes Judiciales: querellas, denuncias, recursos de protecc
queja, Recursos de inaplicabilidad, sentencias

- Coleccion Informes: informes y textos iivimsma

- Coleccion Informes Médicos

- Coleccion Manuscritos: diarios de vida testimoniales, de prision, de huelgas de h
- Coleccion Casos: informes de hechos y personas pueden incluir archivos de pr
de documentos

- Coleccion obumentos Legales: Bandos, Decretos, Leyes, Declaracio
Salvoconductos, Constancias, notificaciones, autorizaciones y permisos, citaciong
- Coleccion Comunicados y declaraciones publicas

- Coleccion Folleteria: folléfptcos y tripticos

- Coleccion Discursos: discursos e intervenciones

- Coleccion Entrevistas

- Coleccion Fichas: ficha de atencion social, ficha de atencion juridica, formularios
- Coleccion N6minas y Listados

- Coleccion Sumarios Administrativos

- Coleccion Invitaciones: esquelas

- Coleccion Fichas Policiales

- Coleccion Testimonios y relatos: relatos, narraciones y testimonios sobre
prisién politica, violacion a los derechos humanos

- Coleccién Textos Literariodoselaarraciones, cuentos, poemas, ensayos, canciong
teatro, resefias biograficas, Resefias histéricas

- Coleccion Solicitudes: solicitudes, requerimientos, peticiones

- Coleccion Documentos de Gestion: proyectos, planificacion estifatégioa, alan
presupuestos, balances, auditorias, memoria institucional, organigramas,
documentos oficina de Personal y Recursos Humanos

- Coleccion Congresos y Seminarios: ponencias y/o trabajos presentados
seminarigsmesas de trabajo, mesas redondas, jornadas

- Coleccion Objetos Personales (Biografico)

- Coleccion Vestigios: restos de algun objeto o lugar de caracter histérico

- Coleccion Arpilleras

- Coleccion Artesanias Carcelariasadisben hueso, madera, metal, lana, cuero, mig

I. DOCUMENTOS

IIl. OBJETOS
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entre otros

- Coleccion Artesanias: Hechas en otros contextos

- Coleccién Objeto Historico: objetos en general. Objetos que dan cuenta de
violaciones y de defensa y protecciobDélldgenda, galvano de organismos

- Coleccion Afiches

Ill. ICONOGRAFICA] - Coleccion Panfletos

Constituida por| - Coleccion Tarjetas

material de caracter] - Coleccion Postales

informativo, de| - Coleccion Autoadhesivos

denuncia y difusion | - leccién Mapas: (planos, documentos cartograficos)

- Coleccion Dibujos

- Coleccion Acuarelas

IV.DIBUJOS Y OTRQ - Coleccién Croquis (Incluye otras expresiones plasticas)

- Coleccion Grabados: xilografia, litografias

- Coleccion Pinturas

- Té&nicas Mixtas: trabajos y obras de técnicas mixtas, collages

- Coleccion Recortes de Prensa: recortes de diarios, articulos de revistas con y sin

- Coleccion Publicaciones Seriadas: revistas, diarios, semanagostinemssesto

revistas impresas y digitales, cancioneros con numeracion

- Coleccion Libros: libros, monografias, tesis, articulos o capitulos de libros

- Coleccion Prensa Historica: prensa del dia del Golpe o dias posteriores, y 0 gue
relevantes

- Coleccion Maqueta de Publicacion

- Coleccion Fotografias en positivo

- Coleccion Negativos

- Coleccion Diapositivas

Incluye documentales, ficcion, testimonios, reportajes de gransaa,derdelevisid

VII. AUDIOVISUALES video arte, animacion, videos personales, recitales, programa de nifios, video 1

Sinopsis, registro

V. PUBLICACIONES

VI. FOTOGRAFICA

VIIl. AUDIOS - Coleccion Sonora
IX.COLECCIONES Incluye colecciones en las que el donantbléeidzsi orden u organizacién previam
PERSONALIZADAS | ha declarado su intencion de que se mantenga esa unidad

Tabeld - Clasificacién para las colecciones: tipologia documental

O museu também possui classificacdo desenvolvida poré&Beliscelli e Maria Luiza Ortiz
para materiais bibliograficos relacionados aos direitos humanos. Essa classificacdo € apenas
utilizada peloMuseo de la Memoria y Derechos Hemases acervo tradicional, que esta disponivel
nas estantes do CEDOC e abeértpesquisa. A seguir, obsesa a classificacdo utilizada e seus
campos de abrangéncia:

1.1. Derecho a la vida

1.2. Integridad personal

1.3. Esclavitud

1.0. Derechos Civiles 1.4. Libertad personal

1.5. Seguridad personal

1.6. Libre determinadérias personas
1.7. Desarrollo igualitario y libre de las personas
1.8. Derecho humanitario

2.1. Personalidad juridica

2.0. Derechos Politicos 2.2. Nacionalidad

2.3. Residencia

2.4. Participacion ciudadana

3.0. Derechos econdémicos,

; 3.1. Condiciones Sociales y Econdmicas
sociales ywturales

3.2. Condiciones de Educacion y Cultura

4.1. Ejercicio de la soberania y libre determinacion
4.0. Derechos de los Pueblos | 4.2. Derecho al desarrollo

4.3. Derecho a la Paz

4.4, Derecho a un Medinéqte sano
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5.0. Sujetos especificos de 5.1. Derechos de la Mujer

Derechos 5.2. Derechos de los Nifios y las Nifias

5.3. Derechos de las Minorias o Grupos Vulnerables

6.0. Proteccion de los Derechog 6.1. Mecanismos de Proteccion dedog<lduenanos

Humanos 6.2. Instrumentos Internacionales de Proteccion de los Derechos Human
6.3. Organismos de Proteccion de los Derechos Humanos
7.0. Promocion y Difusion de lo| 7.1. Educacion para los Derechos Humanos

Derechos Humanos 7.2. Campafias denarcion y difusién de los Derechos Humanos
0.0. Generalia

0.1. Jurisprudencia

0.2. Legislacién Nacional

0.3. Legislacion Internacional

8.0. Teoria de los Derechos 0.4. Testimonios
Humanos 0.0.1. Bibliografias
0.0.2. Obras de Consulta
0.0.3. Manies

0.0.4. Conferencias, Congresos, etc.
0.0.5. Néminas, Listados y otros
0.0.6. Informes

Tabel2- Esquema de clasificacion para informacion documental sobre derechos humanos

Os termos de referencia e descricbes de docungenta geral englobam informacdes sobre
seu titulo, doador do arquivo ou documento, vitima relacionada, centro de detengéo relacionado e
regido de acéo repressora, data, relacdo com o momento abordado e temas observados.

No intuito de suportar a diversidadde materiais, suportes e informacdes que 0 museu
armazena, detectoge a necessidade de softwares adequados para cada tipo de documento e que
permitam sua personalizacdo Jmarticularidades desse acervé vista disso, 0 museu utiliza
diversas bases paramazenamento de metadados ou informacdes e acesso.

Utiliza-se o softwareOpenBiblipara materiais tradicionais (livros, periédicos, artigos) e
consulta local. Para consulta online o museu dispde do softw@mwATOM, no qual séo
disponibilizadas informa@es e imagens sobre objetos e textos de seu acervo geral e ainda, através
do Greenstohesoftware para repositorios digitais, a visualizacdo da exposicdo do museu, com
documentos textuais, audiovisuais e imagéticos.

A organizacdo dd/useo de la MemoriBgrechos Humamnisa 0 acesso de todo e tmzer
interessado em conhecer a histéria do pais e os acontecimentos do periodo de repressao militar que
violou diversos direitos humanos. A ideia é promover a discussédo e reflexdo sobre os atos e suas
repercuss@s, na intencdo de proteger sua nacdo de novas acoes que afetem sua dignidade.

4 Andlise e discussao

Anna Szlejcher (2011) afirma que o conhecimento da histdria de um povo é seu patrimdnio e
carece ser conservado, uma vez que 0s argquivos sao instrusi@nfirtantes para o exercicio de
sua cidadania. O desaparecimento de documentos ou arquivos inteiros, seja acidental ou
intencional, pode acarretar danos aos valores de prova desse material e mudancas na memoria
construida e do rumo da sociedade envolvid®or esses motivos, os profissionais dedicados a
organizacao da informagéo devem compreender sigpoasabilidade no momento de armazenar,
conservar e propiciar o acesso a acervos histéricos e avaliar as maneiras mais adequadas de
conservagédo de cada douanto envolvido e suas informagodes.

A Ciéncia da Informacdo agrega a seus processos diferentes formas de interpretacdo de
informacgdes que permitem a definicdo de teorias e técnicas que auxiliam a organizagdo de sistemas

2 Disponivel emhttp://www.archivomuseodelamemoria.cl:8080/index.php
3 Diponivel emhttp:// www.bibliotecamuseodelamemoria.cl
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de informacdo para fins diversos. iterdisciplinaridade inserida no ambito da Ciéncia da
Informacdo proporciona a utilizacdo de métodos advindos das areas como a Biblioteconomia e
Arquivologia para a representacdo do conhecimento presente em um documento com o intuito de
organizar e dispnibilizar ao usuario informac@es e dados referentes a esses documentos.

Primeiramente, devese atentar para as particularidades de cada documento ou acervo. No
caso doMuseo de la Memoria y Derechos Humamwesvo disponivel consiste na compilacdo de
diferentes arquivos e bibliotecas doadas ao museu por diferentes meios, para um mesmo fim.

A utilizacdo da tipologia desenvolvida pela instituicdo demonstra a preocupacdo em manter
as caracteristicas que, em algum momento, transformaram um conjunto de dodomem um
arquivo pessoal ou institucional. Um arquivo médico do periodo de repressdo, por exemplo,
sustenta a veracidade de suas informa¢g6es no momento em que sua organizacao inicial € mantida,
independente da utilizacdo durante a exposicdo museografieapode, neste caso, exibir
informacgdes relevantes num processo indenizatorio, comprovando tortura ou morte no periodo. A
utilizacdo da Diplomética e Tipologia Documental na analise de documentos ndo convencionais vem
sido discutida com a finalidade de leese de modelos adaptados das andlises de documentos
tradicionais para a identificagdo dos dados necessarios para sua organizagao arquivistica.

As descricbes acerca dos conteudos informacionais revela a utilizagdo dos principios
biblioteconémicos atravéde técnicas de classificacdo teméatica e indexacdo. No acervo pesquisado,
além da tabela de classificagdo empregada no acervo bibliografico tradicional do CEDOC;sebserva
a unido de documentos a diversas areas de conteudos relacionados a violacd@itios Bimanos
e acles repressoras.

Consideracdes finais

A organizagdo de acervos de relevancia histérica deve ser cuidadosamente analisada e
constituida para que as caracteristicas e especificidades de cada documento ou conjunto
documental sejam preseadas. A importancia social de acervos referentes a periodos de violagéo de
direitos e dignidade humana justifica a existéncia de diferentes 6rgéos e instituicdes que se ocupam
da conservacdo da memoria coletiva e seus esforgos para construir técnicasrgpeeendam a
complexidade e diversidade destes acervos.

O Museo de la Memoria y Derechos Hudoar@Cisile destacae por ser um espacgo de
homenagem as vitimas das violagbes cometidas pelo Estado do Chile entre 1973 a 1990, com o
proposito de proteger sua®das as nagfes da repeticdo de tais atos. A organizagdo de seu acervo
demonstra o respeito com os acontecimentos e interpretacdes por parte daqueles que unem seus
documentos a essa iniciativa e os principios bibliotecondmicos ou arquivisticos utilizados
proporcionam essa relagdo entre acervo, instituicdo e usuario.
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ResumoNeste artigo é defendida uma abrang&nempla e transdisciplinar para a Ciéncia da Informacgédo. A
partir de uma breve retrospectiva histérica e consideragdes sobre a polissemia dos principais termos
empregados na é&rea, este trabalho analisa o processo de ramificacdo e integracdo com dieassa a
conhecimento pelo qual a Ciéncia da Informacdo vem passando desde o seu surgimento e pretende oferecer
fundamentos para a proposta de uma area mais abrangente e transdisciplinar para a Ciéncia da Informacéo.
Como exemplo motivador, considerae asdificuldades enfrentadas por diversos pesquisadores para a
construgdo de uma teoria unificada, ou Teoria Geral da Informac&o.

Palavras-chave Ciéncia da Informaga@dbrangéncia. Transdiciplinariedade. Terminologia.

Abstract In this paper it is defended broad and transdisciplinary coverage for Information Science. From a
brief historical review and considerations on the multiple meanings of the key terms used in the area, this
paper analyzes the process of branching and integration with different ardaknowledge in which the
Information Science has been undergoing since its emergence and intends to provide foundation for the
proposal of a more comprehensive and transdisciplinary area for the Information Science. As a motivating
example, we consideredh¢ difficulties faced by many researchers to construct a unified theory or a General
Theory of Information.

Keywords Information Science. Science of InformationComprehensiveness. Transdisciplinarity.
Terminology.

A espantosa realidade das cousas
E a mmiha descoberta de todos os dias.
Cada cousa € o que é,
E é dificil explicar a alguém quanto isso me alegra,
E quanto isso me basta.
(PESSOA, 2005a)

[...] E 0 que vejo a cada momento

E aquilo que nunca antes eu tinha visto,
E eu sei dar por isso muita.bem.
Sei ter o pasmo essencial

Que tem uma crianca se, ao nascer,

Reparasse que nascera deveras...
Sinteme nascido a cada momento

Para a eterna novidade do Mundo...

(PESSOA, 2005a)
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Introducao

A partir de uma breve retrospectiva historica e considerag@bre a polissemia dos
principais termos empregados na area, este artigo analisa e defende uma abrangéncia ampla e
transdisciplinar para a Ciéncia da InformagadCl. Como exemplo motivador, considerse as
dificuldades enfrentadas por diversos pesquisees para a construcdo de uma teoria unificada, ou
Teoria Geal da Informacéao.

Utiliza-se como referencial epistemolégico no desenvolvimento deste texto o modelo
ontolégico dos trés mundos de Karl Popper (190294)d o mundo fisico e objetivo, o mundin
conhecimento, resultado da apreensao pelos seres humanos das propriedades e caracteristicas do
mundo objetivo, e 0 mundo dos registros, produzidos pelos seres humanos em todas as suas formas
de expressao (POPPER; ECCLES, 1977).

Este trabalho pretende atlisar o processo de ramificagdo e/ou integracdo entre a Ciéncia da
Informacdo e diversas areas do conhecimento, que vem ocorrendo desde o seu surgimento, e
fundamentar a proposta deste trabalho para uma relevante vertente da Ciéncia da Informacao mais
abrangente e trandisciplinar.

Em funcdo das necessidades para enfrentar alguns dos desafios proprios a area da Ciéncia da
Informacgéo, como por exemplo a constru¢do de uma Teoria Geral da Informacao, {sepdéuir
a Ciéncia da Informacdo a condicdo detadesciplina, permitindo a utilizacdo de um pluralismo
metodoldgico para o estudo da natureza da informacéo, olpetmordial de estudo da area.

A disciplina da Ciéncia da Informagé&o tem sido historicamente marcada por conflitos e falta
de consenso sobr&uas origens, objetivos, terminologia e abrangéncia, conforme sera analisado em
seguida. Este artigo aborda estes temas, com énfase na questdo da abrangéncia disciplinar,
apoiandaese principalmente nas obras de trés autores: Jaime Robredo (2003), Mamme Li
Marques (2011) e André Siqueira (2012a, 2012b), que possuem contribuicbes relevantes e
apresentam uma abordagem diferenciada para a questdo central deste artigo. Finalmente, o
presente trabalho faz uma reflexdo sobre a area de atuacdo da Ciéncia ulmalgo, frente aos
desafios do presente e do futuro préno.

1 Origens e estagio atual da Ciéncia da Informacao

Alguns autores remontam as origens da Ciéncia da Informag&o ao apogeu da antiga Biblioteca
de Alexandria (SHERA; CLEVELAND, 1977), enqudras siluam o seu surgimento no final da
Segunda Guerra Mundial (WERSIG; NEVELING, 1975; SARACEVIC, 1991; CAPURRO, 2003), associad
ao desenvolvimento dos primeiros computadores digitais. Caputijedand (2003), reconhecendo
as diversas contribuicbes pa 0 surgimento da disciplina, destacam as origens da Ciéncia da
Informacé&o tanto na Biblioteconomia classica como na Ciéncia da Computacéo.

Apesar das divergéncias mencionadas acima, a relagédo entre Biblioteconomia, Documentacéo
e Ciéncia da InformacaoeXxplicita na literatura que fundamenta a area da Ciéncia da Informacé&o,
conforme ressalta Siqueira (2012a, p. nes mo agquel es que afirmam se
Informacéo e a Biblioteconomia ndo deixam de reconhecer que ha fortesesimdlariddits e os
m®t odos empregados em seus respectivos campos de

Entretanto, os objetivos e a abrangéncia da Ciéncia da Informacdo e sua relacdo com a
Biblioteconomia e a Documentacao tém sido, desde a década de 1970, constantemstue eavi
funcéo dos desafios cientificos que se apresentam e a medida que os horizontes do conhecimento se
expandem, como serd detalhado a seguir. Cada época tem suas préprias ideias e crencgas, que
influenciam o modo como se desenvolve a ciéncia. O ciangigtial sofre multiplas influéncias no

214



desenvolvimento de suas pesquisas, destaca®los paradigmas e interesses do grupo ao qual
pertence e ao contexto no qual se insere o seu trabalho, comowazkeem (TOMANIK, 2004, p. 11).

Brookes (1980) defendeuideia de uma area de conhecimento especifica para a Ciéncia da
Informacdo e ndo a simples extensao de outras disciplinas, como a Biblioteconomia. Bates (1999)
acusou a auséncia de uma definicdo paradigmatica explicita para a Ciéncia da Informacaa, o que
levou a considerar o enquadramento desta disciplina como uma -tiétecia, responsavel pela
pesquisa e desenvolvimento tedrico para outras disciplinas e atividades relacionadas. Esta visao esta
de acordo com o pensamento de Thomas Kuhn (2009), para gmentiéncia € definida por um
conjunto determinado de obras que fundamentam esta ciéncia e que sdo aceitas e representam as
ideias desta comunidade cientifica, constituindo assim seu modelo paradigmatico.

Segundo Siqueira (2012a, pp. 93), esta discuss@eatwolver avaliacdo sobre o objeto de
estudo, metodologias e referenciais epistemoldgicos:

Existem essencialmente trés vertentes para o encaminhamento desta
relacdo entre a Ciéncia da Informacdo, Documentacéo e Biblioteconomia: a
primeira advoga a inesiéncia de distincdo entre elas; a segunda
caracteriza uma distingdo de natureza metodolégica, segundo a qual a
Documentacéo seria uma especializacdo da Biblioteconomia e a Ciéncia da
Informacédo seria o estudo tedrico da area; e a terceira vertente quagadv
ser a Ciéncia da Informacdo uma area mais abrangente e, segundo tal
proposta, a Biblioteconomia e a Documentacao &éonrse algumas de suas
sub-areas(SIQUEIRA, 2012a, p..94)

Atualmente, persiste a auséncia de consenso sobre os objetivos, abranfi@mtéanentos e
métodos de investigacdo da Ciéncia da Informacdo, além de grande dispersdo dos autores
considerados relevantes para a area. Esta situagdo, como apontaram Bates (1999) e Siqueira (2012a,
p. 94), caracteriza uma ciéncia em seu estagiopamédigmatico, propiciando a convivéncia de
diferentes escolas de pensamento, cada uma com seus proprios modelos e teorias.

2 Sobre o carater transdisciplinar da Ciéncia da Informacéo

Abordagens com espectro disciplinar mais amplo (multi, inter ou transplisr)* propiciam
o dialogo entre diferentes ciéncias e a convergéncia do conhecimento e da investigagdo sobre
problemas similares, oferecendo uma compreensao mais abrangente sobre esses problemas do que
guando tratados de forma isolada em cada area advecimento (JAPIASSU, 1976; PINHEIRO, 2004;
KLEIN, 2004; LACERDA, 2005a; LACERDA, 2005b

A natureza multidisciplinar, interdisciplinar ou transdisciplinar da Ciéncia da Informagéo
apresentase como um dos poucos pontos onde aproxsaade um consenso, sim proposta por
diversos autores, como Saracevic (1996, p. 42), que destaca o viés cognitivo e o viés social da Ciéncia
da Informagéo, por Matheus (2005, p. 159), que ressalta a necessidade de uma colaboracdo
interdisciplinar para a préatica da disciplinaadCiéncia da Informacgéo, e por Goffman (1970), que
estende a area de atuacdo da Ciéncia da Informacao a todos os processos informacionais e destaca a

1Em 1998, a OCDBErganization for Economic Gaperation and Developmehestabeleceu definicbes para distinguir os
tipos de relacgdes entre disciplinas, segundo o nivel de interacédo entre elas: a pesquisa multidisaiink o objeto de
estudo a partir de diferentes perspectivas disciplinares, sem que haja integracdo completa; na pesquisa interdisciplinar
ocorre integracao tedrica, conceitual e metodolégica; enquanto a transdiciplinariedade advoga uma maior coneergénci
entre as disciplinas com a integrac@o de suas epistemolo@@®E, 1997; ABOELELAgl, 2007LACERDA, 2005a, p.d58

59). Nesse texto serdo empregadas estas definigdes.
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necessidade de se estabelecer modelos e teorias uniformes para as diversas correntes de
pensamento, sumazando seu pensamento da seguinte forma:

O objetivo da disciplina Cl deve ser o de estabelecer um enfoque
cientifico homogéneo para estudo dos varios fenbmenos que cercam a
nocdo de informacéo, sejam eles encontrados nos processos biolégicos, na
existénciahumana ou nas maquinas... (GOFFMAN, 1970)

No entanto, uma abordagem interdisciplinar ou transdisciplinar, com o envolvimento de
disciplinas classificadas tanto no &mbito das ciéncias naturais como das ciéncias sociaisetorna
também necessaria a adac@e um pluralismo metodoldgico, capaz de atender de modo integral
aos fundamentos epistemoldgicos destas diferentes areas do conhecimento (HIRSCHHEIM, 1985

O filésofo norteamericano Alexander Rosenberg (194p afirma quea interagédo entre a
ciéncia ea filosofia, especialmente o modo como as teorias e descobertas cientificas impactam a
filosofia, demonstram comama ¢é indispensavel a compreensao da outra. Rosenberg estabelece
uma definicdo funcional da filosofia, separandem dois grupos, de acordom as questbes que
tratam: no primeiro grupo estariamasq u e st » e s Ofsicay bickdgiaa, sacial € nompoaamental
dn«o pode responder agor a e nasadunvde grupm estar@a@a ass ej a
oquest»es sofhuel oasnoti Yoncipead on«ko conseguem res
(ROSENBERG, 2009, p. @G&jtamente, as tentativas de definicdes gerais sobre o conceito de
informacéo, as exaustivas discussdes sobre o tema, assim como os esfor¢os para a catestrucao
uma teoria unificada da informacdo (HOFKIRCHNER, 1999), se encaixam na categoria de problemas
gue a Ciéncia da Informacdo nao tem conseguido responder e que, sem um relacionamento estreito
com a Filosofia, talvez nunca consiga. Rosenberg acrescenta airddedornta alguma esté claro que
existe uma real distingdo entre as questdes cientificas mais gerais e as questdes filosoficas, especialr
aguel as |l evantadas nasgquedpndemasase gp e/red rs idmBso rcti
cienfficasparagust »es per e n(ROBSENBERG, 2009, mE3) f i cas

A aceitacdo de um carater interdisciplinar ou transdisciplinar para a Ciéncia da Informacéo,
defendida por grande parte dos autores da area, H@ws a uma natural reflexdo sobre sua
abrangéncia e seu relacionamento com a Biblioteconomia e com a Documentacdo. Nesse sentido,
temos a contribuicdo de Borko, apresentada ainda em 1968, e transcrita a seguir:

Tratase de uma ciéncia interdisciplinar [...] Tem tanto um
componente de ciénciayra, que indaga o assunto sem ter em conta a sua
aplicacdo, como um componente de ciéncia aplicada, que desenvolve
servi-os e produtos. [ ] a biblioteco
aplicados da ciéncia da informagéao (BORKO, 1968, p.4).

Deste modoseguindo as premissas de um pluralismo metodolégico, conforme preconizado
por Hirschheim (1985), e de uma estreita colaborag&o entre a ciéncia e a filosofia, como proposto
por Rosenberg (2009), defermsle, neste artigo, a ideia de uma abordagem metodadgic
transdisciplinar para a investigacdo da informacdo, objeto principal de estudo da Ciéncia da
Informacédo, baseada na Filosofia, na LAgica e em conceitos e resultados experimentais da Fisica e da
Neurofisiologia (FERNANDES; LIMARQUES, 2012)discussasobre a natureza da informacao, e
0 posicionamento epistemolégico sobre esta questdo defendido neste artigo, serdo retomados nas
secbes 5 e 6.
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3 Sobre a terminologia utilizada na Ciéncia da Informacéao

Capurro e Hjgrland (2007, p. 48) expressam a inApeid da definicdo dos termos
fundamentais de qualquer ciéncia para o seu adequado desenvolvimento, ressaltando a necessidade
de um melhor esclarecimento sobre o conceito de infornaggara a Ciéncia da Informacéo.

Consultandese tanto a literatura espediaada da Ciéncia da Informacdo (ROBREDO, 2003),
assim como publicacBes disponiveis sobre outras areas do conhecimento, é possivel uma facil
constatacdo de que os termos dado, informacgdo, conhecimento e registro, devido a uma notavel
polissemia e auséncige um consenso conceitual entre os diversos autores desta area de
investigacao, tém sido empregados com diferentes significados, inclusive dentro de uma mesma
area do conhecimento, disciplina ou contexto (SCHRADER, 1983). Dependendo do contexto ou do
referencial utilizado em sua definicdo, estes termos apreseréana cada momento em damos
epistemoldgicos distintos.

Percebese também que o termo informacéo, talvez o mais polémico deles devido a sua
extrema polissemia, tem sido usado indiscriminadamengeliteratura especializada com distintos
significados e intercambialidade, assumindo conotacdes de mensagem, de dado, de conhecimento,
de representacao, de registro, de comunicacédo, de controle, de forma, de instrucéo, de significado,
de estimulo mental ode padrao, dentre outras. Quanto a sua natureza, a informacao assume ora a
categoria de coisa, significando a forma fisica usada para representar, descrever ou expressar seu
contetdo intelectual (BUCKLAND, 1991, p. 351), ou ainda um carater estritanmtok&gico,
representando neste Ultimo caso as caracteristicas essenciais dos objetos fisicos do mundo real, com
existéncia independente da presenca ou de ser percebida ou ndo por um observador (STONIER,
1990). A polissemia e os varios dominios empregadosiso do termo de informacdo sdo um
indicativo da dificuldade de caracterizacéo deste conceito.

Sobre o uso do termo informacdo, desassociado de um compromisso epistemologico
conforme exposto acima, o ilustre Prof. Robredo (182D11), da Universidade d&asilia, apos
uma minuciosa e madura revisdo da literatura disponivel sobre a Ciéncia da Informacéo, concluiu o
seguinte:

Como se pode ver, a comparacdo das definicbes propostas pelos
diversos autores citado® uma amostragem minima do universo de
pesqusadores e estudiosos que trataram a que&aeixa a impressao de
que tudo e seu contrario pode, de alguma forree, relacionar com a
informagcdo(ROBREDO, 2003, p. 5)

As dificuldades encontradas para a constru¢cdo de uma definicAo consensual que grossa s
entendida como geral (transdisciplinar) para o conceito de informagéo, apesar dos diferentes
pontos de vista e abordagens empregadas sobre esta questado, levam alguns autores a questionarem
a factibilidade de tal tarefa (CAPURRO e HIZRLAND, 2007, poB6pdssivel conciliagdo para este
desencontro terminolégico, que vem sendo perpetuado ao longo do tempo, necessita de uma
reflexdo conceitual mais aprofundada e que seja fortemente atrelada a uma epistemologia sobre a
natureza da informacédo. Propée reste artigo, que este deva ser o primeiro passo em dire¢cdo a um
corpo de conhecimento paradigmatico para a Ciéncia da Informacao.

4 Sobre a natureza da Informagao

Apesar da falta de consenso entre os pesquisadores da Ciéncia da Informacédo e de outras
areas do conhecimento, crescem as evidéncias e partidarios da ideia de que a informacao tenha uma
realidade fisica, ndo sendo um constructo da mente humana (STONIER, 1990; LANDAUER, 1996;
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BATES, 2006). Este posicionamento conceitual, referendado por prascdet outras areas do
conhecimento, ressaltandse a Fisica, &€ adotado neste trabdlho.

A seguir, sera apresentado o modo de pensar de alguns dos mais destacados cientistas da
informacdo, que concebem a informagdo como algo no dominio da realidade Esteatema,
certamente merecedor de um aprofundamento, sera melhor explorado em artigo complenientar.

Segundo o bidlogo e tedrico da informacdo alemao Tom Stonier {19279 9He strudiure of
the universe consists of at least three componentsaengteaind information; information is as intrinsic
a part of the uni v (TGNERAS0,a.16). matter and ener gyod

Para o especialista em fisica da informacao, também aleméo, Rolf W. Landaued Q0897

Information is not a disembodied atract entity; it is always tied to a
physical representation. It is represented by engraving on a stone tablet, a
spin, a charge, a hole in a punched card, a mark on paper, or some other
equivalent. This ties the handling of information to all the postiti®s and
restrictions of our real physical word, its laws of physics and its
storehouse of available parftANDAUER, 1996, p. 1:88).

E, para Marcia J. Bates (1942 professora norteamericana da Universidade da Califérnia,
Ol nf ormat inonofi sortghaen ipzaattti g@BATES, ROOGN@A 108)er and ener gy

Ha cerca de 10 anos, o Prof. Jaime Robredo (2003), jaA chamava a atencado para a necessidade da
Ciéncia da Informacgéo ocupae da investigacdo sobre a natureza da informacéo, e ndo apenas de
sua coleta, organizacdo, armazenamento, recuperacéo e uso. Robredo (2003), ao analisar a natureza
da informacdo, também cita Stonier (1998) em varios trechos de sua obra, alguns destes transcritos
a segui(STONIER, 1988udROBREDO, 2003, p98Y

A aparente contradicdo ao definir informagdo de vérias formas é o
reflexo de nossa insisténcia (em pensar) que a informagédo deve ser uma
coisa de um Ynico tipo. Il sto ®, uma d
tratamos de definir a informacéo, quase sempraitaamos em algum tipo
de sistema (por exemplo, DNA, Computador, Linguagem humana, etc.).

Cada um dos exemplos [ é] i mplica ve?
para a transmissdo e armazenagem da informacédo, e para interpretar os
sinais. [ €] diregueenosZzraconmamosamfimalmséculo XX,

mais ou menos onde os fisicos se encontravam no fim do século XVIII,
quando se engalfinhavam discutindo o
agora comecando somente a estabelecer o fundamento da Ciéncia da
Informacdo e pouco conhecemos da interconvertibilidade de uma forma

de informagdo em outra (transducéo da informacédo), mas, pelo menos,

2Sobre as contribuicfes da Fisica para a investigagéo da natureza da inforrBamdier (1990, p. 112) propds a criagdo de

um campo especifico, denominado de Fisica da Informacéo.

50 arSobhoeda natureza da | (FERNANDES, L IOBMAARQUES, @018p qualoannhtereza me nt 0 6
fisica da informacéo é explorada marofundamente, foi previamente aceito para ser apresentado no VI Encontro Ibérico

2013 da EDICIC (Associacao de Educacao e Investigacdo em Ciéncia da Informacgdo de Iberoamérica e do Caribe), a ser
realizado em novembro de 2013, em conjunto conCongreso ISKO Espanha e Portugal.

4 A estrutura do universo consiste de pelo menos trés componentes: matéria, energia e informacéo; a informagdo é uma
parte do universo téo intrinseca como o séo a matéria e a enégeducao livre.

5 A informacdo ndo é umentidade abstrata sem presenca fisica; ela esta sempre atrelada a uma representacao fisica. Ela é
representada pela gravagcao em uma tabuleta de pedra, um spin, uma carga, um furo em um cartédo perfurado, uma marca

no papel, ou alguma outra coisa equivaleno vincula o tratamento da informagé&o a todas as possibilidades e restricées

do nosso mundo fisico real, as suas leis da fisica e de seu conjunto de partes disjddradeisdo livre.

5 Informac&o é o padréo de organizacdo da matéria e da enémaducio livre.
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temos desenvolvido alguma quantificacdo da converséo da informacdo em
energia e vice versa.

[ é] exi ste um ipnafroarl nea -i«onbo ee nG eree rog i
que o conceito de energia nasceu ha so6 alguns séculos, e que somente em
meados do século XIX os cientistas foram capazes de entender que uma
forma de energia podia se transformar em outra e de formular a equacéo
dessa coversao.

[ é] O primeiro e mais importante fa
uma propriedade fundamental do universo e que, como a energia, possui
uma realidade proépria.

[ €] isso nos |l eva a um entendi mento
e datransducdonosi st emas f2sicos de infor ma-
6entropiad pode ser [ €] descrito mai ¢
aumento de entropia reflete a diminuicdo da organizacado, isto é, da
i nforma-«o. [ ] ® poss?2vel maoldesul ar a
bits perdidos.

[ €] um sistema organizado pode se
resultado da introdugéo de mais informagao nele.

As ideias apresentadas nesta segfmntam parao conceito deinformacdo como uma
propriedade béasica do universo, e pamto de natureza ontoldgica. Este posicionamento também é
assumido neste trabalho.

5 Adequacéo com a perspectiva dos trés mundos de Popper

A tese dos trés mundos proposta por Karl Popper (1975; 1977) é uma teoria metafisica sobre a
composicao da realidke, na qual cada um dos mundos espelha instancias dessa realidade:

1 O Mundo 1 representa o mundo fisico e objetivo, formado pelos objetos e seus estados
fisicos, sejam corpos animados ou inanimados. Nessa instancia, encesgram
matéria, a energia, todoes seres vivos e artefatos construidos pelo ser humano
(edificagBes, estradas, maquinas, obras de arte, livros, etc.);

1 O Mundo 2 é constituido pelas experiéncias da percepcao sensorial, pelos estados
mentais subjetivos, emocdes, crencas, pelo conhecimietio e pelo conhecimento
apreendido a partir das propriedades e caracteristicas dos elementos existentes no
Mundo 1;

f O Mundo 3 é uma criacdo do ser humano, constituido pela materializacdo dos
produtos da mente humana. No Mundo 3 reside toda a cultur@oedspositados 0s
registros produzidos pelos seres humanos em todas as suas formas de expressao.

Popper menciona a teoria dos trés mundos em varias de suas obras (1975; 1977; 2006). Em seu
livro Em busca de um mundo méfOPPER, 2006), Popper resume gensamento do seguinte
modo:
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Nossa realidade consiste, portanto, de acordo com essa terminologia,
em trés mundos interconectados e que, de algum modo, se
interinfluenciam e tamb®m se sobrep»e
agui, evidentemente, ndo o irerso ou cosmos, mas parte dele.) Esses trés
mundos sdo: o mundo 1, fisico, dos corpos e dos estados, eventos e forcas
fisicas; o mundo 2, psiquico, das vivéncias e dos eventos psiquicos
inconscientes; e 0 mundo 3, dos produtos espirituais (POPPERp .220p6,

O mundo 3, o mundo dos produtos do espirito humano, contém coisas
tais como livros, sinfonias, esculturas, sapatos, aviées, computadores; e
também, sem duvida, coisas materiais que ao mesmpaepertencem ao
mundo 1 [...JPOPPER, 2006, p.. 20)

Cs trés mundos Popperianos seguem um ordenamento cronoldgico no qual o Mundo 2
emerge do Mundo 1, e o Mundo 3 emerge do Mundo 2. Além da hierarquia cronoldgica, o Mundo 3
difere do Mundo 1 por néo ter existéncia anterior ao dos seus criadores (POPPER)U®)77;

A sequéncia dos mundos 1, 2 e 3 corresponde a idade deles. Pelo
estado atual de nosso saber conjectural, a parte inanimada do mundo 1 €,
de longe, a mais velha; em seguida vem a parte animada do mundo 1 e, ao
mesmo tempo ou um pouco mais tardewwve® mundo 2, o mundo das
vivéncias; e, como o mundo dos seres humanos, vem o mundo 3, 0 mundo
dos produtos do espirito; isto é, o mundo que pB@OGlogos chamam de
0 c u | (PQPPER) 2006, p- 22)

A partir da ideia dos trés mundos de Popper (19@7hossivel caracterizar os dominios
epistemoldgicos de informacéo, dado e conhecimento.

A natureza ontolégica dinformacdocomo destacada na secdo anterior, caracteaizao
dominio do Mundo 1, da matéria e da energia.

Quanto aadadg ha ainda uma difuldade adicional para seu entendimento, decorrente de
alteracdes ao longo do tempo de seu significado. Segtingchheim (1985), a propria ciéncia, e,
por conseguinte o conhecimento gerado pela ciéncia, na medida em que representem uma
convencgdo sociakleixam de ter um carater de infalibilidade e assumem um carater condicional,
relativo ao tempo e lugar. Assim, mudancas no tempo e de lugar podem provocar correspondentes
alteracdes de significado em termos cientificos, ocasionando dificuldades adicipagss a
construcdo de definicdes para os conceitos fundamentais de qualquer ciéncia

A tradicao filosdfica, representada por pensadores como Locke, Hume, Kant, Dilthey, Husserl,
entre outros, empregava o termo dado para significar aquilo que é oferecigocagcao, aquilo da
realidade que se apresenta ao sujeito (FERNANDES:MARDUES, 2012). Desse modermo
dado, em um sentido kantiano, tem a sgavendgem
n«o datawdo corriqueiramente usado na wdlidade. Em-se observado na literatura
especializada, com preocupante frequéncia, a partir do final da década de 70, quando foi introduzida
a hierarquia dadanformacaoconhecimento, ou modelo DIK (ZELENY, 1987), uma conotacido para
dado que difere da tdicao filosofica e carece de fundamentos que lhe dé sustentag@tJEBRA,
2012a, p. 208208).

Mantendese uma fidelidade ao seu significado original, neste trabalho-eptpelo conceito
de dado como sendo aquilo que é dado ao sujeito perceber em paedenum fenémeno, para
formar sua representagéo subjetiva do mundo, ou conhecimento. Este conceito de dado caracteriza
a sua existéncia na mediacdo da interagdo entre os Mundos 1 e 2 de Popper (FERNANDES; LIMA
MARQUES, 2012).
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Sobre aconhecimenteendo ste um constructo da mente humana, tem o seu dominio situado
no Mundo 2Popper considerava que todo conhecimento pode ser traduzido como a modificacao de
algum conhecimento anterior, antecedendo esse processo até 0s conhecimentos inatos, com 0S
guais o sehumano nasceDeste modo, todo conhecimento é resultante das apreensdes vindas do
Mundo 1, continuamente confrontadas com conhecimentos anteriores, crengas, estados psiquicos e
emocobes (POPPER, 1987).

Complementando a caracterizacdo de dominios, seguadddeia dos trés mundos
Popperianos, todo o processo cognitivo humano e o resultante conhecimento engsedmab o
dominio do Mundo 2, enquanto os registros deste conhecimento, ou produtos intelectuais, -situam
se no dominio do Mundo 3.

A distingdo de dommios baseada nos trés mundos de Popper (2007), descrita anteriormente,
fundamenta um modelo hierarquico diferente do DIK (ZELENY, 1987), no qual a informacao passa a
preceder o dado: informaca dadoC conhecimentoC registro. Esta hierarquia, representada
na figura 1, atende ao pressuposto de um dominio ontoldgico da informacédo e implica que o dado
seja uma manifestacdo derivada da informacao ontolégica, e ndo o contrario (SIQUEIRA, 2012a, p.
2060 207).

Mundo 3:
Mundo dos Produtos
Intelectuais
Dominio dos Registros

Mundo 1:
Mundo dos Objetos
Dominio da Informagdo

Mundo 2:
Mundo do Sujeito <:>

Dominio do Conhecimento

Figura 10s trés mundos de Popper

Esta forma de pensar sobre informacéo, dado, conhecimento e registro, ainda que néo esteja
esgotado ou seja conclusivo, traz profundas implicagdes sobre os métodos de investigagdo sobre a
natureza e uso danformacéo, assim como sobre a prépria abrangéncia disciplinar da Ciéncia da
Informacéo, tornandeos mais amplos e transdisciplinares, como apresentado na proxima secao.

6 Sobre a abrangéncia da Ciéncia da Informacéo

A viséo da Ciéncia da Informacéo conmoa area de pesquisa abrangente, porém concentrada
na investigacdo da natureza, de suas transformacdes e do uso da informacdo, conforme proposto
por Saracevic (1999) e por Stonier (1990), talvez possa apresentaomo uma proposta
conciliadora, abarcanol em um corpo de conhecimentos mais robusto algumas das escolas de
pensamento existentes atualmente.

Adicionalmente a falta de consenso entre o0s autores e pesquisadores da area, como
comentado anteriormente, no idioma portugués o termo Ciéncia da Informagéssui um

"Fonte: Produzido pelo autor.
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significado ambivalente, oriundo de traducdes idénticasla®rmation Scienagie historicamente

se refere a um campo avancado da Biblioteconomia e da Arquivoldg@erece of Informatitermo
oficializado em Paris, em julho de 2005, poasido da 32. Conferénciaklaundations of Information
SciencéFIS), comunidade cientifica criada no inicio da década de 1990 para discutir o conceito de
informacado sob uma perspectiva transdisciplinar (DOUCETBE2007, p. 201).

A Information Sciee como defendido por vass autores citados na secaoldeoducao deste
texto, tem as suas origens histdricas associadas a Teoria Matematica da Comunicacdo de Claude
Shannon (1916 2001), a Cibernética de Norbert Wiener (189964) e a arquiteturaoenputacional
concebida por John von Neumann (1993957) e Alan Turing (1912 1954). Ao adotar este
referencial tedrico, a Biblioteconomia, a Documentacgéo e a Arquivologia integraeaem torno de
uma nova disciplina, que ao longo do tempo tem assumadalenominacdo de Ciéncia da
Informacéo.

J4 a segunda &rea de pesquisa, denomirgaance of Informati@pesar de possuir suas
origens e objetos de estudo em comum com a &rea de pesquisa original da Ciéncia da Informacao,
evoluiu ao longo do tempo parama area expandida de pesquisa, com um nucleo especifico de
interesses e que tem por objetivo o estudo da informacédo sob a perspectiva de diversas outras areas
do corhecimento (LIMAMARQUES, 2011).

Talvez uma clarificacdo sobre as diferencas e semelhangas as areas de pesquisa da
Information Scieneé&cience of Informatmrssa ser obtida por meio das ideias de Bertram Brookes
(1980), relativas aos trés mundos de Popper (2007):

Popper's World 3 should commend itself to library and information
scientists because, for the first time, it offers a rationale for their
professional activities which can be expressed in other than purely
practical terms. Natural scientists and technologists explore and exploit
World 1 and deposit their records and artefacts World 3. Social
scientists and humanists study and reflect upon World 2 and the
interactions of World 2 with World 1; they too deposit their records and
artefacts i n \Wactidaldorkdf librdryéahd irfoomatiorh e
scientists can now be satt collect and organize for use the records of
World 3. And the theoreticatask is to study the interactions between
Wor | ds 2(BROOKESZ31986,]p. £28)

A extensdo das ideias de Popper a todos os tipos de registros também é compartilhada pelo
Prof. Miranda, da Universidade de Brasilia, segundo o qupl. . . ] mesmo reconhece
partida de Popper seja restrito ao documento de natureza cientifica, houve uma apropriagdo do conceito |
engl obar todos o0s(MRANDAS008,@. 178 gi stro e formatoé

Deste modo, segundo Brookes (1980), a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacéao, referindo
se nesse caso ao campo designado comaLldfry and Information Scigntegia como interesses
principais o conhecimento registrado do mda trés, a organizacdo desse conhecimento e o estudo
das interacdes entre os Mundos 2 e 3. Em fungéo desta caracterizacdo, alguns autores sugerem como
forma de diferenciacdo entre estas duas disciplinas, que se denomine a area a qual Brookes se

80 Mundo 3 de Popper deveria ser recomendado aos pesquisadores da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informac&o (LIS)
porque, pela primeira vez, oferece uma abordagem racional as suas atividades profissiogaid, pode ser expressa

noutros termos que ndo meramente praticos. Pesquisadores das Ciéncias Naturais e da tecnologia estudam e exploram o
Mundo 1 e depositam seus registros e producdo no Mundo 3. Pesquisadores das Ciéncias Sociais e Humanidages estudam
refletem sobre o Mundo 2 e as intera¢gdes do Mundo 2 com o Mundo 1; eles também depositam seus registros e produgéo

no Mundo 3. [ é] D pr&titodos pesgdisadoresoda Biblietdzandntiace da Ciéncia da Informagédo (LIS)
pode agora ser defidb como a coleta e organizacéo para uso dos registros do Mundo 3. E a tarefa tedrica consiste em
estudar as inter a- »edtradegidlvree os Mundos 2 e 3 [é].
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refere, de Ciéncia da Informacdo Documental (SIQUEIRA, 2012a, p. 250). O Prof. Miranda
presumivelmente apoiava este ponto de vista quando afimaa@ue r i gor, a Cda°nci a
julgar por sua origem pragmaditem menos a ver com informacdo e mais gamedod a - « 0 [ .
(MIRANDA, 2003, p. 174).

Utilizando-se ainda a ideia dos trés mundos Popperianos, temaossivel, estabelecer
fronteiras e pontos de contato entre a Ciéncia da Informacdo Documental e a Ciéncia da Informacao,
termo que passa a referse a partir deste momento ao contexto da Science of Information. Assim,
conforme representado na figura 2, enquanto a Ciéncia da Informac¢do Documental teria seu foco no
mundo trés de Popper, a Ciéncia da Informacéo teria seus interesses abrangendo roarniés
Popperianos e as relagcdes entre todos eles. Este ponto de vista implica que os objetivos de pesquisa
da Ciéncia da Informacédo sejam estendidos a todo o processo cognitivo humano, desde a
compreensdo da natureza da realidade objetiva, dos processoapreensdo pelo sujeito das
propriedades dos objetos desta realidade objetiva, até o registro do conhecimento obtido como
resultado desserpcesso subjetivo de apreenséo.

Dominios da Ciéncia da Informagdo

Dominio da Cl Documental

Mundo 3:
Dominio dos Registros

Mundo 1:
Dominio dos Objetos

Mundo 2: <:">
Dominio do Sujeito

. J

Figura 20s trés mundos de Popper e os dominios 8&a ClI

Em defesa da adocdo dmaiarea de pesquisa mais ampla para a Ciéncia da Informacao, ha de
considerarse 0 objetivo maior de construcdo de uma teoria unificada, ou Teoria Geral da
Informacdo HOFKIRCHNER, 199@omo a informacdo permeia todas as areas de atividades
humanas, umaeoria geral adequada ndo poderia estar restrita a limites disciplinares rigidos. Este
objetivo mais abrangente estabelece a principal distincdo entre os campos de investigacdo da
Ciéncia da Informacdo e da Ciéncia da Informagdo Documental. As afirmagdesna Vania
Pinheiro e José Mauro Loureiro, segundo os quais a Ciéncia da Informacdo Docdmeriadb di r i ge
sua pesquisa preliminarmente para um desvendamento do mundo, mas se constréi por abordage
estratégicas voltadas para a solucéo ou trato cheapgsidHEIRO E LOUREIRO, 1995, p. 44), reforcam
este posicionamento, complementando a visdo de Gernot Wersig, para quem uma teoria geral da
informacé&o ndo deveria estar no &mbito da Ciéncia da Informacdo Documental (WERSIG; NEVELING,
1975), a quad n «o8sui@ uma teoria, mas uma estrutura proveniente de um amplo conceito cientifico ou
model os e ¢ on EMERSIGpedPINHERO E hOQURERIO) 1996, p. 44).

° Fonte: Produzido pelo autor.
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Uma visdo mais abrangente para a Ciéncia da Informacdo, com forte semelhanca a
apresentala por Borko (1968), mencionada anteriormente, também é compartilhada pelo Prof.
Robredo (2003):

[ €] o objetivo da Ci°ncia da I nform
amplo que o binbmio angileaxbnicoo | drby and i nf ormati on
(ROBREDO, 200388)

A ciéncia da Informacdo é uma ciéncia interdisciplinar que se deriva
de e se associa a disciplinas como a matematica, a ldgica, a linguistica, a
psicologia, a informatica, a pesquisa operacional, a andlise de sistemas, as
artes graficas, as comunigdes, a biblioteconomia, a administracéo, etc.

Assim, a biblioteconomia tradicional e a documentagéo nédo sao mais
do que aplicacdes partitares da ciéncia da informacd®OBREDO, 2003,

p- 3)

O processo de ramificacdo e/ou de integracéo de disciplimegpmme defendese neste texto
esteja ocorrendo com a Ciéncia da Informacdo, € explicado pelo psicélogo social Eduardo E.
Tomanik:

As ciéncias pretendem ser uma forma de conhecimento da realidade.
Ora, tanto o mundo fisico (0 mundo dos organismos e doénfenos
naturais; das rochas, metais e gases; dos planetas e dos &atomos, dos
sistemas estelares e dos microorganismos) quanto o mundo social (das
organizacdes coletivas e processos humanos, das culturas e dos desejos
individuais, do trabalho e das revolug$) estdo em continuo processo de
transformacédo. A realidade ndo € estética, e, por isto, 0s conhecimentos
sobre ela devem ser capazes de acompanhar, de refletir estas mudancgas.
(TOMANIK, 2004, p. 15)

Frequentemente acontece que uma destas ciéncias chega a
desenvolver conhecimentos tdo complexos sobre sua area, ou a descobrir
variagles tdo importantes dentro desta, que se subdivide, dando origem a
novas ciéncias. Outras vezes € a combinacdo de duas areas de estudo que
permite o surgimento de uma terceitdOMANIK, 2004, p. 17)

Quanto ao que podge esperar para o futuro préximo, recorremos novamente ao Prof.
Robredo (2003), que complementa e conclui de forma otimista sua andlise sobre os caminhos que
devem ser seguidos pela Ciéncia da Informacéo:

Cientisias e estudiosos de outros dominios (integrantes das ciéncias
cognitivas, ciéncias biol6gicas, ciéncias da comunicacdo e da computacao,
etc.), realizam avancos espetaculares, em seus respectivos dominios, em
pesquisas sobre informacdo, conhecimento, e sugdicacdes sociais.
Mais importante ainda é o surgimento de uma corrente que parece
irreversivel de intercambio e pesquisas conjuntas entre especialistas de
diversas areas, que comecam a reivindicar o direito de enquadrar suas
pesquisas e descobertas sebr i nf or ma- «x0 num Oepiste
amplo (movimentos, associagfes e congressos internacionais, tais como a
Foundations of Information Sciences (&18jormation Science and Knowledge

224



Organization (ISKO) [ é ] Deve ser destacado tam
crescente de profissionais daLi br ary and ,Icondcientemat i on
do surgimento e crescimento da nova corrente que procura, reunindo
praticamente todas as areas do saber, estabelecer uma teoria unificada da
informacado, abrerse cada vez mais ao igo com os mfissionais de

outros dominiofROBREDO, 2003, p. 94)

A nova fronteira da Ciéncia da Informacdo, trabalhando em conjunto com areas como a Fisica,
a Neurofisiologia e a Ciéncia da Computacdo, deve ser o desenvolvimento de um novo modelo
computacional independente da maquina de Turing, com capacidades de armazenamento,
recuperacao e processamento muito além das atuais. A arquitetura plastica do cérebro humano
apresentase como o mais forte candidato para servir de modelo para o novo paradigma
computacional. Recentes projetos de pesquisa aprovados nestetanim nos Estados Unidos
como na Europa, tém recebido bilhdes de ddélares, envolvendo centenas de centros de pesquisas e
milhares de cientistas de diversas areas do conhecimento. Todo restetimento financeiro e
intelectual certamente devera gerar significativos resultad@&RNANDES; LIMMARQUES, 2012,
p. 2021)

Conclusodes

Considerando a falta de consenso sobre ageas, objetivos, abrangénciterminologia e
fundamentos, ainda peistentes na Ciéncia da Informacdo, congdei que estes fatores sejam
resultantes de um estagio pygaradigmatico desta area do conhecimentonforme a visdo de
Kuhn (2009).

A partir da aceitagdo de uma natureza fisica para a informacédo e do reconheciaeue a
concepcdo de uma Teoria Unificada da Informacao exige uma area de investigacdo englobando os
trés mundos de Popper e suas interrelacdes, defesmdeneste trabalho um abrangente e
transdisciplinar campo de pesquisa para a Ciéncia da Informagéo,acnecessaria interacado com
outras disciplinas e areas do conhecimento que suportem o estudo da natureza da informacgéo, dos
mecanismos de percepcdo humana e do processo cognitivo que resulta na formacdo do
conhecimento, além da coleta, organizacdo, aremamento, recuperacao e uso dos produtos do
intelecto humano, em todas as formas de expressdo e em todos 0s tipos d& fupa o0 seu
registro.

Em funcdo da abrangéncia disciplinar descrita acima, pregdeatribuir & Ciéncia da
Informagéo, com o signidado deScience of Informatiencondicdo de metadisciplina, tendo a
Biblioteconomia e Documentacdo (ou Ciéncia da Informagdo Documental) como subdisciplinas
(SIQUEIRA, 2012a, p. 94).
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Resumen Los indices para libros tienen como Unico propoésito permitir la localizacion la informacion
mediante tres elementos que los caracterizan: una frase o expresi@ djotetiza parte del texto,
localizadores (el numero de folio) y el orden alfabético. Desde hace varias décadas disponemos de normas
especificas para la elaboracion y presentacion de indices si bien su uso solamente parece estar generalizado
entre las edioriales de paises anglosajones. Aunque con la expansion generalizada que se esta produciendo de
los libros electrénicos entre particulares e instituciones académicas parece que un indice de calidad puede ser
una herramienta imprescindible en estos nuevastornos para un acceso rapido y eficiente a la informacion.

Asi pues, pretendemos analizar los planes de estudio y particularmente, las asignaturas dedicadas a la
indizacién impartidas en las titulaciones de Biblioteconomia y Documentacion en Espafiasy [Brea
localizar contenidos relacionados con la ensefianza en la elaboracion y publicacion de indices. Y en segundo
lugar, encuestar a profesores que imparten asignaturas relacionadas con este contenido para conocer su
opinidn sobre la necesidad de incamar esta materia a losurriculaacadémicos.

Palabras-clave indices para libros. Indizacionldhes de estudios. Encuestas.

Abstract Book indexes are intended to allow the location of information through three elements that
characterize them: a phraser @xpression that summarizes part of the text, the locators (page number), and
the arrangement in alphabetical order. For decades we have specific rules for the production and presentation
of indexes. However the use of these standards only appears temeralized among publishers of Anglo
Saxon countries. With the widespread expansion that is occurring in the provision and use of electronic books
between individuals and academic institutions, it seems that in these new environments, a quality index can
be an essential tool for fast and efficient access to information. Thus, we analyze the curriculum and, in
particular, the subjects focused in indexing taught in the degrees of Library and Information Science in Spain
and Brazil, to locate content relatecdbtthe teaching of the production and publication of book indexes.
Secondly, we intend to survey teachers who teach subjects related to this content to know their opinions
about the need to incorporate this matter in acadengigrricula

Keywords Books Ind&es. IndexingCurriculaSurveys.
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Introduccién

La elaboracion de indices para libros es una herramienta antigua pero de utilidad para
localizar informacién. El origen de los indices tematicos para libros esta en los monasterios europeos
del sigloXIll, en donde ya aparecen los tres elementos que los caracterizan: una frase o expresion
que sintetiza parte del texto, localizadores (el nimero de folio) y el orden alfabétasindices de
los textos cientificos se componen en gran medida de palatiea® del propio texto, pero también
se requiere de una normalizacién del vocabulario, maxime cuando se trata de un libro conformado
por capitulos elaborados por autores distintos.

En Mulvany (2005, p. 8) se puede leer que un indice no es sélo una veési@aborada de
una tabla de contenido o un esquema de un libro, sinowuéndice tiene un Unico propasito claro,
permitir a los lectores encontrar la informacion de manera eficiente. Tanto para los editores como
para los autores es importante disponde un buen indice en los libros porque puede tener un
impacto directo en su comercializacion. La realizacién de un buen indice es una tarea que requiere
planificacion, tiempo y esfuerzo. No lo puede escribir una perssima los conocimientos y
habilidadesrequeridos para realizar el proceso de indizacion.

Segun Moreiro Gonzalez (2004, p. 95), los indices se basan en los conceptos y es el resultado de
un proceso intelectual de captacion del conocimiento que contienen los documentos. Efectivamente,
de ahi ge un buen indice permite localizar conceptos explicitos e implicitos, nombres de personas,
lugares o fechamediante los localizadores o por medio de las referencias cruzadas (véase o véase
ademas). Y para Uschtrin and Fassbender (2011, p. 13) estogwoosatlementos y caracteristicas
de un buen indice:

AGarantizar la localizacion de conceptos hasta el nivel mas apropiado de detalle, de ahi que
representan un verdadero valor afiadido

Alncluir referencias implicitas, y no sélo las propias palabras encuidas en el texto
(palabras clave)

AHacer referencia a todos los pasajes importantes del texto

ARecoger todas las referencias a un tema en un solo término preferido, sin importar los
diversos términos que se pueden usar en el texto para designar el tema

Alncluir los términos no preferidos para un tema como puntos de entrada adicionales, por lo
general en forma de referencia cruzada

Alnterconectar las entradas relacionadas por medio de referencias cruzadas.

Segun Mulvany (2005, p. 23), las clausulas est@rdbr mayoria de los contratos de libros de
no ficcion estipulan que el autor es el encargado de proporcionar el indice o que el coste del mismo
debe ser compartido de forma conjunta entre la editorial y autor. Si el autor no proporciona un
indice o el idice no es satisfactorio, la realizacion del indice se puede encargar a un indizador
profesional. Las ventajas de los indices preparados por el autor en comparacién con los indices
escritos por indizadores profesionales es una cuestion recurrente. Hayn quoesidera que los
autores no son los mas apropiados para realizar los indices porque o bien estan demasiado cercanos
al texto (Vickers, 1987) o pueden tener consid
buscar 8 estod ( Yembiéh ies intdrgsantd B2&igr lo reBagido, en el Chicago
Manual of Style (2003), en donde se sefala que el indizador ideal ve la obra como un todo, entiende
la importancia de las distintas partes y su relacion con el todo, y satsipone lo que los éctores
de la obra en particular es probable que busquen. Aunque los autores conocen mejor que nadie su
obra, los temas tratados y el publico al que se dirige, no todos los autores son cipaeessu
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trabajo a través de los ojos del lector potencialidiios de ellos, tampoco tienen las habilidades
técnicas ni el tiempo necesario para producir un buen indice.

Un indizador profesional aporta al proceso de indizacion la experiencia, los conocimientos y
habilidades de pensamiento inductivo y deductivo ques Idebe permitir trabajar de manera
detallada, cuidadosa y preciska desventaja mas obvia que un indizador profesional puede tener es
la falta de familiaridad con el tema. Los libros sobre una materia especializada y compleja a menudo
requieren las habitlades de indizacion de un profesional con amplconocimientos sobre el tema.

El software para la elaboracion de indices se divide en dos categorias: incrustados y dedicados.
Por software de indizacién incrustado se hace referencia a una caracteristitees ¢ghrocesadores de
textos o software de maquetacién, como Microsoft Word o Adobe FrameMaker. Permite al indizador
insertar entradas de indice directamengen el texto del documento. El software indizacion dedicado
es un software independiente para edirilas entradas de indice y localizadores de referencia. Este
tipo de software es generalmente caro y precisa un aprendizaje importante para un manejo preciso
(Mulvany, 2005, p. 253). Programas como MACREX, SKY Index y CINDEX son ejemplos de este
software

La disponibilidad de indices en los libros varia de un pais a otro, segun se constata en
diferentes trabajos. Asi, en Francia era del 15 % (Weinberg, 2000); en Holanda, el 52,5 % (Diepeveen,
2006); en Estados Unidos, el 82,2 % para los libros acad€mities2006). Ademas, en losst sellers
mundiales es facil comprobar que en sus ediciones anglosajones cuentan con exhaustivos y
completos indices, mientras que en las francesas, holandesas, alemanas o espafiolas disponen de
indices béasicos. Por otroda, en la actualidad se esta disparando el uso del libro electr&aigan
el Pew Internet Project 2012. El 23% de los estadounidenses mayores de 16 afios ha leddéemn
2011, un 16% mas que el afio anterior, mientras que la lectura de los impresasugid del 72% al
67%. Y la disponibilidad de buenos indices enelbsokses de mucha utilidad para los lectores
porque en las busquedas sobre el texto completo de una palabra determinada se localizan decenas o
incluso centenares de ocurrencias de dighelabra, en cambio, un buen indice te remite mediante
los localizadores a informaciorelevante, proporcionando incluso referencias cruzadas (véase o
véase ademas). Estas afirmaciones son compartidas por Humphreys (2012), en donde analiza el papel
y los poblemas de los indices en los libros electrénicos.

Diepeveen (2006) para conocer la situacién de la indizacién en Europa envié un cuestionario a
indizadores de Francia, Dinamarca, Bélgica, ltalia, Espafia, Suiza y Noruega. Se percaté de que
existen diferertias a la hora de entender el término indizacion (indexing). Unos lo identifican con el
proceso de asignacion de descriptores y materias para el almacenamiento de articulos cientificos,
libros, informes, etc. en bases de datos; mientras que otros (prilm@de en el ambito anglosajén)
identifican el término con la elaboraciéon de indices tematicos y onomasticos para libros. Baste
recordar aqui algunos titulos de libros publicados dedicados a esta ultima concepcion (Handbook of
indexing techniques; Indexinfprm A to Z; Indexing books; The art of indexing).

Desde hace varias décadas disponemos de normas especificas para la elaboracién y
presentacién de indices, diferentes a las normas para la indizacion. Asi, contamos con la norma
internacional ISO 999996Ja americana NISO TRQ297 |a britanica BS 1SO 99996, o la espafiola
UNE 5011189. A pesar de este esfuerzo normalizador fuera del espacio anglosajon el bajo prestigio
y utilizacion de los indices es evidente y pensamos se requiere una respuestaucativa que
contrarreste esta situacion. Seria conveniente que en esta tarea de reeducacion participasen todos
los sectores implicados (autores, editores, asociaciones profesionales, educadores, bibliotecarios y
profesores de indizacién). Por tanto, condocentes con competencian esta materia se hace
necesario iniciar investigaciones para ir dando respuesta a cuestiones como ¢En los estudios de
Biblioteconomia y Documentacién en Espafia y Brasil, se ensefa a elaborar indices para libros? Si no
se incluye en loscurriculaacadémicos ¢ es interesante su inclusion? ¢Qué tanto por ciento de los
libros publicados cuentan con algun tipo de indice? ¢ En las editoriales quién elabora los indices para
los libros? ¢ Puede ser de utilidad para las editoriales catiarpersonal especializado que elabore
indices bajo demanda, y asi ampliar el mercado laboral de nuestros egresados?
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El objetivo de este trabajo es comenzar a dar respuesta a alguno de los interrogantes
planteados anteriormente. Asi pretendemos analizar d@nes de estudio y particularmente, las
asignaturas dedicadas a la indizacion impartidas en las titulaciones de Biblioteconomia vy
Documentacion en Espafa y Brasil para localizar contenidos relacionados con la ensefianza en la
elaboracion y publicaciéon dmdices. Y en segundo lugar, encuestar a profesores que imparten este
tipo de asignaturas en universidades espafiolas y brasilefias para conocer su opinion sobre la
necesidad de incorporar esta materia a éogriculaacadémicos en el caso de que no sea ltitiza

1 Material y método

En primer lugar, se localizaron las webs de las universidades espafiolas y brasilefias en las que
se imparten ensefianzas de Biblioteconomia y Documentacién (Anexo 1). Posteriormente se
revisaron los planes de estudio disponibles la vez se fueron recopilando los emails de los
profesores responsables de las asignaturas relacionadas con la representacion tematica (indizacion y
clasificaciéon) y la representacién descriptiva (catalogacion). Posteriormente, se prepard0 una
encuesta Anexo 2) para ser rellenada en la web mediante invitacion por email. Dicha encuesta fue
enviada a un total de 150 profesores espafioles y brasilefios y permanecié abierta durante dos
semanas. Se obtuvieron cuarenta y ocho respuestas, lo que supuso ungaeidit del 32%.

2 Resultados y discusion

2.1 Analisis de las asignaturas relativas a la indizacion

El estudio de losurriculaen Biblioteconomia y Documentacion de los diferentes grados en
Universidades esparfiolas y brasilefias nos ha permitido advqu#& a pesar de la presencia de
asignaturas dedicadas a la indizacion e incluso a la historia del libro o la produccién y comercio de
libro, en los que se menciona el proceso editorial, no se especifican contenidos relativos a la
elaboracion de indices. ®brvaciones que posteriormente fueron confirmadas con las respuestas
obtenidas mediante los cuestionarios.

2.2 Andlisis de las encuestas

A continuacién iremos desmenuzando las cuestiones planteadas en el cuestionario.

2.2.1 Contenidos dedicados a la elaoracion de indices

Con la pregunta 3 queriamos saber si los profesores incluyen en sus asigralfywaes
contenidos dedicados a la elaboracion de indices para libros. Como se muestra en el Gréfico 1, la
mayor parte de las respuestas sefialan que nodeyen contenidos sobre la elaboracion de indices
paralibros.
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Grafico 1l

Si No
22,9% —_

Y para los que contestaron que si incluyen contenidos sobre este asunto, a continuacion les
pedimos que aportaran los contenidos impartidos y solamente cuatro profesores hicieron uso de
esta posibilidad con lo siguiente:

Respuesta encuestadoA 6 Vocabul ari os sem8nticoséoé;

Respuest a encuestado B: OEl aboraci -n d
Clasificaciones Dbibliogré&8ficas y catal oga

Respuesta encuestado Ceobricod (@oconal@adesdde dos d e
diversos tipos de indizacion) y practico (aplicaciones para indizar);

Respuesta encuestado D: ol ndi zaci -nbo;
Respuesta encuestado; E: OEl aboraci -n de 2
Respuesta encuestad F: O0Memnddic.els6gen®ri ca

Solamente respondieron seis encuestados y las respuestas fueron tan imprecisas que no
permiten atisbar los contenidos impartidos. Y viene a confirmar los resultados del estudio inicial de
los programas de las asignaturas durante las visitas aéds. En esta misma pregunta también se
les pedia que sefialaran las horas dedicadas a ensefiar a elaborar indices para libros, a lo que solo
respondieron cinco encuestados. Uno de ellos apunt6 veinticuatro horas; dos encuestados
mencionan que dedican cuatrdioras; un encuestado emplea tres horas y por ultimo, otro
encuestado que dedica una sesion de dos horas a ensefiar a elaborar indices. Aunque respondieron
pocos profesores a esta cuestion todo parece indicar que no se dedica el tiempo suficiente a este
asunto.

2.2.2 Importancia de ensefiar a elaborar indices
En otra pregunta se dio la posibilidad de que los profesores sefialaran su opinion sobre la

importancia o no de ensefiar a los alumnos a elaborar indices para libros. Esta pregunta fue
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respondida por laotalidad de encuestados. En el Grafico 2, 1 significa poco importante y 5, muy

importante.
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Grafico 2
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18,8%
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De las respuesta se desprende que la mayoria de los profesores considera importante ensefiar
a elaborar indices tematicos u onomasticos, si bien, en una pragnterior se constat6 que treinta
y siete de los cuarenta y ocho que respondieron la encuesta no dedican en sus programas espacio a
la elaboraabn de indices (Ver Grafico 1).

2.2.3 Razones por las que no ensefia a elaborar indices

Posteriormente, se pramto a los profesores que isipartian una asignatura relacionada con
la representacién tematica o descriptiva y no incluian en sus programas la elaboracién de indices,
sefialaran las razones por las cuales no lo hacian. Las posibilidades de respudsts fcanentes:

A: No lo considero necesario

B:La asignatura no cuenta con suficientes horas para poder ensefiar a elaborar indices

para libros

C:La asignatura ya desarrolla los conocimientos y habilidades relevantes para que los
futuros profesionalepuedan elaborar indices de libros

D: Seria necesario incluir una asignatura completa para ensefiar a los alumnos a
elaborar indices de librgs

E: Considero que estos conocimientos sobre la elaboracion de indices teméticos y
onomasticos PODRIA ser una eggderacion de postgrado

F: Considero que estos conocimientos sobre la elaboracion de indices teméticos y
onomasticos DEBERIA ser una especializacion de postgrado
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Grafico 3

m1 (Totalmente en desacuerdo) 2 3 4 m5(Totalmente de acuerdo)

F 47,4% 15,8% 15,8% LN 13,2%

7,9% 18,4% 23,7% 10,5%

D 10,3% 28,2% 15,4% 12,8%
c 26,2% 33,3% 23,8% 11,9%
A 13,5% 16,2%  81%

De las respuestas proporcionadas y del analisis el @rafaabe observar lo siguiente

a) la mayoria importante considera que sus asignaturas no cuentan con las suficientes
horas m@ra poder ensefiar esta materia;

b) parece existir cierto consenso en que en las asignaturas impartidas ya se desarrollan
los conocimientos y habilidades relevantesrpaque los mimnos puedan elaborar
indices;

C) no parece existir consenso en que sea necesario la inclusion de una asignatura
completa @ra ensefar a elaborar indices;

d) los conocimientos para la elaboracién de indices no se deben adquirir en una
especializacid de postgrado. Aqui se detecta una contradiccion cuando se sefiala que
las asignaturas no cuentan con las horas suficientes para poder ensefiar esta materia,
pero a la vez no se ve necesario que exista una asignatura dedicada a ello, y tampoco
Se reconocemstos conocimientos como una especializacion de postgrado. Este Gltimo
aspecto, esta de nuevo en contradiccién con lo que ocurre en paises anglosajones o de
su influencia, en donde existen importantes asociaciones que imparten diferentes
niveles de espediaacion para formar a indizadores profesionales y que fueron
creadas hace décadas como la de Gran Bretafia (1957), Estados Unidos (1968), Australia
(1972), Canadéa (1977), China (1991), Sudafrica (1994), o mas recientelolanti
(2011).

2.2.4 Softwarepara elaborar indices

Solamente el 14,6% de los encuestados respondieron a esta pregunta. De los seis profesores
gue contestaron solamente uno sefialé software especifico disponible para la elaboracion de indices,
en concreto, Cindex y Sky; mientras queesto manifestdé conocer o usar las opciones de Microsoft
Word para realizar esta tarea.
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2.2.5 Posibilidades laborales de los egresados en las editoriales

En cambio, el 100% de los profesores encuestados respondié a la siguiente cuestion:
¢, Considersique un estudiante egresado con conocimientos para elaborar indices para libros podria
trabajar para una editorial realizando esta tarea?

A:Si, en cualquier editorial y para cualquier tematica que trate la editprial

B: Si, en cualquier editorial perodamas es CONVENIENTE que posea conocimientos
especificos de alguna disciplina como Historia, Derecho, Quimica, Medio ambiente,

etc;

C: Si, en cualquier editorial pero seria IMPRESCINDIBLE que posea conocimientos
especificos de alguna disciplina como HigtpQuimica, Medio ambiente, etc.

Grafico 5
60% 7 52,19 A Si, Cualquier tematica
50% - B Si, Conveniente
40% - C Si, Imprescindible

0,
30% - 27,1% 20,8%
20% -
10% -
0% -

B C

De nuevo, encontramos en las respuestas ofrecidas cierta contradiccion, ya que al revisar las
webs de algunas asociaciones profesionales de indizadores se observa que la totalidad de indizadores
profesionales dedicadoa la elaboracién de indices para autores o para editoriales usan algun
software dedicado o especifico como Cindex, Sky Index, Macrex o incluso el Word o Excel. En
cambio, en la pregunta anterior el ochenta y cinco por ciento de los profesores no contesizel
mismo modo, mas del cincuenta y dos por ciento de los profesores sefialan que sus alumnos estan
preparados tienen conocimientos para trabajar en cualquier area tematica del conocimiento, sin
embargo, en la web de la sociedad de indizadores de B3edafia, por ejemplo, existe un amplio de
listado indizadores disponibles para ser contratados por autores o editores en donde se observa una
alta especializacion. Asi encontramos indizadores expertos en finanzas, anarquismo, cricket,
genética, farmacia, ramaterapia, autismo, histologia, arte renacentista, historia rusa, disefio de
interiores, sintaxis, tarot, historia militar, etc.
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2.2.6 Los indices en las editoriales

Una vez mas, la totalidad de los encuestados rellend la siguiente pregifbddnes quiéae
encarga de realizar los indices tematicos u onomasticos en las editoriales que publican libros con
este tipo de indices?

Grafico 6

No

27,1% 72,9%

En este caso, de los treces profesores que sefalaron conocer quién se encarga de realizar los
indices en las editoriales solamte ocho anotaron y las respuestas fueron las siguientes que
reproducimos literalmente: el autor; profesionales formados en ciencias de la informacién; los
autores y el mismo editor; profesionales formados en ciencias de la informacion aunque
generalmente es contrado alguien de Letras/Linglistica; normalmente los propios autores o
editores; el autore y editor; profesionales formados en ciencias de la informacion: los
documentalistas, los correctores y editores.

2.2.7 Indizadores profesionales y editoriales

Por ultimo, queriamos saber la opiniébn de los profesores acerca de si el trabajo en una
editorial puede ser una salida profesional para nuestros egresados si recibieran formacion en la
elaboracion de indices. Para ello, se realiz6 esta pregup@onsidras que un indizador
especializado en la elaboraciéon de indices para libros puede ser un perfil profesional interesante
para trabajar en una editorial?

Grafico 7

Si
91,7%
~—No
8,3%

Aunque hubo cuatro profesores que contestaron que indizador especializado en la
elaboracion de idices no es un perfil profesional interesante para trabajar en una editorial, si

238



parece existir consenso en lo contario. De ahi que se hace necesario recopilar informacién de
primera mano de las editoriales, puesto que si entre las editoriales tambiétiegaital idea, ya sea
como trabajadores en plantilla o trabajadores autbnomdgeéver, 2006]Johncoks, 200&reulich,

2011) seria necesario explotar esta via como posible nicho profesional para nuestros egresados,
méaxime cuando parece que las saliddmlales, al menos en Espafa, parecen haber tocado techo, a
lo que habria que unir la situacion de crisis actual de la que no se vislumbra una salida cercana.

Conclusiones

Los indices tematicos u onomasticos para libros impresos son herramientas detijcad la
localizacién de informacién por parte de los lectores puesto que detrds de la aparicion de una
palabra o frase en tales indices hay una decision de un experto basada en criterios analiticos, de
contenido y de usabilidad. Este valor de los ¢edi se ve incrementado enormemente cuando
hablamos del libro electrénico, puesto que son una via rapida y eficiente para acceder al contenido
de los mismos que va mas alla de usar las opciones de busqueda de una palabra que proporcionan los
lectoresebook

En el estudio de losurriculaen Biblioteconomia y Documentacion de los diferentes grados en
Universidades espafolas y brasilefias no hemos podido detectar la presencia de ensefianzas o
contenidos relativos a la elaboracion de indices que sean resefiables.

Las respuestas recibidas parte de los profesores, aunque solamente suponen el 32% del total,
consideramos que sirven para obtener una vision general sobre las cuestiones planteadas.

En algunos aspectos se detectan cierta contradiccion puesto que la malgolds encuestados
sefiala que no incluye en sus ensefianzas el aprendizaje para la elaboracién de indices, dato que
confirma el analisis inicial de la webs de centros universitarios espafioles y brasilefios. Sin embargo,
al mismo tiempo, parecen coincidimedos ideas: que es importante su inclusion endosiculay
que en sus asginaturas no cuentan con suficientes horas para poder ensefiar esta materia; si bien, al
mismo, No existe consenso en que sea necesario la inclusién de una asignatura completdadadic
la elaboracion de indices; y a la vez, la mayoria considera que estos conocimientos no deberian ser
una especializacion de postgrado.

La mayor parte de los encuestados no contestd a la pregunta relativa al software usado o
conocido para la elaboraaidde indices. Los que lo hicieron no parecen conocer software dedicado
que es usado extensamente para estas tareas por los indizadores profesionales que trabajan para
editoriales o de manera auténoma.

En general, se considera que el trabajo de indizadofgsional autonédmo o para editoriales
puede ser una buena salida profesional para nuestros egresados; si bien, los profesores desconocen
quién elabora los indices de los libros publicados por las editoriales.

Por dltimo, cabe sefalar que este tema requsge mas investigado. Es preciso conocer quién
elabora los indices en las editoriales espafiolas y brasilefias y qué formacién tienen o qué formacion
consideran las editoriales que deberian poseer; qué piensan los lectores de librebgottsobre la
funcion y utilidad de los indices; e igualmente, es necesario una exploracion y analisis de los planes
formativos de las asociaciones profesionales anglosajonas para los indizadores.
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Anexos

Anexo 1. Universidades

Universidades brasilefias

Universidades espafiolas

Centro Universitaio de Formiga UNIFORMG
Faculdades Integradas Teresa D" AVFATEA
Fundacao Escola de Sociologia e Politica de Sao Paulo
Fundacao Universidade do Estado de Santa Catarina
Pontificia Universidade Cat6lica de Campinas
Pontificia Universidade Catodlica de Campinas
Universidad Estadual de Londrina

Universidade de Brasilia

Universidade Estadual do Piaui

Universidade Estadual Paulisttd NESP

Universidale Federal da BahidUFBA

Universidade Federal da Paraiba

Universidade Federal de AlagoddFAL

Universidade Federal de Ceara

Universidade Federal de Goias

Universidade Federal de Mato Gross¢éFMT
Universidade Federal de Minas Gerais

Universidade Federal de Pernambuco

Universidade Federal de Santa Catarina
Universidade Federal de S&o Carla=SCAR
Universidade Federal do AmazonasFAM
Universidade Federal do Estado Rio de Janeiro (UNIRIO)
Universidade Federal do MaranhdFMA
Universidade Federal do Para

Universidade Federal do Rio de JaneitdFRJ
Universidade Federal do Rio GrandeURG
Universidade Federal do Rio Grande do Nefkt#RN
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Universidade Ederal Fluminense UFF

Universidade Santa Ursula

Universidade Sao Paulo

Universidad Autbnoma de Barcelona
Universidad Carlos Il de Madrid
Universidad Complutense de Madrid
Universidad de Alcalad de Henares
Universidad de Barcelona
Universidad de Granada
Universidad de Le6n

Universidad de Murcia

Universidad de Salamanca
Universidad de Valencia
Universidad de Zaragoza
Universidad Politécnica de Valencia

Universitat Oberta de Catalunya
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Anexo 2. Encuesta

1. ¢ Eres espaifiol o impartes docencia habitualmete en una Universidad Espafiola?
Si
No

2. ¢ Impartes o has impartido alguna asignatura relacionada con la representacion temética o
representacion descriptiva (indizacion, asignaciéon de materias, catalogacion o clasificacién?

Si
No

3. Si impartes o has impatido alguna asignatura relacionada con la representacion tematica
o descriptiva, ¢incluyes en el programa de tu asignatura o asignaturas algunos contenidos
dedicados a la elaboracion de indices para libros?

Si
No
4. Si has contestado afirmativamente a la pegunta anterior completa lo siguiente:
Qué tipo de contenidos impartes:
Di aproximadamente las horas que dedicas a ello:

5. Si en alguna de las asignaturas que impartes ensefias a tus alumnos a elaborar indices para
libros, ¢ usas algun software especificqpara ello?

Sefala, cual o cuéles:

6. Marca lo que proceda

1 (Pocc 5 (Muy
importante) importante)

Considero que es importante
ensenar a los alumnos a elaborar
indices tematicos o indices
onomasticos para libros

7. Si impartes una asigiatura relacionada con la representacion tematica o descriptiva y no
incluyes en el programa de la asignatura cémo elaborar indices para libros, sefiala las razones
por las cuales no lo haces

1 (Totalmente er 5 (Totalmente de
desacuerdo) acuerd)

No lo considero
necesario

La asignatura no
cuenta con suficientes
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1 (Totalmente er 5 (Totalmente de
desacuerdo) acuerd)

horas para poder
ensefar a elaborar
indices para libros

La asignatura ya
desarrolla los
conocimientos y
habilidades relevantes
para que los futuros
profesionales puedan
elaborar indices de
libros

Seria necesario incluil
una asignatura
completa para
ensefar a los alumno:
a elaborar indices de
libros

Considero que estos
conocimientos sobre
la elaboracion de
indices tematicos y
onomasticos PODRIA
ser una
espedalizacion de
postgrado

Considero que estos
conocimientos sobre
la elaboracion de
indices tematicos y
onomésticos DEBERI
ser una
especializacion de
postgrado

8. Sefala qué software conoces o has usado alguna vez para elaborar indices pdifaros
Sefiala cual o cudles:

9. ¢ Consideras que un estudiante egresado con conocimientos para elaborar indices para
libros podria trabajar para una editorial realizando esta tarea?

Si, en cualquier editorial y para cualquier tematica que trate la editori

Si, en cualquier editorial pero ademéas es CONVENIENTE que posea conocimientos
especificos de alguna disciplina como Historia, Derecho, Quimica, Medio ambiente, etc.

Si, en cualquier editorial pero seria IMPRESCINDIBLE que posea conocimientos especificos
de alguna disciplina como Historia, Quimica, Medio ambiente, etc.
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10. ¢ Sabes guién se encarga de realizar los indices tematicos u onomasticos en las editoriales
que publican libros con este tipo de indices?

Si . Sefala quién:
No

11. ¢ Consideras que un idizador especializado en la elaboracion de indices para libros puede
ser un perfil profesional interesante para trabajar en una editorial?

Si
No

244



INTERFERENCIAS DOS CONTEXTOS DE PRODUCAQ/AANAURE DOCUMENTARIA DE
CHARGE

THULIO PEREIRA DIBSMES
Instituto Brasileiro de Informacéo em Ciéncia e Tecnologia
thuliogomes@gmail.com

VANIA LISBOA DA SILVEIRA GUEDES
Universidade Federal do Rio de Janeiro
vanialisboa@facc.ufrj.br

MARIA JOSE VELOSO DA COSTA SANTOS
Universidade Federal do Rio de dmo
msantos1402@gmail.com

ResumoDiscute as interferéncias dos contextos de producéo e de uso na andlise documentéria de charge,
valendose de suas caracteristicas linguisticas e informativas. Sob essa perspectiva, o uso frequente da charge
como documeto sugere a necessidade de refinamento de estudos sobre a analise documentéria de charges.
Esses estudos abrangem o desenvolvimento de metodologias e de instrumentos eficazes para e representacao
documentéria de charge sob a perspectiva da Organizaca@ualee€mento. O presente estudo fundamenta

se na compreensdo da charge como um género discursivo de uso hibrido de linguagens verbal e imagética,
caracterizado pela temporalidade, pela séatira e pela critica referente a determinado evento, em geral de
natureza politica. Apresenta a analise documentaria como uma abordagem da Organizacao do Conhecimento e
como conjunto de operagdes realizadas para representar o contetdo de um documento de forma distinta da
original, com o fim de facilitar a recuperacéo da infaacdo. Defende que a anélise documentéria se configura

de forma variada consoante as especificidades linguisticas e informativas do género de documento em foco. A
partir da observagdo das especificidades linguisticas da charge, aponta para aspectcs magioperacdes da

andlise documentaria e enfatiza a discussdo sobre os contextos de produgdo e de uso da charge. Como
principal abordagem teéricanetodologica, adota a Linguistica Documentaria apoiada em pressupostos
epistemolédgicos da abordagem domirapalitica na Organizagdo do Conhecimento. Discute a nocgdo de
contexto, a partir da perspectiva séemgnitiva linguistica, como restricdo e condicdo para a interpretagcdo do
discurso e pensa o contexto de uso documentario da charge, o qual ndo é preVlstohpegista, como
determinante durante o processo de analise documentaria. Finalmente, afirma ser a charge um potencial
objeto de investigagcdes para a Organizacdo do Conhecimento na Ciéncia da Informagdo, visando a sua
valorizagdo como geradora de conhmeinto.

Palavras-chave Andlise documentéria. Charge. Contexto. Género discurBiraducao discursiva.

Abstract This paper discusses the political cartoon's production and using contexts in subject analysis,
considering its linguistics and informative aepts. The Documentary Linguistic is used here as the main
theoretical and methodological approach, based in Knowledge Organization's (KO's) theoretical paradigms of

the domain analysis. The common use of political cartoons as documents triggers the neggr@iement in

studies about subject analysis of them. These studies consist in developing effective methodologies and tools

to subject analysis in KO's scope. The political cartoon is a hybrid graphic and verbal discoursive genre which
criticizes or satiizes an event. Subject analysis consists in extracting central ideas of a document, intending

the retrieval of it through synthetic representations. This study defends that subject analysis may take
different shapes, according to the linguistic and infoative specificities of an analyzed document. It lays
emphasis on the discussion about the issues on poli
about the notion of context, out of the socimognitive perspective, as a restrictive conditido discourse
interpretation. I't also defends the political cartoc
although determinative to the subject analysis process. Lastly, it affirms that the political cartoon is a
potential objectofstdy t o KO6s field in the I nformation Scienc:
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Keywords Subject analysis. Political cartoon. Context. Discoursive genre. Discoursive production.

Introducao

Este estudo desenvolve uma reflexdo tedrica sobre as interferéncias dos contextos de
producdo e deuso da charge no processo de analise documentaria. O trabalho contribui para
compreensédo dos fendmenos informativos e linguisticos relacionados a producéo e ao uso da charge,
valendese dos fundamentos tedricos e metodoldgicos da Teoria de Géneros engiastica
Documentéaria relacionados ao paradigma hermenéutico e da abordagem deamiglitica da
Ciéncia da Informacéo.

Souza e Toutain (2010) discutem as barreiras para representacdo documental de historias em
quadrinhos. As dificuldades apontadas pedogores se resumem a simultaneidade de signos verbais
e imageéticos na composi¢do de sua linguagem e ao reconhecimento do género como meio de
comunicagdo de massa. A composigao signica hibrida forma uma linguagem propria, caracterizada
pela intertextualidadk, e exige do profissional da informagdo a compreensdo dos processos
cognitivos envolvidos na leitura da histéria em quadrinhos. A associagdo das historias em
guadrinhos aos meios de comunicagdo de massa privilegia, enquanto veiculos de comunicagéo, 0s
estudos das Ciéncias da Comunicagcdo e, por consequéncia, obscurece o carater informativo
investigado pela Ciéncia da Informacéo. Entretanto, os autores advertem que, mesmo apresentando
barreiras para a representagdo documentaria, essas mesmas caracteriddicaa historia em
quadrinhos um forte poder mnemonico e a torna atrativa aos seus leitores. Por isso, Souza e Toutain
defendem o valor da historia em quakinos como fonte de informacéao.

Embora consistam em géneros discursivos diferentes, a charge edidiem quadrinhos
apresentam muitas similaridades, de tal forma que as observacdes de Souza e Toutain (2010) sobre a
historia em quadrinhos podem ser aplicadas a analise da charge. Assim como a histéria em
quadrinhos, a charge se constitui hibridamentesdinguagens imagética e escrita (Fléres, 2002) e
consiste em um estilo jornalistico (Nicolau, 2012) que frequentemente leva a cacteriza¢éo do género
como meio de comunicacdo de massa. Sendo assim, é possivel dizer que a charge deve ser objeto de

investigacdo na Ciéncia da Informacdo, visando a caracterizacdo de suas especificidades
informatividas.

Ademais, durante a pesquisa bibliografica para basear o estudo foram consultados os
periédicos digitais relacionados no sitio da Associacdo Nacional de PesgBissGraduacdo em
Ciéncia da Informacéo (Associacao..., 2013), principal sociedade cientifica da area no Brasil. Por meio
dos mecanismos de busca dos sites dos periédicos, nao foram encontrados estudos especificos sobre
a charge. Tal fato sugere a necédade de intensificacdo de pesquisas sobre o género discursivo
charge como objeto informativo. Em face do exposto, este trabalho se justifica na necessidade de
aprofundar as discussdes sobre a charge no dominio da Ciéncia da Informagéo, particularmente no
ambito da Organizacéao do Conhecimento.

O objetivo geral do estudo é contribuir para os avancos teérietodoldgicos do tratamento
da informacéo cotida em charge. Os objetivos especificos sdo: (a) discutir a analise documentaria, a
partir do estabelecimeto de suas operacbes e das nocdes de texto e de contexto; (b) analisar a

1A origem da palavra charge remonta a lingua francesa. Entre outros significados, a palavra fichergsdenota uma

critica exagerada e também uma caricatura. N@raf encontrados nas linguas inglesa e espanhola, termos equivalentes a
charge em portugués. Em inglés, o termwertoorpode abranger os correspondentes em portugués para charge, cartum,
histéria em quadrinhos e tirinha de jornal. Em espanhol, o tercaocaturapode assumir o sentido que em portugués
equivale a charge, cartum e caricatura. Em vista de tal variedade terminoldgica e conceitual de charge em outros idiomas e
por causa do tempo necessario para transposicao das barreiras idiomaticas;septesie estudo se limitar ao dominio
brasileiro da Ciéncia da Informacdo na pesquisa da literatura periddica. Presnd@s proximas etapas da pesquisa
trabalhar sobre o conceito de charge e sobre seus equivalentes em outros idiomas, permitindo a expgrssquida
bibliogréafica para outros idiomas e, por consequéncia, para a producao cientifica de outros paises.
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charge, em seus contextos de producdo e de uso; (c) explorar as interferéncias dos contextos de
producdo e de uso da charge durante o processo de analise documentaria.

Na préxima segd apresentanse a analise documentéria, suas operacdes gerais, bem como as
nocdes de texto e de contexto que adota e a sua relacdo com a andlise de dominio. Na terceira secao,
analisase a charge, dando énfase aos seus contextos de producdo e de usoieWipearso e
documento. Na quarta secdo, discutse as possiveis interferéncias dos contextos de producao e de
uso da charge no processo da analise documentaria. Finalmente, sdo apresentadas algumas
consideracdes sobre a pesquisa seguidas das refesfigdalas aos textos que fundamentaram esta
pesquisa.

1 Analise documentaria

Esta secdo apresentaamalise documentaria como abordagem teérica da Organizacdo do
Conhecimento. Sob essa perspectiva, sdo destacadas as operac¢des gerais da analise dagumentar
relacionandeas com as variaveis inerentes ao processo. O contexto da analise documentéria é
discutido, a partir do nucleo da leitura documentaria, e, por fim, sédo abordadas as interfaces entre a
Linguistica Documentéria e a Andlise de Dominio.

Guimar&s (2009) observa no universo da organizacao da informacao trés vertentes tedricas
que subsidiam as praticas nesse dominio. A primeira consiste na catalogacdo de assbjeirt (
cataloguing de matriz norteamericana, cuja ténica reside na construcdo adéalogo de assunto
enquanto produto do tratamento teméatico da informag&o em bibliotecas. Surgida no contexto dos
centros de documentacdo e das bibliotecas especializadas, a segunda abordagem teérica é a
indexacao ihdexiny, de matriz inglesa, cujo enfoguesta na provisdo de instrumentos para a busca
de informagé&o na perspectiva da dupla dimenséo entre o documento e o usuario, representado pela
recuperacdo da informacao. Finalmente, a analise documentanalyse documentgirde matriz
francesa, é a teeira vertente tedrica da organizacdo da informacao e sua preocupacao recai sobre
os procedimentos da organizacdo do conhecimento e da informacédo, ou seja, na identificacéo e na
descrigdo de suas etapas.

Cunha (1990: 59) observa que durante muito tempm@®dos da organizacdo da informagéo
o0foram considerados como opera-»es emp2ricas
texto/documento qualquer, uma ou varias palavrelsave destinadas a facilitar a recuperacdo, no
momento da pesquisa sob um dad@ ma 6 . Durante esse per2odo, Gui
ndo se tinha "exatamente claro como o processo de determinacéo de assunto efetivamente ocorre".
Hjgrland (2008) infere que a prética tradicional de organiza¢cdo do conhecimento tem sido uma
atividade de cunho pratico, sem consisténcia tedrica.

A andlise documentaria surge frente a preocupagdo com o desenvolvimento de referenciais
tedrico-metodoldgicos para o processo de organizagdo da informacgéo. A literatura destaca, durante
o desenvolvimentoriicial, os estudos de forte matriz linguistica dos franceses-Bdande Gardin e
Maurice Coyaud. A analise documentaria francesa tem importantes reflexos na Espanha, a partir dos
trabalhos como os de José Maria Izquierdo Arroyo, de Félix Sagredo Fermadde&ntonio Luis
Garcia Gutierrez e, no Brasil, através de pesquisadores dohenna Wilhelmina Smi¢ Marilda
Lopes Ginez de ta do Grupo Temma, grupo de pesquisa afiliado a Universidade de Séao Paulo, com
os estudosobre Linguistica Documentar{af. Andrade, 2010; Guimaraes, 2009; Kobashi, 1996; Lara,
2008; 2011).

Podese definir a ans8lise doc u mdolgicg espexifica momo 0
interior da Documentacao, que trata da andlise, sintese e representacdo da informacdo, com o
objetivo de recuperda e dissemind aé ( Ci ntr a, T8Il amo, Lara? & Ko

citado por Lara (2011), a analise docundeiat € primeiramente uma operacdo de reconhecimento

2 Coyaud, M. (199@htroduction a létude des languages documdpaaise€. Klincksieck: 8.
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das unidades lexicais que representam as noc¢des importantes de um documento. Gardin (1973)
apresenta a analise documentaria como um conjunto de procedimentos efetuados com a finalidade
de expressar o coptido dos documentos cientificos, sob formas destinadas a facilitar a recuperacéo
da informacéo. Para Garcia Gutierrez (1990), a analise documentéaria consiste em extrair as ideias
centrais de um documento com o fim de disponibilpd para sua recuperacdo ediante
representacdes sintéticas.

Atualmente, a analise documentaria faz parte de um vasto conjunto de estudos que podem ser
incluidos na Linguistica Documentéaria que tende a integrar, por sua vez, o conjunto dos estudos de
Organizacédo do Conhecimentopgiea da Ciéncia da Informacao (Lara, 2011).

1.1 Operag0Oes da analise documentaria

Cunha (1990) identifica duas fases no processo de analise documentéria: a analise e a sintese.
Nessa mesma direcdo, Guimardes (2003) esclarece que a etapa analiticdivide seim: leitura
técnica do documento, visando a identificar as partes com maior contetdo tematico, e identificacéo
de conceitos mais significativos tematicamente. A etapa sintética se subdivide em trés momentos:
selecdo de conceitos pela qual os asssirg80 postos em categorias (principais, secundarios e
periféricos); condensagédo documentaria, referente a elaboragdo de um resumo para o documento, e

representagcdo documentéria, pela qual o conteddo temético do documento é traduzido em
linguagem de indexap.

Kobashi (1996: 9) lanca m&o do termo "informagdo documentaria” em sua proposta de
delineamento de fases para analise documentéria. A autora, contudo, ndo define "informacao
documentéria” neste artigo, mas usa 0 conceito como se referisse ao produtandse
documentéaria. Kobashi, entdo, esquematiza trés fases para a elaboragcdo de informagdes
documentérias, que sdo validas independentementecdpusdocumental a ser analisado ou do
sistema documentéario no interior do qual se realizam. A primeira fem@esponde a leitura do
texto. A segunda fase consiste em selecionar, no texto lido, o contetudo informacional pertinente a
usos determinados. E, a terceira fase se refere a representar, ou seja, dar forma as informagfes
selecionadas, de modo a tortes dbcumentariamente manipuléveis.

As operacfes de analise documentaria, entretanto, sofrem influéncias de algumas variaveis
que interferem na formulacdo de informacdes documentérias. Lara (2011) enumera as seguintes
variaveis: (1) a estrutura do texto; (2) esormacdes brutas presente no texto; (3) o estado de
sistematizacdo metodologica e terminologica da area; (4) a instituicdo na qual o processo se
desenvolve; (5) o usuario da informagcédo documentéria; (6) o estoque de conhecimento anterior do
analista e ga formacéo ideoldgica.

1.2 Contexto na analise documentaria

Conforme o exposto na sec¢do anterior, tanto Cunha (1990) quanto Guimaraes (2003) e Kobashi
(1996) delineiam em suas propostas para a analise documentaria alguma operacdo na qual a leitura
estep envolvida. Cintra (1983: 5) afirma que "todo e qualquer trabalho de indexacdo supde uma
leitura do documento e essa leitura tanto pode ser processada por cérebro humano, quanto por
maquina”. Tendo em vista sua importancia, neste trabalho se toma adedacumentaria como
nucleo da discusséo a respeito do contexto da analise documentaria de charge.

Fujita (2004) afirma que a leitura € um ato social, ndo obstante sua individualidade. A autora
justifica essa observacéo na existéncia de um processo de amagéno e de interacdo entre leitor e
autor intermediados por um texto, ambos com objetivos estabelecidos dentro do contexto de cada
um. Nesse sentido, ela acrescenta que a leitura incorpora uma complexidade subjacente porque
depende do processamento humame informacBes e da cognicdo de quem &€, de um texto
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elaborado por um autor e dos contextos de ambos. A partir dessa concepcao de leitura, Fujita
identifica trés variaveis envolvidas no processo de leitura documentaria: o texto, leitor/indexador e
0 contexto.

De acordo com Koch (2002) o texto pode ser compreendido como lugar de interacdo entre
leitor e contexto sociocognitivo dos patrticipantes da interacdo. Segundo a autora, o0 texto é um
evento comunicativo no qual convergem acdes linguisticas. Nessa niggao, Marcuschi (2008:

76) afirma que no ©mbito da Lingu2stica Textua
evento que ocorre na forma de linguageminsed em cont extos comunicatiywv

Porém, em termos de analise documentaria, algun®st defendem que essas concepcdes

de texto se compromet em. Cintra (1989: 30) ob
entretanto, o principio de cooperacdo autor/leitor € rompido, j& que, nhormalmente, o autor nao
previu o documentalista como leito6 . Est e f ator complicador deve

inerente a leitura documentéaria. Além disso, conforme afirmado na secdo anterior, a estrutura
textual e as informacdes brutas presentes no texto constituem varidveis do processo de analise
doaumentaria (Lara, 2011).

Fujita (2004) identifica 0 conhecimento textual como forte componente cognitivo na leitura, o
gual envolve a tipologia e a estrutura textuais. A autora afirma

o texto, além de uma estrutura linguistica, possui uma estrutura de
significado que somente aparece quando o leitor faz uma leitura
compreensiva. Entdo, também o texto esta sujeito a uma interpretacéo
cognitiva e ndo somente dedttva (Fujita, 2004: p.??7?).

Fujita (2004) acrescenta que o conhecimento textual implica no ecintento prévio do leitor
e € uma das condi¢cBes para o éxito da leitura. Mollica e Leal (2012) observam gue durante a leitura os
conhecimentos prévios sdo relacionados a informacdes novas a fim de processar operacdes
inferenciais e de atingir o nivel efetamente interpretativo da informag&do. No ambito da analise
documentéria, ha uma preocupacao com a identificacdo da estrutura informacional dos textos, a fim
de elaborar representacdes condensadas que permitam ao leitor identificar o conteddo do
documento Kobashi, 1996).

Fujita (2004) relaciona o modo pelo qual as ideias sdo organiaadamteddo, ao tema e aos
conceitos tratados no texto. O autor de um texto articula o seu texto quando escolhe determinada
estrutura textual que venha coincidir com o coritdo que deseja transmitir. Tal ideia é corroborada
por Andersen (2008) ao associar os diferentes géneros as distintas atividades humanas. Por esse
motivo, uma importante parte do processo de compreenséo de leitura é justamente essa habilidade
de reconhecirento do género discursivo, bem como os diferentes tipos de texto (Fujita, 2004).
Acrescentase ainda a afirmacéo de Mollica e Guedes (2011) sobre a necessidade de se reconhecer a
estrutura informativa dos textos, uma vez que a embalagem da infomacao alé@atéria. Conforme
Fujita (2004), a estrutura textual pode estar explicita ou nao e se diferir de acordo com as diversos
géneros textuais e discursivos.

Para Fujita (2004), a identificagdo da ideia principal variara de acordo com a estrutura textual.
Dess modo, um acontecimento ou uma interpretacdo podem ser a ideia principal em um texto
narrativo e uma regra ou conceito podem ser as idelaave em um texto informativo. Porém, nem
sempre a identificacao da ideia principal € um processo facil. Fujitad)2f#lara "quando a ideia
principal aparece implicita, o leitor deve infela com base nas informacdes fornecidas pelo texto e
no seu conheci mento pr®vio sobre o assuntobd.

Na leitura documentaria, o leitor € identificado por Fujita (2004) como indexadoor Lara
(2011) como leitedocumentalista. De acordo com essas autoras, 0 que caracteriza a especialidade
do leitor-documentalista € o conhecimento sobre analise documentaria, estratégias de analise e,
sobretudo, politicas de indexacdo e demanda denussido sistema informativo documentério. Para
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Cunha (1990), existe a necessidade de conhecimento da area em que se trabalha, na medida em que
este contribui para a identificacdo do contexto e dos fatores de producdo do discurso em analise.
Lara (2011) aescenta que a leitura documentaria se enquadra no processo de produc¢ao industrial

de textos, de modo que o leitalocumentalista ndo pode dedicar mais tempo a leitura do que aquele
previsto na atividade de indexacdo de um grande volume de publicacBesis@npento da autora é
sintetizado quando afirma

o leitor documentalista tem de realizar uma leitura para focalizar
preposicdes no texto usando estratégias que, além das restricbes de sua
enciclopédia particular (seu conhecimento sobre o tema do textoesié
lendo), remete a propositos da insercdo de seu trabalho num espaco
institucional determinado (Lara, 2011: 1002).

Para Cintra (1989), a sobreposicdo ao texto dos conhecimentos prévios de varios niveis
permite ao leitor avangar na compreensao e inpe maior velocidade a leitura. Lara (2011) conclui
gue o processo de leitura deve, entdo, ser apoiado em quadros de referéncia que permitam o
reconhecimento da terminologia das areas do conhecimento e as formas mais usuais de organizacao
textual. Somadaso conhecimento dos objetivos institucionais e dos perfis dos usuarios, essas
competéncias habilitam o leitedocumentalista na producdo da sintese documentaria, meio para
construcao da informacao documentaria.

Além da estrutura linguistica e de conteldotexto possui um contexto de producéo proprio
do autor e do desenvolvimento do trabalho que culmina na redacdo do texto que, certamente, sdo
influentes na leitura. Esses aspectos podem estar presentes na leitura profissional, tos®ndo
fundamentais (Fufa, 2004).

Em seu uso comum, a palavra contexto € utilizada nas andlises de determinados fatos e de
processos, visando a compreenséo da situagdo e das condigbes em que ocorrem. A0 passo que, em
usos especificos, a palavra contexto pode incorporar diferensignificados. No ambito da
Linguistica, de modo geral, é possivel dizer que contexto se refere as condi¢bes sob as quais a lingua
é falada (Fujita, 2004).

O contexto constitui a terceira variavel do modelo de leitura documentaria proposto por
Fujita (2@4), englobando todas as condi¢Bes nas quais se encontra o leitor (com as suas estruturas e
processos) quando entra em contato com um texto. Fujita distingue trés tipos de contexto:
psicolégico, fisico e sociocognitivo, explicitados a seguir.

O contexto peologico esta relacionado as condi¢cdes contextuais préprias do leitor, as quais
abrangem a sua disposi¢éo para ler, a sua motivacdo, a sua intengdo e seu objetivo de leitura. Em
termos de leitura documentéria, o leitedocumentalista tem o propdsito dexeair a informacao
relevante do texto, tendo em vista a sua posterior recuperacao por um leitor interessado. Para obter
eficacia, este leitor lanca mao de estratégias metacognitivas proprias de leitura documentéaria. Nesse
sentido, a leitura documentariaesorienta, sobretudo, por seus objetivos. Deste modo, o seu éxito
depende das habilidades do leitdocumentalista e dos conhecimentos prévios necessarios a
atividade da analise documentéar{&ujita, 2004).

O contexto fisico se refere as condicbes matsr&in que ocorre a leitura. Ditas condicbes
estao relacionadas, principalmente, ao sistema informativo documentario para o qual sera realizada
a analise documentéria (Fujita, 2004). Dessa maneira, abrange, por exemplo, a infraestrutura do
sistema bem como arganizacao, seus recursos, seus servicos e seus produtos. Os instrumentos de
explicitacdo de processos em analise documentaria, tais como as politicas de indexacao, a linguagem
documentéria e os manuais de procedimentos, também comp8em o contexto fisico.

Por contexto sociognitivo, conforme Fujita (2004), entendsmas formas de interacdo que
podem se produzir no decurso da atividade. O contexto sociocogntivo é considerado pela autora
uma representacdo mental do leitor. Este contexto se circunscreve nbectmento da situagdo
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comunicativa e de suas regras e esta implicito no contexto fisico do trabalho desenvolvido por
leitores documentarios nos sistemas de informacdo. O contexto sociocognitivo tem relacdo com os
instrumentos da analise documentaria.

Soba perspectiva sociocognitivista, Van Dij k
constructos (inter)subjetivos concebidos passo a passo e atualizados na interacdo pelos participantes
enqguanto membros de grupos e de odiscurso ddpehdedde s . 6
sua contextualizacdo, ou seja, requer que se facam inferéncias acerca do dominio discursivo em
analise. O autor destaca que € preciso considerar quase todas as caracteristicas das situacdes sociais.
Esse modelo de contexto define amdicbes de adequacdo do discurso oral e esastaormas
estabelecidas pela comunidade discursiva, em gue as interacbes ocorrem, e sdo, segundo o autor, a
base para a construcdo da teoria de géneros textuais, de estilos entre outras e, em geral, s qualq
variagao discursiva. O contexto, neste sentido, se configura como condi¢ao e restriidoutso.

1.3 Linguistica documentaria e analise de dominio

A andlise de dominio consiste em um paradigma da Ciéncia da Informac¢éo voltado para o
estudo de donmios do conhecimento reconhecidos como comunidades discursivas. Do ponto de
vista da Organizagdo do Conhecimento, a andlise de dominio estuda estruturas, modelos teoricos de
cooperacdo entre areas do conhecimento, linguagens e formas de comunicacdo,asisiem
informacédo e critérios de relevancia como meios de compreensao da producdo discursiva nessas
comunidades (Hjgrland & Albrechtsen, 1995).

Em Swales (1990), a nocdo de comunidade discursiva € empregada em relacdo a producéo de
texto, como uma atividadsocial, realizada por comunidades que tém convencdes especificas e para
as quais o discurso faz parte de seu comportamento social. De acordo com autor, a nogdo de
comunidade discursiva se fundamenta nas convencdes e nas tradicdes para as quais diversas
atividades verbais de um grupo convergem como, por exemplo no ambito académico, pesquisas,
congressos, encontros rapidos, que produzem relatérios e publicacdes. O discurso, desse modo,
mostra o conhecimento do grupo e evidencia sua organizagdo e dinanficéugdes; 2010; Hemais
& BiastRodrigues, 2010; Mollica & Guedes, 2011). Na Ciéncia da Informagdo, o conceito de
comunidade discursiva é associado a nog¢do de dominio, como, por exemplo, na proposta do
paradigma dominieanalitico (Hjgrland & Albrechtsen995).

A literatura apresenta esfor¢os para se estabelecer a interface entre a Andlise de Dominio e a
Linguistica Documentaria. Lara (2008) delineia paralelos entre as duas abordagens, salientando que
ambas destacam preocupacdes com o aperfeicoamento daunicegdo em ambientes de
informacdo. Ao comparar as abordagens, Andrade (2010) aponta caracteristicas comuns, como a
preocupacdo com 0s aspectos sociais da organizacdo e a atuacdo das pessoas no contexto de
producdo e uso de informagdes e conhecimento. &mlronsistam em abordagens distintas, as
autoras apontam direcdes para que a Analise de Dominio e a Linguistica Documentaria se
complementem nas investigacfes da Ciéncia da Informacdo, particularmente na Organizacdo do
Conhecimento.

A analise de dominioesbaseia em modelos sociocognitivos, ao considerar a influéncia da
cultura e da sociedade no processo de cognicdo. Nesse sentido, Hjgrland (2002) apresenta onze
abordagens da analise de dominios na Ciéncia da Informacao:

(1) producgéo e avaliagcdo de guias derhtura e assuntos;
(2) produgéo de classificagdes especializados e de tesauros;
(3) pesquisas sobre indexacao e recuperagao da informag¢@o em dominios especializados;

(4) estudos empiricos de usuarios em diferentes areas de assunto;
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(5) producao e interpretacdo de estas bibliométricos;
(6) estudos de géneros de documentos em dominios do conhecimento;

(7) estudos criticos e epistemoldgicos de diferentes paradigmas, hipéteses e interesses em
dominios do conhecimento;

(8) estudos terminolégicos, linguagens para fins especiais e sm@lo discurso em areas
especificas do conhecimento;

(9) estudo de estruturas e instituicbes na comunicacdo cientifica em um dominio do
conhecimento;

(10) analise de dominio, investigando a cognicao profissional e inteligéncia artificial,

(11) estudos histéricos de segos e estruturas de informacdo nos dominios do
conhecimento.

Conforme mencionado anteriormente, neste estudo invesgaa charge como um género
discursivo de uso hibrido das linguagens verbal e imagética. Sendo assim, pseceba relacéo
mais estreia com (3) pesquisas sobre indexacdo e recuperacdo da informacdo em dominios
especializados; (6) estudos de géneros de documentos em dominios do conhecimento e (8) estudos
terminoldgicos, linguagens para fins especiais e analise do discurso em &areasficapedd
conhecimento.

2 A charge

Esta sec¢éo inicia com um debate acerca dos estudos sobre géneros discursivos na Ciéncia da
Informagéo. Nesse contexto, apresenta o conceito de charge adotado na pesquisa e discute o
contexto de producéo da charge, desdenunciacdo até a observacgdo das instancias discursiva e de
producdo signica do género. Por sua vez, o contexto de uso € discutido a partir da nocdo de
informatividade.

2.1 Géneros discursivos e Ciéncia da Informacéo

Segundo Mollica e Guedes (2011),rigeon da nocdode géneros discursivos como tipos
relativamente estaveis de enunciados remonta as ideias do Circulo de Bakhtin e ecoa em diferentes
correntes tedricas da Linguistica. As autoras defendem que os enunciados sdo unidades reais da
comunicagdo dicursiva e funcionam como elo entre universos de valores construidos por dois ou
mais individuos. Sob essa perspectiva, elas consideram o0s enunciados respostas a outros enunciados,
envolvendo o locutor e o interlocutor num movimento de responsividade, ttuisdo um carater

dialégico do discurso. Fléres (2002:1186 ) , destaca Qque a enunci a-«o0
constitu2do pela apari-«o de um enunciadoo, ac
designar o produto da enunciacdo, isto €,d@scurso. Assim, o enunciado resulta de um
aconteci mento soci al , a enuncia-«o. Portant o,
perdas, o] enunciado das condi - »es reai s de e
enunciado.

Relacionados a @a de enunciado, os géneros discursivos assumem caraterlsétioico,
uma vez que a sua constituicdo esta relacionada a uma situacao social de interagc&o. (Rodrigues, 2005;
Rojo, 2005). Dessa maneira, "aquele que fala ou escreve (locutor/produtorpageterom quem
escuta ou Ié (interlocutor/receptor), estabelecendo uma parceria no ato pleno de comunicacao."
(Mol lica & Guedes, 2011: 2) . Nessa mesma dire
enunciagcdo verbalizada pode ser atribuida exclusivamentquam a enunciou: é produto da
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interacdo entre falantes e em termos mais amplos, produto de toda uma situag¢édo social em que ela
surgi uod.

Na opinido de Rojo (2005), os estudos sob a perspectiva dos géneros discursivos partem de
uma analise de detalhes dospactos socidistoricos da situacdo enunciativa. A autora ressalta que
a finalidade da enunciacdo, expressao da vontade enunciativa do locutor, é privilegiada nesses
estudos; contudo, sdo também consideradas as apreciacdes valorativas de seus intedooator
como os temas discursivos. Dessa maneira, buseaas marcas linguisticas no texto que refletem
0s aspectos da situacao social que ocasionou 0 enunciado.

Na perspectiva de Bazerman (2006), os diferentes géneros comp8em o sistema de atividades
humanas e, consequentemente, os estudos dos géneros textuais permitem a compreensdo do
complexo mundo da comunicagao escrita e da atividade simbdlica. Ele defende que a organizacéo e
as atividades humanas se constituem, em parte, da producédo, da circulacdase de textos. A
guestdo central para o estudo de géneros, conforme salienta o autor, requer o entendimento de
como as praticas e conhecimentos surgem e sao aprendidas por um determinado grupo social.
Assim, Bazerman argumenta que, ao reconhecer um gémrepmssivel identificar muitos aspectos
da situacéo social e infiicional que ocasionou o texto.

A contribuicdo da compreensdo dos géneros discursivos pela comunidade da Ciéncia da
Informacéo é defendida por alguns pesquisadores. Segundo Mollica e G2@tlEes o conhecimento
sobre os géneros discursivo contribui para a compreenséo dos fendmenos de producgéo, organizacao,
circulagéo e uso da informacé&o. Hjgrland (2002) argumenta que 0s géneros existem apenas quando
os individuos de determinado dominio ést organizados, isto €, quando surge uma comunidade
especializada organizada. Acrescenta que os géneros refletem a atividade desse dominio discursivo.
Nessa mesma direcdo, Andersen (2008) relaciona os géneros as atividades humanas e organizacdes
sociais. Ese mesmo autor demonstra que o conceito de género é bastante explorado nos estudos da
informacédo e defende que a Ciéncia da Informag&o, em sua interdisciplinaridade, ndo apenas deve
utiliza-lo, mas também deve contribuir para o enriquecimento da teorigéleero.

Sendo assim, a producao da informacao estruturada em géneros discursos se relaciona com a
organizacdo e com as atividades de determinados grupos sociais, denominados comunidades
discursivas. Os processos de organizacdo da informacdo e do conmecipwem ser mais
eficientes e eficazes, na proporcdo em que a identificacdo do género discursivo e seus elementos
servir ao analista da informagdo como um recurso operacional na execuc¢do de suas atividades
profissionais. A circulagcdo da informagdo em wominio do conhecimento se da por meio de
documentos, estruturados em géneros discursivos. Ja 0 uso da informacdo se da por meio da
apreensdo do conhecimento em estruturas linguisticas especificas de determinados géneros
discursivos. As pesquisas em Ciérga Informacéo, por isso, ndo devem descartar critérios tocantes
as diferencas entre os géneros discursivos. (cf. Andersen, 2008; Gardin, 1973; Garcia Gutierrez, 1990;
Guedes, 2010; Hjgrland, 2002; Hyland, 2008; Kobashi, 1996; Mollica & Guedes, 2011).

Mollica e Guedes (2011) advogam que a variavel género discursivo constitui parametro
importante para decisfes de pesquisa, tanto para a escolha e tamanho de amostras, quanto para
orientacdo tedricemetodoldgica de investigacbes cientificas em dominios espesif do
conhecimento. Entdo, elas ressaltam que as caracteristicas do género do discurso com que se esta
trabalhando podem ser decisivas nas etapas de diferentes estudos na Ciéncia da Informacéo, tanto
na analise quanto na interpretacdo de dados, como gpa@mplo, para fins de compreensao dos
fendbmenos de classificacdo, processamento, indexacéo, circulacdo de informacdo e construcao de
conhecimento em um dominio especifico.

Frente a importancia da compreensao dos géneros discursivos para as pesquisasaandaié
Informac&o, este trabalho procura analisar a charge, a partir dos pressupostos da teoria de géneros,
bem como de outras abordagens relacionadas a analise critica do discurso. O propésito dessa analise
€ contribuir com o conhecimento acerca das cmdes de producdo e de uso do documento, assim
como subsidiar reflexdes sobre as interferéncias do contexto na analise documentaria da charge.
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2.2 0 conceito de charge

A despeito de esforcos para uma definicdo por parte de pesquisadores de difereaiesidre
conhecimento, ndo ha um consenso a respeito da conceituacao de charge. O uso comum do termo
aproxima e, as vezes, até confunde a charge com outros géneros discursivos, tais como o cartum, a
caricatura, a historia em quadrinhos e a tirinha de jorniloretti (2005) afirma que ndo é facil
estabelecer uma diferenca definitiva entre essas formas de arte.

Charge é o termo utilizado para designar um tipo de texto constituido de desenho e escrita. A
charge costuma ser publicada em meios de comunicacdo dsamesmo jornais e revistas. Suas
caracteristicas textuais possibilitam seu uso para diversos fins, tornandon rico veiculo de
informacdo e comunicacdo. Suas aplicagbes vao desde material para ensino e aprendizagem a
instrumento de luta ideoldgica. Padgefinir o termo charge, em um trabalho anterior (Gomes, 2013)
se recorreu as caracterizagdes sugeridas por Gawryszewski (2008) e por Fléres (2002) bem como o
verbete do Dicionério de Comunicacéo, de coautoria de Rabaca e de Barbosa (1979). Gawryszewski
trabalhou durante seu pédoutoramento na discussao da arte grafica visual, em especial o uso da
caricatura e da charge politicas como expresséo de pensamento politico e instrumentos de formacgéo
de opinido publica e identificacdo popular de um movimentoitpmd autbnomo, no contexto da
sociedade carioca e paulistana através da imprensa nos anos de 1901 a 1927, a qual se intitulava
anarquistd. Como um dos resultados da pesquisa, o historiador publicou um artigo com o objetivo
de contribuir para o debate teito das possiveis definicbes de caricatura e de charge. Nesse artigo,
Gawryszeswki (2008) apresenta algumas variagbes a respeito dos conceitos, entretanto observa
similaridades entre as definicbes. O autor identificou em diferentes conceitos de chargespre
por diversos autores 0s seguintes pontos comuns: a subordinacdo ao conceito de caricatura, a
simultaneidade das linguagens verbal e imagética, a intertextualidade, a temporalidade marcada, a
critica, o riso e a satira. Fléres (2002: 10) apreseatamie, sobretudo como "desenho, caricatura",
caracterizada pelo uso hibrido das linguagens imagética e verbal, sendo esta suplementar a
pri meira. Raba-a e Barbosa (1987: 19) definem
humoristica imediata dem f at o ou acontecimento espec2fico,
autores ainda consideram a charge associada a determinado assunto momentoso, estando centrada
na atencdo e no interesse do publico leitor. Para eles, a mensagem da charge é eminentement
interpretativa e critica e conta com poder de sintese.

A partir das caracterizagbes e da acepcgdo supracitadas, Gomes (2QT¥3:cPBstréi uma
definicdo de carater operacional de charge, a qual € adotada neste trabalho. Assim, a charge consiste
em O @emero textual de uso hibrido das linguagens verbal e imagética, caracterizado pela
temporalidade marcada pela satira e pela critica referentes a determinado evento, em geral de
natureza pol2ticad. O autor r ef orraaobtancdb demmimt a - «
conceito preciso de charge seja necessaria uma andlise mais minuciosa e profunda do objeto e de
outros similares.

2.3 0 contexto de producao da charge

Esta secdo parte do pressuposto de que o discurso apresenta vestigios da enuqeagao
ocasionara. Em vista disso, a enunciacédo da charge pode ser empregada como ponto de partida para
a discussdo a respeito do seu contexto de producdo. Assim, dgeweproducdo discursiva da
charge, a partir de uma analise de seus aspectos lingosstAbordese, portanto, a constituicdo das
instancias enunciativas da charge, uma vez que mantém forte vinculo com o momento da
enunciacdo. Ademais, debate a producao signica da charge, na intencdo de identificar reflexos do

3 Alberto Gawryszewski se p@putorou em Histdia Social, pelo Instituto de Filosofia e Ciéncias Sociais, da Universidade
Federal do Rio de Janeiro, entre os anos 2002 e 2004. Estas informagdes foram extraidas ddattasittufmesquisador.
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contexto de producédo discuirsa. Fléres (2002: 14) identifica trés instancias enunciativas na charge:

o narrador, o personagem e autor. O narrador é caracterizado pela autora por sua intervengao
decisiva no texto. Sua génese se da com a da propria charge. E responsavel peterjtijmientre

leitor e texto, através da composicao textual e da distribuicdo de imagens e de escrita. Além disso, 0
narrador atribui os graus de participacdo dos personagens, ddmel voz, expressdo e
personalidade. 0 Ao n aros antteotexto e eohtexto, sendosun eXisercia r Y
total mente dependente da pubolrsuz ez e perschagemxiste® r i a
por meio do texto e através dele se mantém. Pode ser tanto ficcional como pode ser uma
representacdo caricata ed alguma personalidade conhecida. O individuo a que a charge faz
referéncia esta presente no contexto social do enunciado e deve ser identificado a partir de
caracteristicas proprias do desenho. (cf. Fléres, 2002; Gawryszeswki, 2008; GomeBp@848).

utilizar o termo chargista para designar o autor da charge, individuo que assina o texto. Para Flores
(2002), o chargista dispde de espaco social para emitir opinides em seu préprio nome através da
charge. De acordo com ela, o autor constitui uma instesitratextual decisiva na divulgagéo e na
articulacédo textual, sendo o responsavel por colocar as instancias discursivas na charge. Sua
participacao no texto ndo é direta, exceto pela sua assinatura ou rubrica em algum lugar da charge.
Porém, de forma inideta, o autor da rumo a narrativa, estabelecendo de opaglo e através de que
recursos o000 narrador farg8 o (5s) coment 8ri o (s
assumido e a tematica abordada, quer utilize palavras e ilustracdes, quer facapesas de
ilustra-»es [...]6 (Fltres, 2002: 15).

Portanto, tendo em vista o chargista constittse em um mportante fator extratextual da
charge, a disposicdo de informacfes sobre o autor, seu estilo e seus ideais podem contribuir
terminantemente para adentificacdo do contexto de producdo da charge, tornaséoutil no
processo de leitura da charge.

Outra perspectiva para a discussdo sobre o contexto de producéo discursiva da charge pode

proceder a partir da discusséo a respeito do fendbmento da prodsigcdég ni ca. OA si gni f
FI tres (2002: 21) , On«o se encontra ao final (
crit®rio de exist°nciad. Para a autor a, O autorl

ja existente para dasentido ao que diz. Esta base se compfe, segundo ela, de metafora e de
metonimias, constituindo uma relagdo entre icones e indices distinguidos por critérios de
semelhancga e de contiguidade, respectivamente.

De acordo com o Dicionario Terminolégico (2012)a met §f ora consi st e
uma palavra pr-pria [...] por uma palavra com
De acordo com o verbete do dicionario, essa transposicao de significados se baseia em uma analogia
manifesta ou ocultaque a metéafora desvela e da a conhecer. Desse modo, a metafora incorpora uma
dimensao cognitiva para além da dimensédo de ornato linguistico. Para Lakoff e Johnson (2002), a
compreensdo contemporanea da metafora tem categoria de operacdo cognitiva funiddme
constitutiva da linguagem e do pensamento. Segundo os autores, a interpretacdo de uma metéafora
implica o desenvolvimento do raciocinio analdégico e da capacidade inferencial. Fléres (2002: 25)
apresenta a met 8fora como @&sae Imagem ou sicnboiodpedersi@a d a
ser enriquecida em complexidade ou quantidade
metafora constituise em tentativa de explicar ou expressar uma coisa nova a partir de uma ja
conhecida, de um jdito.

Para Fléreq2002: 25), a caracteristica fundamental da linguagem metaférica é evidente na
charge. O fenbmeno da metafora na charge se da na transmutacdo de uma coisa em outra, sem que a
original se dilua automaticamente na segunda. Essas duas coisas se enconparivdis ao leitor e
se apresentam ©° sua percep-«o0. Segundo a autor
seus diversos elementos e nas rela-»es entre
charge, circunscrevendo a analise desse gémksoursivo ao carater metaforico da imagem e da
combi na- «o de pal avr as. Par a a aut or a, fica
met af ori camenteo, i sto ®, oentender uma coi s a
conhecimento obtido intera i vament e 6.
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Fléres (2002) também associa a metafora a ideia de icone, apoiada no critério de semelhanca.
Segundo a autora, 0 icone apresenta uma semelhanca topoldgica entre um significante e seu
denotado. Tal semelhanca é baseada em critérios fixadosralitante, de modo que ndo seja
preciso que o icone necessariamente possua as mesmas caracterighicgwiedades do objeto
representado. A autora designa o processo de producdo signica como iconicidade e ressalta a
metonimia como outro componente na basemunicacional utilizado pelo chargista, que de modo
geral pode ser uma simples transferéncia de denominacao. De acordo com Dicionario Terminologico

(2012), a metonimiaconstitsie em uma figura de |l inguagem pel ¢
remete a un referente diverso daquele que designa normalmente, em virtude de uma relacdo de
contiguidade de ambosbé6. Conforme o dicionS8ri o,
de causa e efeito, de parte e todo, de autor e obra, de espaco e insfitlecéontinente e conteudo.

Assi m, por meio de meton?2mia, de rela-«o0 autor

utilizada para designar a admiragéo pela obra do pintor surrealista espanhol Salvador Dali.

Fléres (2002) relaciona a metonimia a@mos indexicais. Segundo a autora, o signo indexical
€ dotado de significante contiguo a seu significado ou, entdo, é parte dele. A indexicalidade
corresponde a processos voltados para designacao das coisas, por meio de expressdes linguisticas
multifuncionais. Ainda de acordo com Fléres, tais expressdes linguisticas podem ser utilizadas
indexicalmente, se referindo a coisas existentes no mundo, ou autorreflexivamente, referindo a si
mesmas.

Tanto os signos indexicais quanto os autorreflexivos podem seomrados na linguagem da
charge. Os signos indexicais estdo presentes na charge para referenciar o contexto ou a propria
enunciacdo que a ocasionou, enquanto o0s signos autorreflexivos podem ser observados,
principalmente, @n charges com mais de um quadob. Fléres, 2002; Gawryszeswki, 2008).

Em vista dessas consideracgfes, psdalizer que os diversos elementos textuais da charge
referenciam elementos existentes no contexto de producdo por meio de semelhanca ou de
contiguidade. Desse modo, os signos @ssen as funcdes representativa e reflexiva bem como as
definicbes das condi¢bes a que os processos de producdo signica deve obedecer. O reconhecimento
dos discursos enunciados como referentes a algum mundo possivel deve se fundamentar, entdo, na
identificacdo desses processos de significagdo, ou seja, de iconicidade e de indexicalidade. Além do
mais, essas referéncias estdo ligadas as condi¢bes de aceitacdo dos propriosdegfesivacao da
enunciagaqcf. Flores, 2002; Gomes, 2013).

Cabem ainda maislgumas consideracfes em Flores antes de encerrar a sec¢do sobre o
contexto de producdo da charge. FIorés2 002 : 30) define contexto com
ndol i ngu2sticos que interv®&m na delimita-«o do
pode omitir ou acrescentar informagdes, tornando o enunciado mais ou menos vago. As lacunas
informativas dos elementos linguisticos, nesse sentido, devem ser preenchidas com informacdes
sobre o0 contexto enunciativo. Portanto, obsersae q u e 0 D préeachirhemto dealacunas
informativas, autoriza in¥Yameras compl ementa- »e:¢

Uma interpretacdo adequada da charge, segundo Flores (2002), esta condicionada a
especificagdo do contexto aludido durante a leitura. O contexto, a@xgdicitado, se torna algo
definido, passivel de discussao. A atribuicdo de sentido tsenalependente da colocacdo da
linguagem em contexto comum entre os interlocutores. Esse detalhamento do contexto contribui
para evitar os efeitos da ambiguidade e ldeterogeneidade do discurso, contribuindo para a
compreenséo da charge.

2.4 0 contexto de uso da charge

O uso da charge esta relacionado a ideia de informatividade do género documental. Nesse
senti do, esse estudo part eividade gperpermite anrever b ogod e
intertextual que caracteriza 0os processos de recepc¢do determinando os critérios de relevancia para
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gue algo seja considerado informativod (Orteg:
charge, privilegiando a dcussdo sobre a sua capacidade de informar. Para isso;skamao da

nocado de informatividade do paradigma hermenéutico da informacéo de Capurro (2007) e dos niveis
documentais de Rendo6n Rojas (2005).

Segundo Lara (2008), o conceito de informatividaderggna na Linguistica Textual e em sua
versao contemporanea destaca o fato da compreensdo de um texto depender do conhecimento de
outros textos. No tocante ao paradigma hermenéutico da Ciéncia da Informacédo relacionado a
perspectiva dominieanalitica, ainformatividade depende da relacdo entre a relevancia da
mensagem comunicada e do conhecimento prévio de certo individuo e/ou do conhecimento
compartilhado por determinada comunidade discursiva ou laboral. Para que algo seja considerado
informacgéo, é necesria uma préestrutura de conhecimento capaz de contextualizar e de
interpretar a mensagem, gerando uma nova estrutura de conhecimento. A informacdo, assim,
constitui no conhecimento em pratica e esta relacionada a novidade e darelevdo contetdo das
mensagengcf. Capurro, 2007; Capurro & Hjgrland, 2003).

Recorrese também a nocado de informacado da Linguistica Documentéria. Segundo a proposta
de Lara(2008), quando reconhecida comoirisectr « 0 or gani zada, a infor ma-
construcgdo institucional e intencional que tem nos valores simbdlicos e funcionais a condigéo para a
constru-«o0 do sentido e para <circular soci al me
construgdo de sentido e a circulagdo social, condicionadas aos valores simbdlicos e funcionais,
propdem a ideia de que a informacado ndo é uma questao individual, madeta social e cultural.

Uma das principais caracteristicas da charge € a referéncia a owensos e textos, cabendo
ao leitor estabelecer os elos para construcdo do sentido proposto pelo chargista. Se a interacao entre
autor , texto e leitor n«o se estabelece, as O
signos, ndo sao percebidas esmee cas o, n«o entram no circuito
O interdiscurso e a intertextualidade caracterizadores da charge a aproximam da ideia de
informatividade de Capurro e Hjgrland e do entendimento de informagdo como um processo
construtivo sugerido por Lara. A leitura da charge, portanto, se ocorrer efetiva compreensao pelo
leitor, se torna um processo informativo em que um UuSUArio possui uma estrutura prévia de
conhecimento a partir da qual interpretard a mensagem, isto é, identificandf@matividade do
documento segundo seus proprios critérios de relevancia.

Sob outra otica, € possivel analisar a informatividade da charge langando méo dos niagis do
documento sugeridos por Renddn Rojas (2005:1B8BJ. O autor distingue diferentesveis de ser
documentosegundo o tipo de objeto em contextos epistemolégicos construidos cientificamente e,
por consequéncia, segundo a atividade cognitiva a que o documento da lugar e da qual é produto.
Por meio desses niveis, ele propbe o percurso p@ae& um objeto se torne um documento no
dominio daBibliotecologi&presenta, assim, elementos dos contextos de producdo e de uso da
charge, com o intuito de se estabelecer uma associa¢do aos nigeisideumento.

Em um primeiro nivel se encontra o objetal e como ,£sem que haja uma intervengao para
sua aparicdo ou uma intencionalidade de féd@éocumento. Assim, no primeiro nivel se tem o
objeto em si. (Renddn Rojas, 2005). O uso comum da charge esta relacionado a sua funcao como
género jornalisticoopinativo. Em meio a este contexto, a charge é "uma critica pol#ommal
através da qual o chargista expressa graficamente, com humor e ironia, seu ponto de vista sobre
determinadas situacdes cotidianas" (Nicolau, 2010: 6). Dessa forma, no primeslodeivser
documento se tem a charge em si cuja finalidade é a expressdo do chargista através do género

jornalistico opinativo.

No segundo nivel aparece o0 mesmo objeto que contém informacdo para especialistas de
determinada disciplina, os quais visando atesizdo de informacdo estudam e investigam as
mensagens apresentadas por esse objeto. O objeto nesse nivel se converte em documento para o
trabalho do especialista, deixa de ser um objeto em si para ser um objeto para outro. Fisicamente
pode constituir o memo objeto, porém em uma dimens&do simbdlica incorpora um significado
adicional em relagéo ao que possuia quando era somente objeto em si. (Rendon Rojas, 2005). Além de
seu uso comum, a charge é um documento relevante para diferentes comunidades disegplinar
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sendo, por exemplo, objeto de estudos nos dominios das Artes Visuais, das Ciéncias Sociais, da
Comunicacao Social, da Comunicacédo Visual, da Educacdo, da Filosofia da Arte, da Linguistica e da
Literatura (cf. Gomes, 2013). Fléres (2002) defende ohiatdrico das charges como repositério de

forcas ideoldgicas em acdo, como instrumento de reflexdo e projecdo das principais concepcdes e
dos pontos de vista em circulacdo em determinada sociedade. Desse modo, a charge passa ao
segundo nivel deserdocumento quando, por exemplo, para um historiador deixa de ser apenas a
expressao de uma opinido e de uma critica de um chargista para ser um indicio das principais ideias

e opinides circulantes em determinado contexto sehistorico.

O documento configura unterceiro nivel quando é elaborado por um profissional da
informacdo e este se encarrega de convdotéem um documentdibliotecolégicdevido a acao
desse profissional, ao inserir um documento em um sistema informativo documental, a informacgéo é
agrega@ ao documento no processo de representacdo e organizacdo da informacdo e do
conhecomento, com o proposito de recuperagdo por um usuéario. O documento dentro desse sistema
tem um ser agregado que nédo tinha antes. A agéo do profissional da informacéo a&asentido
ao documento inicial porque o coloca dentro de um contexto especifico. Somente depois dessa acgéo,
o documento adquire personalidade dentro do sistema informativo documental. (Rend6n Rojas,
2005). No contexto do objeto desta pesquisa, os piafigis da informacéo tratam a charge a fim de
lhe agregar valor informativo para determinado dominio segundo estruturas objetivas do sistema
informativo documental.

Conforme mencionado anteriormente, a literatura especializada apresenta escassez de
estudosespecificos sobre a charge no dominio dos estudos da informacado. Tal fato sugere que este
tipo de documento ainda enfrenta dificuldades de insergéo nos sistemas informativos documentais,
ndo alcancando o terceiro nivel deerdocumento. Estas afirmativammbém vém justificar a
realizacdo desta pesquisa.

3 Interferéncias do (s) contexto (s) na analise documentaria de charge

A partir das discussdes anteriores, esta se¢do aborda as interferéncias dos contextos de
producdo e de uso da charge no processoadélise documentaria. Certamente, ndo esgota a
discussdo a respeito dessas interferéncias. Porém, pretende fornecer subsidios para pesquisas
futuras.

Observase que o contexto de producdo da charge se relaciona com o seu momento
enunciativo, o qual influna producéo signica. Autores afirmam que os conhecimentos da estrutura
textual e das condi¢gbes de producédo discursiva favorecem a compreenséo do fluxo de informacgéo
durante a leitura do discurso (Cunha, 1990; Fujita, 2004; Kobashi, 1996; Mollica & ZRiddegm
termos de andlise documentéria de charge, o conhecimento da estrutura do discurso e de como
ocorre sua producao signica permitem a caracterizacdo de processos cognitivos recorrentes durante
a leitura documentaria.

O reconhecimento das instanciasunciativas da charge (Fl6res, 2002) se configura como uma
das etapas da identificacdo da estrutura discursiva e textual do documento. Mais do que apenas a
identificacdo de responsabilidade na representagdo descritiva, a instancia autor assume o carater d
vestigio do contexto enunciativo. Por exemplo, informacdes sobre o chargista podem contribuir
para o preenchimento de lacunas informativas sobre o contexto ideolégico de producdo (Cunha,
1990) da charge, na medida em que a opinido emitida possa selacmmada a uma corrente de
pensamento presente no momento da enunciacdo. Desse modo, além de contribuir para a
compreensédo da charge, a autoria pode servir como garantia para representacdo do contexto sécio
historico. A identificagdo do narrador, por swaz, permite o reconhecimento do que foi omitido e
acrescentado na charge, favorecendo a compreensao da leitura. Finalmente, os personagens e 0s
demais icones da charge sdo representa¢gfes de elementos presentes no contexto de enunciagdo. O
reconhecimento @sses icones € fundamental para a compreensdo da charge, assim como para uma
representacao eficaz.
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A iconicidade e a indexicalidade, através das metaforas e metonimias, respectivamente,
favorecem a compreensao dos elementos representados e referenciadiiscacso. A identificacao
dos elementos representados e referenciados e, especialmente, os omitidos exige do analista
documentério um conhecimento enciclopédico amplo. Porém, a compreensédo de como ocorrem 0s
fenbmenos da iconicidade e indexicalidade naarge tem se mostrado importante para o
desenvolvimento de estratégias metacognitivas de leitura documentaria (Fujita, 2004), permitindo o
alcance de eficiéncia e de eficacia na analise documentaria.

Tais estratégias nao dispensam a necessidade de um domdmdo prévio do leitor. A leitura
da charge, desse modo, consiste em um processo informativo de contextualizar o conhecimento
objetivado no documento, a partir de um pressuposto jA conhecido. Quanto maior for o
conhecimento pressuposto, maior a chanceptocesso informativo obter éxito, durante a andlise
documentéria (Lara, 2011). O conhecimento prévio, inclusive, pode permitir a superacao de barreiras
ja apontadas referentes a execugdo da analise documentéria. Nesse sentido, se torna necessario o
aprofundamento de pesquisas sobre as estruturas e os fluxos da informagédo, visando ao
estabelecimento de estratégias de recuperacdo do contexto de enunciagcdo por meio da compreensao
da producao signica da charge.

No que tange ao contexto de uso da charge, afismaue a charge é objeto informativo em
diferentes dominios do conhecimento, o que implica diferentes contextos de usos desse género
documentério. A insercdo e o tratamento da charge em um sistema informativo documental devem
observar os usos especificogegse faz dela. Cada dominio do conhecimento utilizara a charge,
segundo critérios préprios de relevancia de seu contexto. Hjgrland (2001) afirma que a melhor
andlise tematica € aquela que faz melhor prognéstico de uso futuro do documento. O conhecimento
sobre os usuarios representados pelos dominios discursivos, entdo, contribuira decisivamente para a
gualidade da analise documentaria de charge.

Consideracdes finais

A capacidade da charge ser informativa esta associada ao seu aspecto pragmatico &medida
que revela o carater social e simbodlico da informagéo e, consequentemente, os ambientes e as
situacdes concretas de uso. A charge pode ser dotada de informatividade para um individuo assim
como pode ser relevante para determinados dominios de conhetom®iante do exposto, afirma
se que a charge é um potencial objeto de investiga¢cfes para a Ciéncia da Informacao, visando a sua
valorizagdo como geradora de conhecimento e, na perspectiva de Renddn Rojas (2005, p. 130), a sua
transformacdo em ser documeno de oterceiro nzvel 0. Essas
desenvolvimento de metodologias para sistematizacdo do tratamento documentério da charge,
material de caracteristicas informacionais e linguisticas proprias.

A restricdo da pesquisa bibliografica ao doia brasileiro da Ciéncia da Informacéo, sobre a
qual se baseou este estudo, é uma limitacdo para o desenvolvimento da pesquisa. E possivel que se
tenha ignorado resultados de estudos, realizados em outros paises e publicados em outros idiomas,
voltados @ra o tratamento tematico da charge. Porém, é necessdaria a superacdo de barreiras
terminol6gicas em torno dos conceitos de charge, uma vez que € preciso a identificacdo de termos
correspondentes em idiomas distintos. Somente assim sera possivel a pdsiglicgrafica eficaz
sobre a organizacdo da informacao em charges, em dominio internacional.

As especificidades textuais da charge devem ser observadas durante o processo de
organizacao da informacao. Esse procedimento se justifica em vista das egpesécinformativas,
as quais estdo diretamente relacionadas as caracteristicas discursivas da charge. Corroborando
estudos anteriores, a andlise documentaria se apresenta como abordagem “4eétiocdologica
proficua para a organizagdo da informagdo de gearconsiderando suas interloples com a
Linguistica Textual.
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Este estudo apresentou as interferéncias dos contextos de producéo e de uso da charge na
analise documentéria, valendee de teorias a respeito da producéo discursiva e signica bem como
de usopor dominios especificos. Assim, contribui para o avan¢co de pesquisas sobre a insercao das
charges em sistemas informativos.

Finalmente, é importante ressaltar que a presente pesquisa se vale da interface entre a
Linguistica Documentéria e a Andlise de Do ao delinear pontos comuns e divergentes em
ambas as abordagens. Pretergigpor conseguinte contribuir para o desenvolvimento de teorias e
metodologias de Organizacdo do Conhecimentotidoma charge, que privilegiem essa interface.
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Resumen Introduccion: La visualizacion de grandes redes de citacién extraidas de bases de datos
multidisciplinares como Web of Knowledge y Scopus es umatele investigacién recurrente en la
investigacion generada dentro de las ciencias de la informacién. La visualizacion de los elementos de la red y
su agrupamiento erclisteresematicos permite mapear la estructura de la investigacion y la interrelacién
entre sus disciplinas, equiparables a los cllsteres tematicos detectados.

Objetivos: Se pretende representar la estructura de Scopus en base a la extensa red de citacion establecida
entre las numerosas revistas Scopus incluidas en la plataforma Scimag@al&uCountry Rank (SJR), que en
nuestro estudio ascienden a 18891. Mediante técnicas de clustering y visualizacién, se procedera a la re
clasificacion de las revistas.

Metodologia: En base a la citacion de trabajos, se obtuvieron listas de adyacengadagra nivel de revistas

para lacitaciéncacitaciéry couplingEstas listas muestran parejas de revistas del SJR relacionadas mediante un
valor numérico que expresa la fuerza de su relacion. Las tres listas fueron integradas en una nueva resultante
desu suma, y sus valores fueron normalizados mediangge@similaridad Por Ultimo, se ejecutd el algoritmo

de clustering de/OSviewet 0s clusters de revistas obtenidos se etiquetaron con las categorias originales del
SJR junto con las palabras sigréfigas mas repetidas en los titulos.

Resultados y Discusién: El mapa resultante refleja la estructura de Scopus en funcién de un conjunto de
categorias que representan el contenido tematico de las revistas cientificas incluidas en la base de datos. La
reduccién del conjunto de categorias en relacion con el nimero inicial del SJR, asi como el elevado nimero de
cambios en la clasificacion de las revistas sugiere un refinamiento y una optimizacion de la clasificacion
original.

Conclusiones: Elienciogrampresentado constituye una representacion fiable y precisa de la estructura de la
investigacion basada en revistas cientificas, puesto que se fundamenta en la opinién de los expertos, reflejada
por medio de sus citas.

Palabras-clave Clasificacion. Visualizagn de informacionClustering.
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Abstract Introduction: Visualization of big citation networks extracted from multidisciplinary databases as
Web of Knowledge and Scopus is a recurrent topic in Library and Information Science research. Visualization
and clusering of network items enable to map science and research structure on the basis of thematic clusters
detected as well as their relations.

Objectives: We pretend to map Scopus database structure based on the extensive citation network derived
from the full set of Scopus journals included in Scimago Journal & Country Rank (SJR) platform, which rise to
18891. We will relassify the journals analysed using visualization and clustering techniques.

Method: Working from citation of papers we constructed thrgesurnal adjacency lists covering citatichased
measures, namely, direct citation, -@itation and bibliographic coupling. These lists are showing journal
couples related through a numeric value which express the strength of the relation. Then, the listeevere
combined in a new one resulting from summing up their values which were later normalized thrgggh
similaritymeasure. Finally, VOSViewer clustering algorithm was executed and journal clusters obtained were
labelled using original SJR categaags together with the most repeated significant words from journal titles.
Results and Discussipifhe resulting map reflects the Scopus structure through a set of categories that
represents thematic content of scientific journals included in the datababhe reduction of categories as well

as the high number of shifts in journal classification originated from our method suggests a refinement and
optimization of SJR journal original classification.

Conclusiones: Theciencitogrardisplayed arise like adliable and accurate picture of science and research
structure based on scientific journals, since it is built upon expert opinions, revealed by means of their
citation patterns.

Keywords Classification. Information Visualization. Clustering.

Introducci 6n

La visualizacién de informacion surge como una disciplina de enorme interés en el ambito de
la Bibliometriay de la Cienciometriaal proporcionar diferentes representaciones visuales y
cienciogramasmapas de la ciencia que facilitan el andlisis delominio mostrando la estructura de
la ciencia y de la investigacion a través de las distintas disciplinas tematicas que la componen
(elementos representados) junto con sus relaciones e interaccighEsyaanegon et al., 2007)
Principalmente, estomapas se construyen a partir de la literatura cientifica compilada por las bases

de datos, utilizando diferentes unidades de analigispers revistas, categor ?
unidades de medida, tanto basadas en la citacion y sus derivados (citac@tadicecocitacion,
coupling ) , como en el texto de | as publicaciones.

de la ciencia, permiten contemplar la evolucién temporal de la investigacion, detectar frentes de
investigacion, areas de interdisciphriedad, temas emergentes o en decadencia, etc.

Respecto a la bases de datos, en la actualidad destacan especialmente dos: Web of Knowledge
(Wok) (Thomson Reuters, 2009) Scopus(Elsevier, 2002)consideradas por la mayoria de la
comunidad cientifica como las fuentes de informacidon con una cobertura mas exhaustoon
mayor prestigio y reconocimiento a nivel internacional. Estas bases de datos, tienen caracter
multidisciplinar y dan cabida a un elevado nimero de revistas cientificas de prestigio de las que no
sélo proporcionan informacion bibliografica detalladaino también indices de citas que permiten
construir numerosos indicadores bibliométricos. Estos instrumentos, que pueden ser tanto
cualitativos como cuantitativos, resultan de gran valor en tareas de evaluaciéon de la ciencia y la
investigacion, y en eszial, para los encargados de la toma de decisiones y el disefio de la politica
cientifica de los paises.

Ahora bien, en el desarrollo y disefio de herramientas basadas en las publicaciones cientificas
albergadas en las bases de datos, conviene tener peesgm la correcta clasificacion de la
literatura resulta de vital importancia para conseguir productos y resultados coherentes, fiables y
sélidos. Por lo general, en la construccion de d@nciogramagibyacen procesos de asociacion y
distribucion espaal de los items representados en funcién de su similaridad. La asociacion puede
calcularse, por ejemplo, en base a laocorrencia de palabras significativas o al numero de
referencias bibliograficas compartidas. Utilizando técnicas estadisticas coshaséringp elanalisis
factoriales posible detectar grupos tematicos interrelacionados, que pueden interpretarse como un
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reflejo de las diferentes disciplinas en las que puede descomponerse el conocimiento cientifico. En la
actualidad, varias herramientade visualizacién y andlisis de redes, como P@ekagelj & Mrvar,
1999)o VOSVieweEck & Waltman, 2010)ntegran diferentes algoritmos paréa deteccion de
clusterso comunidadedentro de una red, descomponiéndolas en grupos de items similares y
fuertemente relacionados entre si. Asi, las herramientas de visualizacion aparecen también como
una solucién efectiva para la optimizacion y el refiniento de la clasificacion de la literatura en las
bases de datos.

1 Clustering y visualizacion de informacion

El clustering emerge como una de las técnicas estadisticas mas utilizadas en la clasificacion e
identificacion de grupos tematicos. Son mucHos métodos de clustering que han sido utilizados
con frecuencia por investigadores del &mbito de la visualizacién de la informacion con el fin de
delinear la estructura del conocimiento cientifico y de la investigacién. Para ello, resulta
indispensable poner de un esquema de clasificacion consistente que represente de forma efectiva
las diferentes disciplinas y/o subdisciplinas que integran la ciencia. Algunas propuestas
significativas en el uso de clustering para la construccién de mapas de la c{bas&dos tanto en
literatura de WoK como de Scopus) fueron recogidas y estudiadas en un trabajo de Klavans y Boyack
(2009) Su proposito era desarrollar un mapa de la ciencia de consenso a partir de los mapas
previamente analizados.

Numerosos invesgiadores han aplicado también algoritmos de clustering a matrices y redes
de citacién, cecitacion y/o coupling de revistas. Chang y CH@A11)proponen aplicar el método de
minimum span clustering (MS@)a matriz cuadrada de citacion de aproximadamente 1.600 revistas
del Social Science Citation Indg8SCl). Leydesdorff, Hammarfelt y Sal@011)utilizaron el
algoritmo dcorepara representar las 25 wayorias especificas del area dgs & Humanities Citation
Indexy tratar de integrar su representacion en un mapa global de la ciencia desarrollado
previamente(Rafols, Porter, & Leydesdorff, 2010¢ydesdorff y Rafol@012)ublicaron un estudio
en el que una matriz de citaciébn compuesta 9162 revistas extraidas del Science Citation Index
Expanded de 2009 se utilizd para elaborar mapas interactivos. Entre los diferentes métodos llevados
a cabo utilizaron diversos algoritmos de clustering para detectar grupos de revistas relacionadas e
incluirlas en grupos tematicos bien definidos.

A lo largo de la cuantiosa literatura existente sobre clustering pueden encontrarse
experimentos ejecutados a distintos niveles de agregaciéon. A nivel de documento, ($684)
desarroll6 un mapa de la ciencia jerarquico diente un método combinado de conteo
fraccionalizado de los documentos citados, siAgli&age clustering y ordenacion bidimensional
conforme a un proceso de triangulacion geométrica. Méyeegon y otrog(2004)propusieron la
cocitacion de categorias como unidad de analisis y representacion, combinandola mas adelante con
técnicas de reduccion del espacio como pathfinder networkNEH, y de identificacion de grupos
como analisis factorial(VargasQuesada & MoyAnegén, 2007)Ahigren y Colliander(2009)
analizaron diferentes métodos de calculo de similaridad entre documentos en base a texto, coupling
y combinacion de ambos, asi como varios métodos para representar yicelasih pequefio
conjunto de 43 documentos de la revidtdormation RetrievdPara ello utilizaroncompletéinkage
clusteringy compararon los clisters generados automaticamente con una clasificacién previa
realizada por expertos. De forma similar, Boyag otros (2011)aplicaron una combinacion de
presentaciones gréaficas gveragdink clusteringobre varias matrices de similaridad basadas en
palabras significativas extraidas del titulo, resumen y descriptores del Medicab@uHpadings
(MeSH) de un total de mas de 2 millones de articulos cientificos extraidos de la base de datos
Medline. Mas recientemente Borner y otr¢8012)presentaron una metodologia para el disefio y
actualizaciéon de un mapa de la ciencia y un sistema de clasificacion elaborado para la Universidad de
California, San Diego (UCSD) utilidantécnicas de clustering sobre matrices de similaridad de
revistas de Web of Science (WoS) y Scopus.
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Por lo general, la ejecucion de procedimientos de clustering sobre grandes redes y matrices de
datos implica complejas operaciones de calculo ademas tde equerimientos de hardware y
software. Ademas, la visualizacién de los datos debe ser lo mas 6ptima y clara para su comprension y
manipulacién. Programas como Pajek o VOSViewer surgen como excelentes herramientas para el
analisis y la visualizacion dgrandes masas de datos que, ademas, integran algoritmos de clustering
para clasificar los datos analizados. En este trabajo, se utilizan ambas herramientas para llevar a
cabo la representacién de la estructura de la base de datos Scopus, utilizandopBagela
preparacion previa de los datos y VOSViewer para ejecutar la visualizacion final. Los detalles del
proceso son pormenorizados en la siguiente seccion de este trabajo.

2 Material y Método

En primer lugar, se disefidé una ventana temporal de dos aéioespondiente a 2009 y 2010 y
se recuperaron los datos de citacién de un total de 18891 revistas de la plataforma Scimago Journal &
Country Rank (SJR$cimago Lab, 200Bsta plataforma aglutina todas las revistas contenidas en la
base de datos Scopus y petenelaborar indicadores para la produccion de andlisis de dominio y
rankings tanto de revistas como de paises. Para este conjunto de datos sélo se contaron las citas
incluidas en el periodo temporal comprendido entre 2000 y 2010. Las citas se calcutavehde
articulos y posteriormente fueron agrupadas por revistas. A partir de estos datos se construyeron
tres listas de adyacencia, compuestas por parejas de revistas y un valor numérico que expresa la
fuerza de su relacion, representando medidas basadda citacién, como son la citacién directa, la
co-citacion y el coupling.

Por dltimo, estas tres listas fueron integradas en una lista final mediante la suma de las tres
medidas de citacion mencionadas y siguiendo para ello el modelo propuesto pooPEt840) que
él mismo denomin@eighted Direct Citation (WO@)forme a su trabajo, se presenta a continuacion
el diagrama tilizado por Persson para calcular el WDC. No obstante, se ha introducido una sensible
modificacion con respecto al original, al representar en nuestro caso los dos sentidos en que puede
considerarse la citacion directa.

Siguiendo el diagrama, la formula para la integracion de las tres medidas de citacion seria la
siguiente:

c_ij = ABC + DAB + max(AB,BA)

Donde ABC hace referencia al coupling, DAB a-tit@cion, y AB o BA a la citacion directa.

Seguidamente, seormalizaron los resultados de la red utilizando daesimilaridad medida
cercana alcosenale Salton y que funciona dividendo los elementos de la matriz por la media
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geométrica de ambos elementos de la diag¢Batagelj & Mrvar, 1999%e detalla a continuacion, la
férmula utilizada para su calculo:

s_ij=c_ij/sqgrt(c_i*c_j), c_i=sum{j: jl=i: c_ij }

La siguiente fase de nuestro método se corresponde con la ejecucion odeitnadg de
clustering sobre la red normalizada de revistas que integra las tres medidas basadas en la citacién.
VOSViewer permite llevar a cabo no sélo la visualizacion de informacion, sino también ejecutar un
algoritmo de clustering que permite establecena clasificacion de los datos que posteriormente
seran mapeados. En palabras de sus cread@hdtman, Eck, & dyons, 2010gste algoritmo
incluye un parametro de resolucion capaz de detectar grupos o clisteres de pequefio tamafio si se
proporciona un valor adecuado para configurarlo. También indican que un mayor parametro de
resolucién implica un incremento paraleldel nimero de clusteres generados. Teniendo en cuenta
estas consideraciones, decidimos ejecutar varias pruebas introduciendo distintos valores en el
pardmetro de resolucion del algoritmo. De esa forma, podriamos obtener diferentes soluciones
ofreciendo dstintas descomposiciones (subredes) de la red de revistas y, por lo tanto, produciendo
diferentes conjuntos de clusteres o comunidades teméaticas. Nuestro objetivo final fue obtener un
sistema de clasificacion consistente para representar de forma efeikast diferentes disciplinas de
la ciencia y la investigacion a partir de la literatura cientifica compilada por Scopus.

La Figura 1 muestra la correlacion existente entre el valor del pardmetro de resolucion y el
namero de comunidades o clUsteres proparados por el algoritmo de VOSViewer a lo largo de las
diferentes pruebas ejecutadas. Atendiendo a nuestros propésitos de visualizacion, una solucion
aportando alrededor de 25800 clusteres resultaria efectiva para representar la estructura de la
ciencia eficazmente. Ademas, se estim6 que con independencia de la solucién final escogida, el
tamafio minimo de cllster no podria ser inferior a 10 revistas, garantizando de esta forma una serie
de grupos tematicos con un minimo de consistencia y delimitacién. Uem analizados los
resultados de las diferentes pruebas, se considerd que el pardmetro de resolucién con valor 15,
aportando 270 clusteres utiles con mas de 10 revistas (mientras otros 848 quedaban por debajo del
umbral), resultaba ser una solucion Optirpara la elaboracién delienciogramgue represataria la
estructura de Scopus.
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Figura ANUmero de clisteres por parametro de resolucién con y sin umbral 10

En la clasificacion original de la plataforma SJR, sus 18891 revistas se distribuyenrentre u
total de 304 categorias tematicas, con un numero medio de revistas por cluster de 62,14. Nuestra
propuesta, en base al algoritmo de VOSViewer con parametro de resolucion 15 y un tamafio minimo
de cluster de 10 revistas, arroj6 un numero medio de revigias asciende a 65,66 y que, por lo
tanto, se antoja bastante similar a la distribucion de revistas por categorias de la clasificacion
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original del SJR. Las distribuciones referentes al nimero de revistas clasificadas y al nUmero medio
de revistas por clugr a lo largo de los distintos parametros de resolucién configurados pueden
observarse en laBiguras 2 y 3 respectivamente.
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Figura 3NUmero medio de revistas por cluster

Al mismo tiempo que el niUmerde cllsteres generados por el algoritmo se incrementa al
aumentar el valor del pardmetro de resolucion, si aplicamos el umbral de 10 revistas como tamafio
minimo de claster, comprobamos que se incrementa también el nimero de clisteres que no
superan dichoumbral y que, por consiguiente, no son Utiles para nuestros propoésitos. En otras
palabras, existe correlacion positiva entre el incremento del valor del parametro y el aumento del
namero de clisteres tanto que superan el umbral como que no. En relacidrelcoimero de
revistas asignadas, tal como afirman los creadores de VOSViewer, todas las revistas son asignadas a
alguna comunidad o grupo durante el procedimiento de clustering. No obstante, si comparamos el
incremento del parametro de resolucion contetal de revistas asignadas a clUsteres que superen el
umbral de 10 como tamafio minimo, entonces encontraremos que existe una correlacion negativa
entre ambas variables.

El dltimo paso de nuestro método esta relacionado con el etiquetado de los diferentes
clusteres o comunidades detectadas por el algoritmo de VOSViewer. Para tal fin nos propusimos
reutilizar los nombres o etiquetas de las categorias originales del SJR, asignando a cada cllster el
nombre de las etiquetas méas repetidas y derivadas de lastasvincluidas. La frecuencia de
aparicion de dichas etiquetas fueron transformadas en porcentajes y en pegifs(Salton &
Buckley, 1988)A continuacion, las categorias fueron ordenadas conforme a los piegths se
seleccionaron soélo aquellas que representaban al menos un 33% del conjunto total de categorias
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citadas po las revistas incluidas en cada cluster para su delimitacién temética. En el proceso de
etiguetado se desecharon todas las categorias originales marcadas ddiszelaneao
MultidisciplinarEste hecho provoco que algunos cllsteres tuvieran que seretdos a posteriori,
utilizando para ello una combinacion de etiquetas de las categorias SJR originales junto con
términos significativos extraidos del titulo de las revistas agrupadas en los cllsteres.

Antes de continuar, conviene destacar dos asuntopartantes derivados del proceso de
etiquetado desarrollado en nuestro método. En primer lugar, el uso de etiquetas de categorias
predisefiadas dio lugar a la aparicion de varios cllisteres nombrados con exactamente las mismas
etiquetas. Estos cllsteres fuerdusionados en otro cllster nuevo, al considerarse que sus revistas
abarcaban temas analogos y colindantes. Como consecuencia, el esquema tematico inicial generado
en base al algoritmo de VOSViewer derivé en un nuevo esquema tematico basado en laastiquet
las categorias y compuesto por un total de 219 categorias tematicas. En segundo lugar, habria que
resaltar que la multiasignacion de revistas no proviene del funcionamiento del algoritmo
propiamente dicho, sino que es una consecuencia de nuestroepmode etiquetado, que permite
asignar una revista a mas de una categoria provocando un solapamiento en determinadas categorias
tematicas. No obstante, esta mudtsignacion no resulta demasiado elevada. Asi, si observamos la
Figura 4, descubrimos que attedor de un 60% de las revistas fueron asignadas a una sola categoria
tematica, mientras que cerca de un 30% se asignaron a dos categorias, casi un 7% a tres categorias y
un valor casi residual de revistas fueron asignadas a cuatro categorias.
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Figura dAsignacion de revistas a categorias

3 Resultados y Discusién

La clasificacion final del conjunto de revistas analizadas y sometidas al proceso de clustering
comentado, puede consultarse en la siguiente direccién web:

http://www.scimago.es/benjamin/vodl5_classification.pdf

Desde el punto de la visualizacion de la informacién a continuacion mostramos y analizamos
de forma breve, por las limitaciones légicas de espacio, el cienciograma completo que representa la
clasificacién general obtenida, asi comodel otras disciplinas que se pueden distinguir a simple
vista.
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Figura SCienciograma de revistas Scopus

El cienciograma de la Figura 5 muestra como se agrupan las revistas de la base de datos Scopus
en base a sus medidas de citacién, cocitacionuploty. El tamafio de las esferas (revistas) y de sus
etiquetas, es proporcional a su grado de interaccion con el resto. A mayor interaccién, mayor
tamano. El color de cada esfera muestra su adscripcién, es decir, el clister (categoria) al que ha sido
adscita cada revista mediante el algoritmo de Vosviewer (VOS). El cienciograma esta construido en
base a los principios de VOS, que puede ser considerado como una especie de MDS
(Multidimensional Scaling) ponderado mediante proximidades y pesos, que evitaddss
problemas/artefactos caracteristicos del MDS: la tendencia a colocar los items mas importantes en el
centro, y la propensién a crear representaciones circulafesk, Waltman, Dekker, & Berg, 2010)

Esto se consigue haciendo que la proximidad entre dos items sea igual a la inversanmikasdasl,
y que su peso sea igual a su similaridad.

Grosso mqdsi nos fijamos en el cuerno que aparece en la parte inferior del cienciograma, de
color marron claro, observaremos como es en ese sitio donde se agrupan las revistas de
Matematicas. Siguieio el sentido de las agujas del reloj, y por tanto a su izquierda, podemos
observar de color rosa y verde a distintos tipos de Ingenierias, la Fisica de color amarillo, justo por
encima de ella, y sobre esta Ultima a la Agricultura. En el cuerno supgripisto encima de la
Agricultura, encontramos las Neurociencias, la Psicologia, la Medicina y la Biologia. Desde esta
posicion y siguiendo de nuevo el sentido de las agujas del reloj, podemos detectar la Sociologia, la
Linglistica, la Historia y la Literata (extremo derecho del cienciograma). Siguiendo el
cienciograma hasta nuestro punto de origen detectamos la Economia, la Documentacion, y la
Ciencias de la Computacion,eqoonectan con las Matematicas.
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Figura 6Cienciograma de revistas dle'MatemétidasScopus

La Figura 6 muestra claramente cOmo se agrupan y se estructuran las revistas de Matematicas
en base a sus relaciones de citacion. Si se observa de forma detenida, se puede ver como en la parte
inferior aparecen las revistas de Matematicas basiy como, a medida que se asciende en el
cienciograma, empiezan a aparecer las revistas de Matematicas aplicadas, llegando a mezclarse con
las de Ciencias de la Tierra, Fisica y Astronomia en la zona superior izquierda, y con las de Ciencias
de la Computaion en el area superior derecha.

Otras disciplinas, como ocurre con Library & Information Sciences (LIS), representada por
revistas comaJASIS® Scientometricgie se sitian en el centro de la Figura 7 en color verde, no se
muestran tan cohesionadas nioriman un clister tan bien definido como sucedia con las
Matematicas en la figura anterior.
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Figura 7Cienciograma de revistas de Library & Information Science de Scopus

Esta dispersion de las revistas de LIS, al igual que ocurre con muchas otralindiscée debe
fundamentalmente a que muchas de estas revistas son interdisciplinares y acaban publicando
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contenidos que pertenecen a diferentes disciplinas cientificas del mismo area. Desde el punto de
vista de la visualizacion de la informacién, estacbague las revistas de esta disciplina aparezcan
cerca y, por tanto, mezcladas con otras de Ciencias de la Computacién, Gestion, Planificacién, etc.
Este efecto disgregador de las revistas de una disciplina se ve ademas aumentado por la necesidad y
obligatoriedad de tener que representar los cienciogramas en dos dimensiones (2D), puesto que su
fin altimo es ser visualizados mediante una pantalla de ordenador de forma estética, o a través de un
soporte como el papel. Esto provoca que la dimensién profundidpdesaparezca, y que disciplinas

gue claramente estadn separadas, es decir, lejos de otras en un cienciograma en tres dimensiones,
acaben estando juntas e incluso mezcladas, en otro de 2D.

Conclusiones

La visualizacion de la informacion es una herrantée muy potente para el andlisis y
corroboracion de resultados en favor de la clasificacion. No obstante, por si sola, no puede ni debe
ser utilizada como Unica herramienta, pues la multidisciplinariedad e interdisciplinariedad de las
unidades que se repsentan, en combinacion con las limitaciones propias de un espacio de 2
dimensiones (papel o pantalla de ordenador) provocaran un falseamiento de los resultados. Por ello,
al igual que hacemos en este trabajo, recomendamos generar esquemas de clastifiadi@mmales
apoyados y validados mediante técnicas de visualizacién de informacion.

La propuesta aqui realizada facilita la creacibn de un nuevo esquema de clasificacién
equilibrado en cuanto a la distribucién de revistas por categorias, nimero de caesgttiles, y
concentracion moderada de revistas en las categorias o grupos tematicos con mayor poder de
atraccion. Asi, en un trabajo desarrollado anteriormerf@émezNufiez, VargafQuesada, Moya
Anegon, & Glanzel, 201basado en un proceso iterativo de analisis de referencias bibliograficas
citadas por las revistas del SJR, tan sélo cinco categorias resultaron suficientes para aglutinar un 25%
de las 14166 revistas clasificadas. Con la propuest&lakificacion que presentamos aqui, se
necesitan 18 categorias para alcanzar algo mas de ese 25% de revistas clasificadas. Teniendo en
cuenta que el nimero de revistas ahora es bastante mas elevado (17729), este asunto adquiere adn
mayor importancia, pusto que ese amplio margen podria favorecer todavia mas las
concentraciones de revistas en categorias con mayor poder de atraccion.
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Resumo O estudo investiga a recorréncia de nominalizacfes deverbais em cartas cientificas em lingua
portuguesa, do arquivo pessoal do médico e entomologista brasileiro Angelo Moreira Costa Linda96857
visando a determinar os graus de produtividade das nominalizacdes e observar suas fung¢bes de indice e
estratégias de polidez na comunicacdo cientifica. A pesquisa-situaa fronteira entre a Linguistica e a
Ciéncia da Informacgédo e considera como refeiahtedrico a andlise critica do discurso na Sociolinguistica,
assim como a indexagéo de assuntos e a comunicagéo cientifica na Ciéncia da Informagédo. Objetiva contribuir
para maior compreensdo dos fenbmenos que norteiam a escrita em cartas cientifimarenar os resultados

de pesquisa, apresentados em 2012, na qual foram analisadas cartas trocadas pela cientista Bertha-Lutz (1894
1976). A hipétese é de que as nominalizacdes-ead [sdopredominantes em cartas cientificas e exercem
funcBes de indicele assuntos, devido as suas frequéncias de uso ligadas ao grau relativo de carga seméantica.
As cartas foram digitalizadas e transformadas em texto gelfitwaré® ABBYY Converter ". As
processadas pekoftward&kankWords2 §ue produziu umdista de frequéncia de palavras para verificacdo da
recorréncia de nominalizagbes e os graus de relevancia de suas funcdes de indice. Do ponto de vista
Pragmatico, discutese o processo no qual o pesquisadator é distanciado do texto e o evento é apras€eo

como fato, revelando adequacdo as convencdes estabelecidas pelas comunidades cientificas discursivas e
salientando a polidez na comunicacdo entre pesquisadores. Finalmente, olsseraapredominancia da
recorréncia das nominalizacdes entdd na esdta das cartas analisadas e suas fungdes de intensificacdo da
carga semantica e estratégias de impessoalizagdo. Os dados obtidos corroboram a hipétese preestabelecida e
apontam para a relevancia das abordagens tedrica e descritiva a nominalizacdo dewvesbastudos de
indexacdo de assuntos e de polidez na comunicagéo cientifica.

Palavras-chaveEscrita cientifica. Indexacabdlominalizacdo. Polidez. Comunicacao Cientifica.

Abstract The study investigates the recurrence of deverbal nominalizations inrgfie letters in Portuguese
language from the personnel file of the Brazilian medical and entomologist Angelo Moreira Costa Lima (1887
1964) in order to determine the productivity of nhominalizations and observe their index functions and
politeness strateggs in scientific communication. The research is located on the border between Linguistics
and Information Science and considers as theoretical basis the discourse critical analysis in Sociolinguistics, as
well as subject indexing and scientific communiiat in Information Science. The aim is to contribute to the
understanding of the phenomena concerned about the scientific writing and to confirm the results of the
research presented in 2012, which were analyzed scientific letters exchanged by the dcistisa Lutz
(18941976). The hypothesis is that nominalizations #ggo] are prevalent in scientific letters and develops
index term function, due to their use frequency. From the point of view Pragmatic, discuss the process of
nominalization as impessdization's mark, denoting strategy of politeness, since the researghghor is
distanced from the text and the event is presented as fact, revealing the adequacy to conventions established

276



by scientific communities and politeness in scientific commurioa. The letters were processed by the
software RankWords2.0 and thus was produced a frequency list of words to observe the recurrence of
nominalizations and the degree of relevance of their index functions. Finally, the results reveal predominance
of nominalizations in f¢do] in the analyzed letters and certificate their index terms and impessoalization
strategies functions. The data confirm the hypothesis predetermined and indicate relevance of theoretical and
descriptive approaches to the deverbal noralization in the subject indexing researches and politeness
studies in scientific communication.

Keywords Scientific writing. Indexing. Nominalizationd2oliteness. Scientific communication

Introducao

Este estudo desenvolve uma andlise linguisticaoeuthentaria do género discursivo cartas
cientificas com o propdésito de contribuir para a compreensao de fenbmenos informativos ligados a
escrita cientifica do género, do ponto de vista da indexa¢éo tematica e da comunicagéo cientifica no
ambito da Organizgiio do Conhecimento (OC) na Ciéncia da Informacao (Cl) e da andlise critica do
discurso, na Sociolinguistica.

No contexto Cl, a frequéncia de uso de itens lexicais esta diretamente ligada ao grau de
informatividade do termo. Nesse sentido, investigg@a ecorréncia de nominalizagdes deverbais em
cartas cientificas, em lingua portuguesa, do arquivo pessoal do médico, entomokgissauisador
brasileiro Angelo Moreira Costaima (18871964), visando @bservar suas funcdes de indices
tematicos e estratégis de polidez na comunicacao cientifica. A titulo de enriquecimento, é também
investigada a frequéncia de uso de outras categorias lexicais (tais como: verbos, pronomes,
advérbios), n@orpusnalisado, que designam estratégias de polidez na comunicasdidficia.

A motivacao para a pgsisa prendese, especialmente: (ila busca de fundamentos tedricos e
metodoldgicos que estabelegam a interface entre a Cl e a Linguistica para a identificacdo do grau de
informatividade de itendexicais na escrita cientifa; (ii) na investigacdo da frequéncia de uso de
itens lexicais como marca de impessoalizagdo, denotativa de estratégia de polidez na comunicagéo
cientifica e nd(iii) investigagéo da frequéncia de uso da nominalizagé&o.

Sob essas perspectivas, a estrutdmtexto se compfe das sec¢fes apresentadas a seguir. A
primeira introduz o trabalho de forma panoramica. A segunda lanca os objetivos estabelecidos para
a pesquisa. Os pressupostos tedricos achamesumidos na terceira se¢do. A seguir, a metodologia
de<reve os critérios utilizados para a constituicdo da amostra e as etapas do procedimento de
andlise dos dados. Na quinta secdo, apresersana descricdo e a discussdo dos resultados,
utilizando-se tabelas para a sintetizagdo dos dados e confrontagdo adsHgs importantes
encontrados. As consideracgodes finais e sugestdes para pesquisas futuras encerram o texto na sec¢éo 6,
seguidas das referéncias ligadas aos documentos citados.

1 Objetivos

Os objetivos delineados para o estudo, divididos em geral eiéisps, séo elencados a seguir.
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1.1 Objetivo geral

1 Contribuir para cenriquecimento do arcabouco tedriemetodoldgico do processo de
indexacao tematica e comuracao cientifica no ambito da @& CI.

1.2 Objetivos especificos

i Determinar a frequéna de uso de nominalizacbes deverbais com os sufixos
nominalizadores {¢&0], fmento] e[-ncia];

1 verificar o grau alto de informatividade da escrita de cartas cientificas por meio da
frequéncia de uso de nominaliza¢des deverbais;

1 observar afuncdo da nomializacdo como estratégia de #z na comunicacao
cientifica;

analisar o uso de outras classes de itens léxicamo estratégias de polidez;

intensificar pontos de interface entre a Linguistica, especialmente a Andlise Critica do
Discurso em géneros citificos, e a OC na ClI.

2 Pressupostos teoricos

Nessa secdo, sdo abordados brevemente alguns pressupostos tedricos importantes para o tema
de pesquisa do presente trabalho. Inicialmente, sdo apresentados conceitos sobre a Analise Critica
do Discurso, naihguistica, e a Analise de Dominio na OC. Em seguida, discatescrita cientifica
a luz da Teoria da Polidez. Completando essa secao, abselamcomunicacdo cientifica e as
estratégias de polidez.

2.1 Andlise Critica do Discurso e Andalise de Dominio

O estabelecimento de pontos de interface entre a Linguistica e a Cl, sobretudo no que se refere
a abordagem tedrica e descritiva ligada ao grau de informatividade de itens lexicais na escrita
cientifica, remonta ao final da década de 60 do século XXdeDestdo, estudos vém sendo
desenvolvidos na tentativa de ampliacdo e intensificacdo do grau de interdisciplinaridade dessas
areas do conhecimento

Na Cl, a andlise documentarieem contando com a producdo de conhecimento, ligado a
andlise e indexacdo daformacdo, que evidencia a importancia das ciéncias da linguagem no
processo de analise, representagéo e organizacdo do conhecimento.

Hjgrland e Albrechtser{1995),do ponto de vista da Analise de Dominio na Organiza¢éo do
Conhecimento,ressaltam a relevé&ia dos estudos sociolinguisticos para as pesquisas sobre o
significado textual, mencionando as contribuicbes de autores como Bakhtin (1992), Halliday (1994),
entre outros.

Hjgrland (2002) indica onze abordagens de andlise de dominios discursivos, deiuais
sao de interesse desta pesquisa:

a) pesquisas sobre indexacao e recuperacdo da informacdo em dominios especializados;

278



b) producdo e interpretacdo de estudos de estruturas e instituicbes na comunicacdo
cientifica também em dominios especializados;

c) estudes de géneros de documentos em dominios do conhecimento;

d) estudos criticos e epistemologicos de diferentes paradigmas, hipéteses e interesses em
dominios do conhecimento;

e) estudos terminoldgicos, linguagens para fins especiais e analise do discurso em areas
especificas do conhecimento.

Hjarland e Albrechtsen (1995) sustentam que a disciplina andlise de dominio compreende o
entendimento das areas do conhecimento por meio da analise das comunidades de discurso.
Hjegrland & Albrechtsen (1995), @rom (2003), HylgA2008), entre outros, reforcam que a
representacdo e a organizacdo do conhecimento devem ser baseadas na escrita e na terminologia
adotadas pelas comunidades discursivas.

Sob essa perspectiva, Guedes (2010) ao estabelecer a interface entre a Lingai§ti€éacta
da Informagdo apresenta um estudo sobre o fendmeno léxiodoldégico de nominalizacdo
deverbal presente na escrita cientifica na area de indudstria de vinhos.

A nominalizacdo, segundo Basilio (2007, p.77), refeee a0 Oconj unto de
formam substantivos a partir de adjetivos e,
discursivos, a autora destaca (i) as fungbes envolvidas com a expressao de atitudes subjetivas em
relacéo ao objeto do enunciado e (ii) as fun¢bes associadas\iagéedqle itens lexicais ao género de
di scurso e © constru-«o0o do enunciado. A autor
® a de denomina-«o060, possibilitando a refer®°nci
acao, um estado (Basili2007, p. 83).

Do ponto de vista da Linguistica e da indexagdo na Bibliometria, Guedes e Santos (2011)
investigam a frequéncia de uso de nominalizagbes deverbais na escrita de resumos de cartas
cientificas em lingua portuguesa, selecionadas do arquigsqa da cientista brasileira Bertha Lutz.

Guedes, Barbosa e Santos (2012) estudam a frequéncia de uso de nominalizagdes deverbais em
lingua portuguesa como estratégia linguistica de polidez em resumos de cartas cientificas com
propdésito comunicativo.

2.2 A Polidez na escrita cientifica

Na escrita cientifica a formaomoos autores escrevem sobre seu tema e defendem seus
pressupostos revelam suas competéncias discursivas nas areas de conhecimento especificas. No
discurso cientifico bem sucedido os autoregscamencaixarsua escrita em um mundo social
particular, através de um discurso aprovado por seus pares (cf. Hyland e Saldeger, 2008). Sob
essa perspectiva, os autores inferem que os textos académicos sdo distinguidos ndo somente pelos
tbpicosewcabul 8ri os especializados, mas tamb®m pe
conhecimento, meios distintos de estabelecimento da verdade e de engajamento com leitores.
Consequentemente, Hyland & Salangée y er afirmam que 0 r-tulo
confiabilidade ao método e prestigio aos seus usuarios e que o texto cientifico tem a funcdo de
superficie para a discussado das ideias dos autores.

Do ponto de vista dos géros discursivos académicos/i@ratura destaca alguns aspectos
que caracterizana sua escrita, que deve ser explicita, lexicalmente densa, impessoal, nominalizada,
cautelosa, intertextual e referenciada (Swal&¥90; Hyland?009; Eggin2004).

O presente estudo pretenddemonstrar particularmente que a correspondéncia cientifica
apresentase como um espaco de interacdo entre os cientistas, marcado por classes de itens lexicais,
denotadores de conceitos relevantes no que tange a sua indexacéo, e de impessoalizacdo, os quais
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revelam o uso de estratégias de polidez distintas na conagdic cientifica. Nesse cenario, salienta
especialmente o uso da nominalizacdo, na medida em que € reconhecida como estratégia discursiva
académica tanto de impessoalizacdo como também de representacdo da informacédo contida na
escrita cientifica das cartamm analise.

Gil-Salom e SoleMonreal (2009) citam os trabalhos de GarCésejos (1998); Hyland (2005);
Kuo (1999); Myer§1989; 1992) que aplicam Teoria da Polidez em estudos da lingeim com
propésitos especificodNa Teoria da Polidez, Goffman (1967,7677) definiu a nocdo de Face e
Trabalho de Facddcework 60 como o valor soci al positivo que
si, através daquilo que os outros presumem ser uma linha por ela tomada durante um contato
espec2ficoo.

A preservacdo dé&ace estd relacionada com a cooperacdo e com a solidariedade partilhada
entre falantes cujas relacdes sédo construidas em conversacdes face a face, ou a distancia, e resultam
em um trabalho discursivo, mediado por estratégias de polidez (Barbosa, 2030). Pevese
observar que, quanto mais indireto € o ato comunicativo, menos risco de ameaca a face. Para a
estrutura do texto cientifico, a indiretividade e a impessoalidade sédo marcas de preservacéo da face.

2.3 A comunicacdao cientifica e as estratégiasie polidez

O desenvolvimento de uma éarea cientifica e sua maturidade é caracterizado pela publicagéo
de um trabalho escrito, sendo esta considerada, por muitos autores, tao importante quanto a prépria
pesquisa que lhe deu origem. Antes da publicacdo dmsiltados, a pesquisa cientifica é
exaustivamente discutida, criticada e avaliada pela comunidade cientifica que corrobora ou refuta os
resultados, ou ainda, estabelece novas perspectivas para esse ou aquele campo de interesse. Apos 0
reconhecimento de supertinéncia e legitimagéo, a pesquisa torsa conhecimento cientifico e é
comunicado, dentre outras formas, por meio de publica¢cbes, formando o que vem a ser a literatura
de um determinado campo <cient2fico, g uagdo Pr i c e
exteriorizada do conhecimento cient2ficob6.

Para Ziman (1979) ndo existe ciéncia sem sua comunicacdo e Meadows (1999, p. 15) preconiza
gue o0s processos de comunicacdo sao basilares para a natureza e pratica da ciéncia, a tal ponto que
consideraacomui ca- «0 O Ocora-«o0 da <ci °nciad. Gonz§8le
que a comunicacao cientifica é considerada constituinte de um campo de conhecimento e de seus
resultados, enquanto Bourdieu (1983) entende que o cientista é reconhecido pedsspos sua
reputacao que depende de sua producéo cientifica comunicada.

Sendo assim, consides® que a comunicacdo € vital para a ciéncia porque garante a
divulgacdo dos resultados de pesquisas, a protecdo da propriedade intelectual, a aceitagdo dos
resutados pelos pares e a consolidacado do conhecimento.

Entendese por comunicagdo cientifica a troca de informagBes entre 0os membros da
comunidade cientifica, incluindo

atividades associadas a producéo, disseminacao e uso da informacéo,
desde o momento emue o cientista concebe uma ideia para pesquisar, até
que os resultados de sua pesquisa sejam aceitos como constituintes do
conhecimento cientifico. (Garvey, 1979, p. 36).

Ziman (1979) considera que a comunicacdo na ciéncia se d& de forma sistémica.efocad
(cientista) do sistema a informacéo veiculada é criticada, aperfeicoada e assimilada, dando margem a
criacdo de um novo conhecimento. Nessa perspectiva, Vickery (1963) considera a ciéncia cumulativa
porque esta integrada em um sistema de comunicagéite cada nova pesquisa, depois de analisada,
ordenada, correlacionada e trabalhada, € anexada ao contexto de um corpo de conhecimento
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cientifico organizado. E este, por sua vez, na qualidade de informacao cientifica, é a saida e fonte de
retroalimentacaodo sistema.

Meadows (1999) identifica dois canais no processo de comunicacéao cientifica: canais formais
ou estruturados, e canais informais ou ndo estruturados. Os canais formais sdo caracterizados, quase
sempre, pelo uso de fontes escritas, publicadagodma impressa, como por exemplo, um artigo
publicado em um periddico cientifico. Os canais informais sdo caracterizados pelo uso de fontes,
orais ou escritas, para as comunicacfes interpessoais. Inebgens telefonemas, as cartas trocadas
entre cientistas, as visitas a laboratorios e instituices, as reunidées de grupos locais ou conversas de
corredores.

Para o interesse desse trabalho serédo estudados os canais informais de comunicacéo cientifica,
especificamente as cartas do cientista Angelo Moreira dste&CLima, trocadas com seus pares,
contemporaneos, ja que a correspondéncia cientifica apressataomo espaco de interacdo entre
0S cientistas.

As cartas sao consideradas textos cientificos e, como tal, constituem poderosas forcas
comunicativas tendo peel basilar para a comunicacdo na ciéncia. Utilizadas para a transmisséo de
conhecimento e difusdo de ideias, eram trocadas entre pesquisadores e cientistas com a finalidade
de relatar pesquisas originais para serem discutidas, opinadas e avafiaigs@res (Bazerman,
2006).

A construcdo de textos cientificos, no caso as cartas, sao regidas por estratégias de polidez e
atendem aos principios da comunicacéo cientifica. Portanto, temaalido analisdéas dentro deste
contexto. Com base nessas considées; o uso de nominalizacdes pode ser compreendido como
estratégia discursiva visando a preservar as relacdes interpessoais entre cientistas. Além disso,
outras classes de itens lexicais reforcam a adequacdo da escrita cientifica as exigéncias
predeterminadas para o discurso cientifico.

Neste estudo propdee analisar a frequéncia de uso de distintos padrdes de estruturas
linguisticas na escrita de cartas cientificas na area de Entomologia, sob a perspectiva da
Sociolinguistica e da Analise de Dominio ngadizacédo do Conhecimento.

3 Material e método

Nesta sec¢do, apresenta 0 material utilizado para a pesquisa, 0s procedimentos de analise e
0s critérios que nortearam 0 processamento das 63 cartas que formam a amostra da
correspondéncia cientifica dangelo Moreira Costa Lima

3.1 Angelo Moreira da Costa Lima

Angelo Moreira da Costa Lima nasceu no Rio de Janeiro em 29 de junho de 1887. Em 1904,
iniciou o curso de Medicina na entdo Faculdade de Medicina do Rio de Janeiro. Ainda nho terceiro
ano, submeeu-se a um concurso proposto por Oswaldo Cruz para o cargo de auxiliar académico para
o Servico de Profilaxia da Febre Amarela do Departamento Nacional de Salde Publid®{8910

Depois de diplomado em Medicina, continuou na area de saude publica, teital parte da
"embaixada sanitaria”, expedigcdo comandada por Oswaldo Cruz para combater a febre amarela no
estado do Parg, onde também trabalhou no controle da malaria. No Para, foi incentivado pelo entédo
diretor do Museu Paraense Emilio Goeldi a imigiasquisas noampo da Entomologia, campo que
pesquisou até a sua morte, em 1964. A partir dessa experiéncia, foi convidado por Oswaldo Cruz para
fazer parte da equipe de Manguinhos, iniciando suas pesquisas no laboratorio do cientista Adolpho
Lutz.
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Em D14, prestou concurso para a cadeira de Entomologia Agricola da Escola Superior de
Agricultura que hoje constitui a Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, optando por assumir o
cargo de professor nessa instituicdo. Por um curto periodo de tempahéde do Laboratério de
Entomologia Agricola do Museu Nacional (:9967).

Com uma producao cientifica de mais de 300 trabalhos, destasandotre esses a obra
Insetos do Brasionstituida de 12 tomos, publicados entre os anos de 1939 e 1962, eaté hoj
referéncia académica em nivel nacional e internacional.

3.2 Procedimentos Metodolbgicos

A pesquisa é caracterizada como pesquisa exploratéria e foi realizada de acordo com as etapas
a seqguir

1 Delimitacdo da amostra- foram selecionadas aleatoriament 63 cartas, da
correspondéncia cientifica do arquivo pessoal de Angelo Moreira Costa Lima) (1887
1964). As cartas selecionadas foram digitalizadas e transformadas em texto por meio
do softwared e reconheci mento -t ARBYY Cbeveltaquer act e
reconheceu mais de 90% dos caracteres e esta disponivel em
http://www.a bbyy.com.br/finereaderwindows/;

1 contagem das palavrasfoi utilizado osoftware contador de palavrdlank WordsO,
em <http://download.cnet.com/RankWords300€2279_410909564.htitw;

T listagem e ordenacdo das palavras software produziu uma listagem em 3 colunas
assim distribuidas: i) palavras, ii) frequéncia em ordem decrescente de ocorréncia e
iif) rankdas palavras;

1 calalos mateméticos e estatistico®s dados foram plotadasm planilhas utilizande
se oSoftware Microsoft Office X8 e foranobtidos os seguintes produtosanking
de nominalizagbes deverbaisankingde outras classes de palavras denotadoras de
polidez erankingde palavras am alto grau de carga semaaoé;

9 identificagdo dos padrbes de nominalizacdedoram investigados os seguintes
padrdes de nominalizagdes deverbais: (i) [X][V[X] v-¢8 ] N, (i) [X] W [ [X]
mento] N, (i) [X] W [ [X] v-ncia ] N;

9 célculo da podutividade das nominalizacdesfoi calculada a produtividade relativa

de cada padrdo de formacdo de nominalizacbes deverbais, considesando
frequéncia relatia das estruturas nominalizadas;

i controle de formas no singular e plurd foram consideradas as frequéncias de
nominalizagbes somandse suas formas no singular e no plural;

1 relevancia das nominalizacbedoram investigadas as frequéncias de uso das
nomindizagdes deverbais como indicativo de graus distintos de relevancia;

1 estratégia de polide®d verificagdo do uso de nominalizacdes como fendmeno de
impessoalizacdo e estratégia de polidez na comunicacdo cientifica. Foram também
identificadas outras classet itens lexicais denotadoras deste fenémeno.
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4 Apresentacgéao e Discussao dos Resultados

Na escrita das cartas cientificas que compdemompusem analise foram identificadas 87
nominalizacdes deverbais, observanse o uso recorrete de distintos padies dessasstruturas
linguisticas de acordo com:

() XIvY [[X]v-cao]N;
(i) [X]vY [[X]v-mento] N;
(i) [X] vY [[X]v-ncia]N.

Os quadros 1, 2 e 3, a seguir, mostram a produtividade de nominalizacfesidm
[-mento] e Fncial.

Nominalizagcbes em - Nominalizagbes
Rank |CAO Frequéncia |Rank em 8 COES Frequéncia
164 | Publicacéo 408 Recomendacgdes 4
180 |Colecédo 415 preocupacgdes 4
208 | Confeccéo 438 instituicbes 4
256 | Situacdo 1398 Saudacbes 1
357 Educacao 1403 satisfacbes 1
394 | Solucéo 1449 resolucdes 1
462 Determinacao 1528 publicacdes 1
588 |Indicagéo 1568 preparacdes 1
839 | Oposicao 1625 perturbacdes 1
841 | Operacéo 1920 instalacdes 1
915 |informagéo 1936 informacdes 1
917 |Infecgdo 1945 indicagbes 1
967 Exposic¢éo 2315 descricbes 1
968 | Expedicdo 2396 contribui¢cdes 1
1002 |eletrocoagulagdo 2444 complicagbes 1
1008 | Disposicéo 2475 cogitacoes 1
1027 | Descricédo 2676 alteracdes 1

1065 |comunicagao
1068 | comparacao
1071 |colaboracdo
1072 | classificacéo
1081 |Cassacéao
1322 | Suposicao
1343 | Solicitagdo
1380 |selecao

1404 | satisfacdo
1430 | retribuicdo

1450 |resolucéo

1455 | reproducédo
1486 |reedicdo

R P PR R R RPIERERINNINININININNINININNININ WAoo ©|©

1731 |observacéo
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1733 | obrigacao 1

1766 | multiplicacdo 1

1900 |investigacéo 1

1904 |introducédo 1

1906 |intervencéao 1

1916 |instrugcdo 1

1924 |inscricdo 1

1928 |inoculacao 1

2070 |formacéo 1

2152 |excecédo 1

2156 |evolucdo 1

2249 |edicéo 1

2264 |divulgacao 1

2266 | distribuicdo 1

2414 | consideracao 1

2627 |aspiragdo 1

Qaudrd.- Produtividade de Nominaliza¢6es edtfid e em {cdes
Nominalizacbes em Nominalizagbes
Rank -MENTO Frequéncia |Rank em SMENTOS Frequéncia
407 reconhecimento 4 656 conhecimentos 3
469 conhecimento 4 780 pronunciamentos | 2
775 recebimento 2 1040 cumprimentos 2
1573 preenchimento 1 1375 sentimentos 1
2216 entendimento 1 2218 ensinamentos 1
2324 desapontamento 1
2436 comprometimento 1
2441 comportamento 1
2715 aditamento 1
Quadr@- Produtividade de Nominaliza¢Ges ednjento] e em {mentos]
Nominalizag6es em Nominalizagdes

Rank -NCIA Frequéncia | Rank em dNCIAS Frequéncia
430 Luminescéncia 4 1964 importancias 1
772 Referéncia 2
920 Importancia 2
1050 correspondéncia 2
1246 Urgéncia 1
1452 Residéncia 1
1572 Preferéncia 1
1632 Permanéncia 1
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1937 Influéncia

2144 Existéncia

2147 Exigéncia

2234 Emergéncia
2624 assisténcia

2760 Bioluminescéncia

RRR R R

Quadr@®- Produtividade de Nominalizacdes ednfia] e emncias]

Analisandese esses trés quadros, verifisa que nas estruturas identificadas, houve a
predominancia de uso do padrdo de estruturas nominalizadas-e#g,[total de 60estruturas que
representam aproximadamente 69% (68,96%) do total de nominalizactes; seguido do padrdo de
estruturas em {ncia], com o total de 14 estruturas (16,09%), e, por ultimo, do padraeneemto],
totalizando 13 nominaliza¢des deverbais (14,942l lembrar que a variagdo de nimero, singular
e plural, foi controlada nessa amostra.

No universo de nominaliza¢cGes identificadas, verifiesrialta frequéncia de oglos seguintes
itens lexicais:publicacdaom frequéncia 9publicagbesom frequéncia 1Em seguida, apresensa
colecdocom frequéncia também 9. Essas nominalizacbes foram as mais recorrentes e sao
lexicalmente densas em funcdo do tema discutido nas cartas, especialmente se somadas as palavras
elencadas no Quadro 4.

O quadro 4, a seguindica as palavras relevantes quanto seu grau de informatividade.

Palavras

Rank Relevantes Frequéncia
177 Entomologia 9
172 Manguinhos 9
127 inseto 11
110 insetos 12
249 Insetos 7
128 especies 11
273 Microlepidopteros 12
275 lagarta 6
279 Hexachat&a 6

Quadral- Produtividade de palavras com alto grau de carga semantica

No quadro 4 foram identificadas as palavEastomologi@ Manguinhosom frequéncia igual a
9, relevantes do ponto de vista do grau de informatividades nextos processadosambém foram
selecionadas outras gtavras com graus distintos denformatividade, tais como:inseto
comfrequéncia igual a 1insetogom frequéncia igual a 1thsetosom frequéncia 7, que controlada
a variagdo da primeira letra emailscula e mindscula e de formas no singular e no plural, totalizam
frequéncia de uso 30, confirmando seu alto grau informativo e consequentemente fun¢adick
na indexacdo tematica deorpuem analiseForam identificadas ainda as palavrespécigambém
com frequéncia 11,Microlepidopterasom frequéncia 12 lagartae Hexachaetaom frequéncia 6,
respectivamente.

O quadro 5, a seguir, mostra as estruturas lexicais indicadoras de estratégia de polidez na
escrita das cartas cientificas de Costad.im
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Rank Palavras Frequéncia
66 |grato 20
73 |prezado 18
796 | prezados 2
1554 | prezada 1
177 | cordialmente 18
148 |favor 10
168 | prazer 9

Quadr®- Produtividade de palavras que denotastratégia de polidez

Verifica-se quenas cartas analisadas sdo utilizados recursos que denotam estratégias de
polidez, sendo mais utilizada a palaweatoque apresenta a frequéncia 20, seguida das palavras
prezado/prezadam frequéncia 18 cordialmenteom frequéncia 10.

Os dados obtidoapontam para a confirmacdo de que a frequéncia de uso de estruturas
linguisticas permite inferéncias sobre o grau de informatividade, ligado ao tema, e que as estratégias
de polidez marcam a escrita do género discursivo em foco, com propésito de comonicagfica.

Consideracdes finais

O principal objetivo do trabalho ora apresentado doile contribuir para @nriquecimento do
arcabougo teoricanetodologico do processo de indexacdo tematica e comunicagdo cientifica no
ambito da Organizacdo do Conhmento na Ciéncia da Informacdo. Acredéa que o0s objetivos
propostos foram cumpridos na medida em gag resultados alcangados comprovam a hipétese
estabelecida e apontam para o uso frequente de nominalizagGes deverbais para a representacdo de
conceitosrelevantes, do ponto de vista da indexacdo, e para estratégia depaia comunicagéo
cientifica.

A andlise da escrita cientifica nas cartas trocadas pelo cientista Angelo Moreira Costa Lima
(18871964) com seus contemporaneos aponta a predominanciaodenalizacbes emdgad em
competicdo com as estruturas nominalizadas entig e em { mentg.

A predominancia da prutividade de nominalizacbes efagcdd na escrita das cartas em
andlise revela suas fungdes de intensificacdo da carga seméanticarpis e de impessoalizacao
como estratégia linguistico de polidez, concluinde, portanto, que a escrita dessas cartas é
nominalizada, impessoal e polida.

Sob essa perspectiva, os resultados obtidos indicam, também, que as cartas contém algumas
marcas discusivas que visam a preservar a face dos pesquisadores envolvidos na interacdo que se
estabelece na comunicacéo cientifica. Nesse sentido, verifieqque as marcas de impessoalizacao,
como estratégia de distanciamento do autor do texto, possibilitam meihtaracao leitortexto-
contexto. Observoise ainda o uso frequente de outras classes de itens lexicais que permitem
afirmar que no género carta cientificas regas de polidez séo respeitadas.

Sendo assim, os dados obtidos, pela analise das cartasica&nttbcadas em fins do século
XIX e primeira metade do século XX, revelam adequacdo aos principios estabelecidos para a
comunicacao cientifica, salientados na literatura sobre a tedoi@énero discursivo académico.

Em suma, esses resultados no conjusfd de grande relevancia, dada a funcdo de tais
estruturas de termos de indexacdo nos sistemas de representacdo, organizacdo e recuperacao da
informacé&o e do conhecimento na CI.

Finalmente, ressaltarse que os dados obtidos corroboram a hipétese estaldalecapontam
para a importancia das abordagens teoricas e descritivas da nominalizagdo para os estudos da
polidez e identificacdo da carga semantica de itens lexicais na comunicacao cientifica.
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Resumo A andlise documental constitui, ao lado da catalogacdo de assunto e da indexagdo, uma das
abordagens tedricas que subsidia a organizacdo do conhecimento, revelando uma construcdo teérica de
influéncia francesa, notadamente artir dos estudos de Coyaud e de Gardin que, por sua vez, encontrou
consideravel espacgo investigativo e desenvolvimento teérico no Brasil e na Espanfiata disso, e em
continuidade a estudos anteriores, objetivee analisar, comparativamente, como samporta o dominio
cientifico da analise documental no Brasil e na Espanha, a partir dos autores que a prdpria comunidade
discursiva considera como fundantes, no intuito de identificar realidades e/ou perspectivas de interlocugéo.
Para tanto, adototse cano procedimento de coleta de informag¢Bes um questionario aberto enviado a um
grupo de 31 docentes/pesquisadores brasileiros e 33 espanhdis, solicitando que informassem os autores
considerados fundantes, na &area. Aos dados apkeoa andlise de dominioppmeio da conjun¢do das
abordagens bibliométrica e epistemoldgicHjgrland e Albrechtsen, 1995; Hjgrland, 2002; Hjgrland, 2004;
Tennis, 2003), e elaborarage redes de citacdo a partir da utilizacdo do software PAJEK. Os resultados
revelam, por um ladmitidas liderancas investigativas em cada pais, como € o caso de Moreiro Gonzalez, Pinto
Molina e Garcia Gutierrez, na Espanha, ao lado do Grupo TEMMA (Smit, Talamo, Kobashi, Lara, Cintra, Cunha,
Fujita e Guimaraes), no Brasil, pautado na concepc¢do gardiniA dialogicidade entre ambos os espacos é
ainda timida, mas apresenta pontos de confluéncia bastante significativos, como é o caso de Lancaster, Foskett,
Dahlberg e Hjorland. Poege concluir que esse dominio cientifico enriqueesupelas especificides de cada
realidade nacional, e que tanto Brasil como Espanha conseguiram construir massa critica nessa tematica,
sendo que a diversidade de referentes tedricos entre ambos os paisesrevela uma rica possibilidade de dialogo e
complementaridade no espagadspancamericano, abrindo espaco para interlocu¢cdes mais abrangentes.

Palavras-chave Andlise documentalOrganizagdo do conhecimentandlise de dominio.

Abstract Subject analysis can be considered one of the theoretical approches of knowledge orgamenadi

reveals a strong French influence, specially from the pioneer studies of Coyaud and Gardin, with a special
development in Brazil and Spain. Considering those questions, this paper aims to analyze the behavior of the
scientific domain of subject angdis in Brazil in Spain, basing on the theoretical refentes more deeply
recognized by the discoursive community, in order to identify dialogical perspectives. A survey was applied to

a group of 31 subject analysis researches in Brazil and 33 in Spaimamita were treated by means of the
bibliometrical and epistemological approaches of domaimalysis (Hjgrland e Albrechtsen, 1995; Hjgrland,
2002; Hjgrland, 2004; Tennis, 2003). Citation networks were elaborated by using the software PAJEK and the
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results reveal clear research leaderships in both countries (Moreiro Gonzéalez, Pinto Molina and Garcia
Gutierrez, in Spain, and the research grupo TEMMZmit, Talamo, Kobashi, Lara, Cintra, Cunha, Fujita and
Guimaradeds in Brazil). The dialogical relationshipsetween Brazil and Spain are still shy but it is possible to
identify points of confluence in authors such as Lancaster, Foskett, Dahlberg e Hjorland. It is possible to
conclude that the mentionned scientific domain has enriched itself with the speciésitderived from each
national research reality in such a way that both Brazil and Spain could built a scientifc community under a
wide variety of theoretical influences. Such a reality allow us to point out a strong dialogical possibility in the
subject aalysis scientific environment between Brazil and Spain, in a rich complimentary basis.

Keywords Subject analysis. Knowledge organizati@omainanalysis.

Introducao

A analise documental constitui, ao lado da catalogacdo de assunto e da indexacagasima
abordagens tedricas que subsidia a organizacdo do conhecimento (Guimaraes, 2008, 2009; Guimaraes
& Sales, 2012; Guimaraes & Tennis, 2012, Guimaraes, Sales e Gracio, 2012), revelando uma construca
tedrica de influéncia francesa, notadamente a partosdestudos de Coyaud e de Gardin (Coyaud,
1966, Gardin, 1966 a,b, 1970, 1973, 1974, 1981) que, por sua vez, encontrou consideravel espacc
investigativo e desenvolvimento tedrico no Brasil e na Espanha.

Desse modo, terse uma operagdo de decomposicdo (asellie representacao do conteudo
informacional dos documentos, que pressupde um conjunto sistematico e sequencial de
procedimentos que possam ser explicitados, sendo que a questdo da explicitagdo dos procedimentos
consiste o ponto fulcral da concepcdo dedbse documental de Gardin, pautada em aportes
interdisciplinares (notadamente da Linguistica e da Légica) necessitando, para tal, de um conjunto
de ferramentas, denominadas linguagens documentais (Gardin, 1981).

A andlise docuemntal, portanto, cents®e ras operacdes logiginguisticas que envolvem os
procedimentos de decomposi¢cdo do documento, com vistas a identificacdo de seu conteudo temético
para uma posterior representacao.

Como destaca Chaumi€r982), é na analise documental que reside efetivamerterne dos
problemas da éarea de informagéo, pois é ela que, em Ultima instancia, conferir4 valor ao sistema
docuementaluma vez que é do conjunto de operacdes de tratamento da informacao utilizado na
cadeia documental que dependerdo os resultados obtit fase de recuperagdo. Desse modo, é a
partir das operacdes de analise docuemtnal que se se torna possivel o efetivo uso da informacgéo, na
medida em que é da expressdo de um conteddo de forma sintética e sem ambiguidades que
efetivamente se pode falanerecuperagéo da informacgbleet,1989;Fox, 2005).

No caso brasileiro, a analise documengcontrou grande impulso a partir dos anos 80,
quando Johanna Smit criou, na Universidade de S&o Paulo, o Grupo de Investigdi§ié\ que
introduziu, no pais, & estudos de analise documental a partir da matriz gardiniana e construiu uma
tradicdo de pesquisa centrada nos aspectos linguisticos, I6gicos e terminoldgicos que incidem sobre
a analise documentdVogel, 2007, 2009).No caso da Espanha, a influénciedaise nota a partir
dos anos 90, com os trabalhos de Lopez Yepez e Izquierdo Arroyo, de matriz mais otletiana, e de
Moreiro Gonzélez, Pinto Molina e Garcia Gutierrez, de matriz mais gardiniana.

Como se pode observar, a analise documental constituiurefesdos universos académicos,
um dominio cientifico, caracterizando uma comunidade discursiva que centra suas investigacées em
uma tematica comum, guardadas as especificidades de cada(hijaisand, 1994; Hjarland e
Albrechtsen, 1995; Hjgrland, 2005eniiis, 2003)

A vista disso, e em continuidade a estudos anteriores, objetheouanalisar,
comparativamente, como se comporta o dominio cientifico da analise documental no Brasil e na
Espanha, a partir dos autores que a prépria comunidade discursivadesastomo fundantes, no
intuito de identificar realidades e/ou perspectivas de interlocucao.
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1 Metodologia

Para tanto, adototse como procedimento de coleta de informacfes um questionario aberto
enviado a um grupo de 31 docentes/pesquisadores brasilerd®3 espanhdigvalendese dos
cadastros ddSKGBrasile delSKGEspafa). A esse grupo foi solicitado que informasse quais 0s
autores considerados fundantes, na area, assim como agueles pesquisadores que, em seu pais, sdo
considerados como referentes tédns. Obtevese resposta de 20 (65%) docentes/pesquisadores
brasileiros (vinculados a 13 instituicbes) e de 20 (61%) docentes/pesquisadores espanhdi
(vinculados a 9 instituicdes). Desse modo, obtswem total de 221 diferentes autores citados.

Aos dadosaplicouse a analise de dominio, por meio da conjuncdo das abordagens
bibliométrica e epistemoldgiceHjarland e Albrechtsen, 1995; Hjorland, 2002; Hjorland, 2004; Tennis,
2003), na medida em que essas se apresentam consistentes para analisar e Garaatedi@aminio
cientifico, este entendido como reflexo de uma comunidade discursiva e do seu papel na ciéncia.
Desse modo, realizese analise de redes de citacdo e de cocitagdo, cujos resultados foram dispostos
graficamente a partir da utilizacdo dos sotive PAJEK, sendo identificados, em vermelho, os autores

citantes e, em azul. Os autores citado®g receberam ao menos 2 citacdes, como se vé nas figuras a
seguir.
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Figura 1Rede de CitacGes: Brasil

! Fonte: Elaborada pelos autores.
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Aplicardo-se a Teoria de elitismo de Price (Price, 1963, 1986), segundo a qual a raiz quadrada
dos integrantes de um dominio responde pela metade da produtividade desse dominio, constituindo
uma elite investigativa (Urbizagastegui Alvarado, 2009), chesgpa umconjunto de 17 autores
citados (cuja incidéncia de citacéo varia entre 20 e 6 citacbes), nomeadamente Lancaster, Moreiro
Gonzalez, Pinto Molina, Gardin, Chaumier, Cintra, Dahlberg, Garcia Gutiérrez, Guimaraes, Kobashi,
Ranganathan, Lara, Foskett, Grupo ™EM Hjorland, Soergel e Van Dijk, que compdem a rede
apresentada seguir:

2Fonte elaborada pefoautores.
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Nesse contexto, obsernge que ha um grupo de 15 autofekancaster, Pinto Molina, Gardin,
Chaumier, Cintra, Dahlberg, Garcia Gutierrez, Guimaraes, Kobashi, Ranganattatt, Brsipo
Temma, Hjorland, Soergel e Van Didjlsdo sdo citados tanto por brasileiros como por espanhdis, o
gue evidencia seu papel como fundaentes da area em um contexto internacional. Géserva
outrossim, que nesse grupo, tese 2 autores espanhdis e 4 brasileiros, o que reitera cas
constatacdes de que esses paises efetivamente construiram massa critica na area.

Lancaster ocupa a centralidade desse universo, respondendo por 20 cités@¥4s do
universo). O grupo TEMMA, por sua vez, e se consideoadesus compenentes que foram indicados
separadamenté Kobashi, Cintra, Guimarées e Léeesponde por 37 citacdes o que, somando as
indicacBes de Gardin, totaliza um universo de 48 citacdes, reiterando toda uma escola de construcéo
tedrica.

2 Andlise e discussao dos resultados

Observase, na rede brasileira, um universo que confiorma a liderangca do Grupo TEMMA na
construcao do conhecimento em andlise documental, uma vez que seus autores perfazem, juntos,
aproximadamente 54% das citacbes considerabD&stacese, outrossim, que apenas Cavalcanti,
dentre os autores brasileiros citados, ndo integra o universo do Grupo TEMMA. No ambito
internacional, ha de se destcar, de forma mais marcante, a presenca de Lancaster e de Ranganathan,
representando duas coentes téoricas distintas, ligadas respectivamente a indexacdo e a
classificacéo facetada.

No que se refere a rede espanhola, o universo de autores citados é mais diversificado, sendo
que a presenca de autores espanhdis citados se situa ao redor de 4b¥ellso. Nesse contexto,
Moreiro Gonzalez, Pinto Molina e Garcia Gutiérrez destasarentre os demais, o que reforca
pesquisas anteriores que os situam como singificativos referentes na area. Lancaster ocupa posi¢ao
de preponderancia em toda a rede, resdendo por cerca de 10% do total de citagcOes.

De uma analise comaprativa, obses@ em Lancaster um efetivo e importante ponto de
confluéncia das duas redes. Também os autores, respondendo por 9% do total. Também autores
como Gardin e Chaumier (represendo o que se poderia chamar de escola francesa da éarea),
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aliados a autores da vertente anegaxodnica (Lancaster, Dahlberg, Foskett, Hjgrland) se fazem
presentes em ambas as redes. No tocante ao reconhecimento reciproco de cada espaco investigativo
destaam-se, em ambos a presenca do grupo brasileiro TEMMA e pelos autores espanhéis Pinto
Molina e Garcia Marco.

Conclusao

Os resultados revelam, por um lado, nitidas liderancas investigativas em cada pais, como € o
caso de Moreiro Gonzalez, Pinto Molina ardta Gutierrez, na Espanha, ao lado do Grupo TEMMA
(Smit, Talamo, Kobashi, Lara, Cintra, Cunha, Fujita e Guimaraes), no Brasil, pautado na concepcao
gardiniana.

Por outro lado, é curioso observar que, a excecdo da Gardin e Chaumier, & por meio de
referentes tedricos de escolas alheias ao universo francés (notadamente em um universo cientifico
anglosaxao) que ocorre a dialogicidade (compartiihamento de referentes tedricos) entre os
universos brasileiro e espanhol, a partir de autores como é o caso dasten®ahlbeg e Hjgrland.

A dialogicidade entre ambos os espacos é ainda timida, mas apresenta pontos de confluéncia
bastante significativos, como € o caso de Lancaster, Foskett, Dahlberg e Hjgrland.

Podese, ainda, concluir que esse dominio cientificuigueceuse pelas especificidades de
cada realidade nacional, e que tanto Brasil como Espanha conseguiram construir massa critica nessa
tematica.

Observase, por fim, que a diversidade de universos tedricos entre ambos 0s paises, a partir
dos autores cédos, revela uma rica possibilidade de didlogo, em que autores como Ranganathan,
Svenonius, Otlet, e Frohmann, trazidos a baila pelos pesquisadores brasileiros, e Vickery, Spark
Jones, Rowley, Pottier, Fugmann, Fondin, e Borko, no caso dos espanhdisplstaoo e ampliam o
quadro de referentes tedricos que integra a area no espaco hisparesicano, abrindo espaco para
interlocu¢des mais abrangentes.
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ResumoApresentacdal os resul tados de pesquisa sobre a produ-
conheci ment ob6. Duas S«0 as quest»es que interpelam
desenvolvimento tecnolédgico. As pesquisas, nessa medida, but=mativas que se adequem cada vez mais

ao horizonte de expectativas dos sujeitos sociais que buscam informagdo. No Brasil, a producdo de
conhecimentos sobre o tema esta institucionalizada em programas degnadsiacdo em Ciéncia da
Informacgao. Notese,também, que grupos de areas multidisciplinares e de areas vinculadas as Ciéncias da
computacdo e Linguistica computacional, desenvolvem pesquisas a Organizacdo da informacdo e do
conhecimento. Nesta comunicacdo sdo expostos 0s eixos tematicos mais frexjeess redes de colaboracao

dessa producdo. O corpus foi constituido de referéncias de artigos de periddicos brasileiros de Ciéncia da
informacéo e de trabalhos de anais de eventos publicados no periodo 2000 a 2010, que foram submetidos a
analises quantitivas e qualitativas. Obsernse que ha quantidade expressiva de textos produzidos, de
abrangéncia temética ampla. Os resultados preliminares indicam que os descritores mais frequentemente
utilizados nessa producdo sdo: Organizacdo da informacdo, Omtol@ganizacdo do conhecimento,
Representac¢édo do conhecimento. Por outro lado, Organizagdo de dominio; Cartografia temética, Classificacéo
em Ciéncia e Tecnologia sdo temas emergentes. As redes de colaboracdo sdo mais intensas entre pesquisadores
da mesmanstituicdo. A presente sistematizacdo permite identificar a institucionalizagdo social e cognitiva da
pesquisa sobre o dominio. Semelhante sistematizacdo pode ser Util para refletir sobre o que vem sendo
produzido e também para subsidiar politicas de pesg da area.

Palavras-chave Organizacdo da informacaddOrganizacdo do conhecimento. Indicadores de producdo
cientifica.

Abstract Results of a research on the Brazilian scientific production on "Knowledge Organization" is
presented. Two issues a@ of cancern to the field of expertise: the social needs and the technological
development The research, to that extent, seek alternatives that meet the horizon of expectations of
information systems users. In Brazil, the production of knowledge on the subgdetstitutionalized in master

and doctoral programs in Information Science. It is also noted that groups of Computer Science and
Computational Linguistics develop research on the subject. This communication sets out the most frequent
subjects and collabotive networks in Knowledge organization researches in Brazil. The corpus consisted of
references of Brazilian Information Science journal articles and papers of conference proceedings published in
20002010. It was observed that there is a significant amtoof works produced in a broad thematic range.
Preliminary results indicate that the most used descriptors are: information organization, ontology,
knowledge organization, knowledge representation. On the other hand, thematic cartography, and automatic
classification are emerging subjects. Collaborative networks are more intense among researchers from the
same institution. This results may be useful to reflect on what has been produced and also to support research
policy in Knowledge organization

Keywords Information Organization. Knowledge Organizatiddcientific productions indicators.
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Introducao

A proposicao e producdo de métodos que promovam 0 acesso a informacao é parte integrante
das pesquisas da area da Organizacdo do conhecimento (OCgfdltomnas demandas sociais sdo
cada vez mais amplas e complexpari passikcom 0 crescimento e universalizacdo das redes
eletrbnicas de informacdo, como também com a diferenciacdo dos dispositivos (sites, portais) e
instituicdes de memdria, no caso, hidtecas, museus, arquivos. As pesquisas sobre a OC procuram,
nessa medida, apresentar alternativas que se adequem ao horizonte de expectativas dos sujeitos
sociais que buscam informacg&o. As pesquisas sdo eminentemente tedricas ou apresentam contornos
pragmaticos, baseados em dados empiricos. As conferéncias e congressos ISKO sdo o foro
privilegiado de discussdo de problemas, teorias, métodos da OC. No Brasil, a pesquisa em OC esti
insitucionalizada, em larga medida, em programas de-grégluacdo em Ciéncida Informacéo.
Notase, também, que grupos vinculadoss as Ciéncias da computacdo e Ciéncias da Linguagem
desenvolvem estudos relacionados a OC (métodos e testes de criacdo de Ontologias, sistemas de
recuperacao de informacédo, Gestdo do conhecimento, Bsaoeento da Linguagem Natural, entre
outros).

Os interesses de pesquisa da area sao amplos, ndo havendo, porém, mapeamentos abrangentes
e sistematicos sobre a OC produzida no pais. Esta pesquisa foi realizada para preencher essa lacuna.
Os resultados oldbs podem revelar, para a propria area, o que vem sendo produzido. Os resultados
podem, além disso, subsidiar as politicas de pesquisa de grupos e de programag e pasio de
Ciéncia da Informacao e areas correlatas.

1 Percurso tedrico: breve exposi@o

Uma abordagem epistemologica do fazer cientométrico parece ser fundamental para
promover avancos no campblesse sentido, deve ser superagencipalmente, a visdo positivista
que tem caracterizado os estudos de vertente quantitativimportante, dese modoter presente a
dimensao simbdlica e politica da atividade cientifica. Dito de outro modo;sleeempreender que
a ciéncia é realizada em contextos socip@tanto,imersa em relacdes de poder.

Otrabalho com dadosimbolicos,como @& destgpesquisa, requerpor outro ladoa adogéo de
métodos da Organizacdo da Informacdo para reorgalgaem categorias consistentes; e,
finalmente, éflundamental afamiliaridade com softwares bibliométricos para realizar o tratamento
guantitativo dos dadosEsse conjunto de requisitos mostra a complexidade inerente aos estudos
cientométricos contemporéneofe fato,a andlise da producéo cientifica ndo € mera quantificacéo,
mesmo porgue os indicadore® ganham significado ao serem interpretados no quadroiaiticas
cientificas concretas. As abordagens contemporaneas podem ser sintetizadas nos seguintes pontos: a
énfase na idéia de que a ciéncia produz os seus objetos de pedgaissadosem teorias; o
reconhecimento da importancia da linguagem, portanti@ simbdlico na atividade cientifica; a
interferéncia dos aspectos politicos no trabalho cientifico, mais precisamente, as relagées de poder
gue a permeiam e o interesdascomunidades epistemoldgicas, vistas como os atores fundamentais
do processo de prucéo e de difusdo do conhecimento (Burke, 2003, p. 17).

A metafora da escavacao arqueoldgica de dispositivos, proposta por Foucault (1986, 2000), tem
sido explorada heuristicamente nos métodos bibliométricos de exploracdo de bases de dados
(ALVARENGAL98; KOBASHI, SANTOS, 2008)agamento da ciéncig éom efeitouma forma de
escavacao para identificar, descrever e interpretar a informacdo que se encontra armazenada em
diferentes tipos de repositérios. Dois conceitos operacionais sustentam os estedoapeamento
agui realizadosa institucionalizacdo cognitiva e a institucionalizacdo social, categorias propostas
por Whitley (1974). A institucionalizacdo cognitiva diz respeito aos aspectos epistemologicos,
tedricos e metodolégicos das disciplinasntificas. Sdo seus objetos os graus de consenso sobre 0s
conceitos da area, a legitimidade e pertinéncia dos problemas propostos ao campo, o0 grau de
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aceitabilidade das solu¢cdes encontradas e, finalmente, o grau de adequacao dos métodos, técnicas e
instrumentos de observacdo dos fenbmenos.

A institucionalizacéo social relaciorse as estruturas formais de constituicdo dos membros de
uma comunidade cientifica. Nesta dimensao, sdo analisados o grau de organizacdo de uma area do
conhecimento, sua integracao astruturas de legitimacao (universidades, institutos de pesquisa,
instancias de avaliacdo, sociedades cientificas, etc), as condicbes de acesso aos programas de
financiamento da pesquisa e a constituicdo de redes de colabo(BRERLEMITI; POLITY, 2062)
estudo das redes de colaboracdo de pesquisadores do campo da Organizacdo da Informacéao,
proposto nesta pesquisa, tem como meta identificar a institucionalizacdo social da atividade
cientifica especifica, ou seja, conhecer as gdas que se formam, esitulada pela ideia da
necessidade de formacéo de coletivos para consolidar vertentes e linhas de pesquisa.

2 Percurso metodolégico

Nesta pesquisa, foram utilizados métodos qualitativos (classificacdo dos dados) aliados a
procedimentos quantitativos (bibtimétricos). Recorrese aos softwares bibliométricos para
padronizar dados com o fim de produzir indicadores confiaveis. A interpretacdo dos dados teve o
apoio da abordagen sociolégica de Whitley (1974) e da antropologia da atividade cientifica de Latour
(2000) e Latour e Woolgar (1997), da abordagem epistemologica da Ciéncia da
Informacgédo/Documentacédo de Frohmann (1989, 2004a, 2004b) e Gonzalez de Gomez (1996, 2012). Fo
considerado, ainda, o contexto contemporaneo de producéo e circulagcdo do saber,iliqae de
forma intensa, as redes eletrénicas de comunicacdo (CASTELLS, 1999).

A analise multidimensional de registros bibliograficos configge&n como uma das
contribuigBes tedricas e técnicas mais recentes aos estudos de mapeamento da atividadeai@ntifi
método supde a classificacdo automatica dos dados e sua representacao por meio de cartografias

Os recursos visuais de apresentacdo de informacfes digitais, em seus diversos formatos
(gréficos, animacgdes, multimidias, figuras e mapas interativos) s@émdo utilizados de forma
crescente para identificar estruturas de campos cientificos e as dinamicas do desenvolvimento
cientifico (HASCOET, 2004; SANTOS, KOBASHIGi8@m ressaltar, no entantpe a elaboracio
de visualizagbes graficas sdo dapentes da qualidaddo tratamento dos dados de repositérios de
informac&o sobre a ciéncia, a técnica e a inovagéo.

2.1 Levantamento e sistematiza¢do de dados

Os estudos de mapeamento temético e de rediescolaboragdo requerem um trabalho
paciente e metodico de escavacao de fontes bibliograficas (bases de dados, repositorios, bibliotecas).
Os dados de eventos foram levantados de forma exaustiva, porém, utilizados de forma parcial. Nos
casos ISKO Internamial e RITERM, os dados ndo estdo disponiveis em formato processavel por
software bibliométrico. Este é um problema ainda recorrente nos estudosnageamento da
atividade cientifica das areas de Ciéncias humanas e Sociais.

Os artigos de periddicos e trdbas de eventos em formatos processaveis por maquina, foram
identificados e recuperados na Base de Dados AB@Iivologia, Biblioteconomia, Ciéncia da
Informacdo, Documentacdo e Museologidesenvolvida na Universidade de Brasilia, pelo Prof.
Jayme Leo. Ela contém artigos dos periddicos brasileiros e portugueses das areas citadas, como
também os trabalhos dos anais ENANCIB. No periodo de consulta (2011 e 2012), a base continha 6.86¢&
registros

O levantamento foi realizado por meio de estratégias dechucom os principais termos
relativos a area da Organizacao da Informacdo. Estes foram selecionados com base na terminologia
utilizada como palavraghave em uma amostragem de artigos e trabalhos de eventos. Foram
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recuperados na busca 646 registros, dmtfdos da seguinte forma: 216 artigos de periédicos e 176
trabalhos de eventos.

A seguir, a Tabela com os resultados das buscas na Base ABCDM, com distribuicdo de temas.

Pesquisa na Base ABCDM
Resultados para busca em todos os campos

250 @ Organizagéo do conhecimento

B Representacgéo da informagéo
217 O Organizacao da informacao

O Representagéo do conhecimento
B Ontologia

200

@ Cartografia tematica

B Taxonomia

@ Modelagem conceitual

B Classificagdo em ciéncia e tecnologia

| Vocabulario controlado

@ Tratamento da informagéo
@ Teoria do conceito

B Teoria da classificagdo

B Sistema(s) de classificagdo
B Organizagao de dominio(s)
B Linguagens documentarias
@ Linguagem documentaria
O Indexagéo

@ Folksonomia

@ Tesauro(s)

B Taxonomia(s)

@ Ontologia(s)

@ Vocabulario(s) controlado(s)

Tabeld - Resultados de busca na Base de dados ABCDM

Optouse por considerar@enas os autores com titulo de doutor com base na hipétese de que
os indicadores de colaboracdo mais significativos seriam obtidos pela analise de pesquisadores com
esse nivel de formacdo. A confirmacdo da titulacdo de pesquiskndor foi realizada por
levantamento na Plataforma Lattes (CNPqg, 2011). Os registros com mais de um pesquisador com
t2tulo de doutor, no campo OAUPO6 (Autor), forat
de filiacdo de cada autor.

Foram realizados diversas sessfes dschs na Plataforma lattes, ao longo do periodo de
coleta de dados. No primeiro levantamento (2011), com a paldiaae Organizacdo da informacéao,
obtivemos 7.302 registros/curriculos. Dado o elevado namero de curriculos recuperados, foi feita
uma segunddusca (2012), com a palaxdhaved Or gani z a- « 0o cr@tre aspas. Farama - « 0
recuperados 178 registros. Posteriormente, cada registro/curriculo foi analisado individualmente
para identificagdo dos seguintes dados dos pesquisadores que comn produgédaum janeiro de
2000 janeiro de 2012. Para consisténcia dorpus foram considerados os campos Formacao
acad’mica/Titul a-«o0606, oLinhas de Pesquisao; oP
analise, foram considerados pertinentes 53 regisfcurriculos. Foram aplicados outros
filtros para identificar pesquisadores da area da Computagao.

A coleta de dados realizada na Plataforma Lattes tos®mwomplexa devido a dois fatores
principais:

1 Elevado numero de registros recuperados quando w@ies palavragshave mais
abrangentes como, por exemplo, Ontologia;

! Fonte: Elaboracéo da equipe de pesquisa (2010)
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1 Preenchimento nagadronizado do campo Area de atuacdo pelo pesquisador, 0 que
tornou necessario elaborar diferentes estratégias de busca e utilizacdo de diferentes
filtros, disponiveisn@ Busca Avan-adad.

Com os resultados obtidos nos diversos turnos de levantamentoypusfoi reduzido a 73
registros/curriculos que foram processados na ferramenta scriptLattes, gerando o grafo de
pesquisadores e seus respectivos pesos.

Em resumo, paraeonstituicdo dacorpugoram realizados os seguintes procedimentos:
- Identificacéo e sistematizacdo das fontes de dados.

- Recuperacao das referéncias bibliogréaficas dos artigos e trabalhos de evento

- Padronizacéo dos dados

- Tratamento dos dados parm$ de andlise bibliométrica e cientométrica

- Represemicao grafica dos dados obtidos.

Nos Graficos 3 e 4 abaixo sdo apresentados dados sobre os trabalhos de eventos informados
nos Curriculos Lattes. Foram identificados 176 registros, como segue:

RITERM Lisboa — Portugal — 2000 | 0
RITERM Cartagena de Indias — Colémbia — 2002 1 0
RITERM Barcelona - Espanha — 2004 | 0
RITERM Montevidéu - Uruguai — 2006 | 9
RITERM Lima - Peru — 2008 5
RITERM Buenos Aires — Argentina — 2010 | 3
ISKO Granada - Spain - 2002 7- 5
ISKO London - England - 2004 7| 1

ISKO Vienna - Austria - 2006 | 0

ISKO Montréal - Canada - 2008
ISKO Rome - Italy - 2010
ISKO Brasil - Brasilia — 2011

ENANCIB 2000

V ENANCIB 2003
VI ENANCIB 2005
XII ENANCIB 2006
VIII ENANCIB 2007
IX ENANCIB 2008
X ENANCIB 2009
XI ENANCIB 2010

Nunca participaram de eventos

Gréicol- Trabalhos de eventos informados na Plataforma L3attes

A seguiro gréafico com os 10 termos mais frequentes:

’Fonte: elaborado pela equipe de pesquisa (2012)
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Gréfico @ Termos mais frequentes dos trabalhos de evehtos

No Grafico 3, podse observar a freqiiéncia dos termos Ontologia, Orgaézda Informacgéo
e Representagdo do conhecimento em visdo diacrénica.
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Gréfico 3evolugéo da freqliéncia de termos de trabalhos de eventos (Base ABCDM).

2.2 Softwares utilizados

A reformatacdo de dados, a mensuracado e 0s recursos de representapée dps resultados
obtidos nas pesquisas se beneficiam largamente do uso de softwares estatisticos, bibliométricos e de
visualizagdo. O conhecimento das funcionalidades desse softwares e seu dominio mostra ser hoje
imprescindivel para os que realizamtedos de institucionalizacdo da atividade cientifica. Por essa
razdo, também neste projeto, foi dedicada especial atengdo ao treinamento e uso critico dessas
ferramentas. A seguir, os softwares utilizados, sua breve descricdo e as atividades de treinamento
realizadas:

- para andlise bibliométrica: programa INFOTRANS 4.0 e Vantage Point
- para andlises de nivel micro: programa DATAVIEW
- para a geracdo automatica de gréficos e clusters: programa MATRISME.

- para geragéo de representagdes graficas: progredeada View, Statistica e Excel

® Fonte: elaborado pela equipe de pesquisa (2012)
* Fonte: elaborado pela equipe de pesquisa (2012)
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- para andlise de colaboracédo: Script Lattes.

3 Apresentacao de redes (analises unidimensionais e multidimensionais)

A visualizacao de aspectos da atividade cientifica por meio de cartografias permite apreender
diferentes tpos de ligacbes entre dados: pesquisadores e instituicdo, redes de colaboracao,
pesquisadores e temas, entre outros.

As cartografias abaixo apresentadas forataboradascom os dados coletados na Base de
dados ABCDM (VILAN FILHO, 2008), conforme expog&tmad.1 acima.

As referéncias coletadas (638 registros) foram armazenadas em uma base dadliadas
reformatadas para processamento bibliométrico (contagem de objetos) e andlise cientométrica
(andlises multidimensionais).

Nas duas primeiras visualizbes, sob a forma de dendogramas, Figuras 1 e 2, as variaveis
Descritores X Afiliagdes institucionais e Descritores X Primeiro autor foram agrupadas utiliz@ndo
0 método Ward, a partir da distancia de tle Pearson. Para comparar os agrupamentos foisath
distancia igual a 1. Obserge, na FIG 1, que os nos estao agrupados dois a dois (Maria Luiza Almeida
Campos, Categorizacdo) ou trés a trés (Comunicacdo Cientifica, Carlos Henrigue Marcondes,
Publicacdes Eletrébnicaspn principio, podese verificarse ha,em cada agrupamenfa@oeréncia
tematica entre pesquisadores e referéncias de trabalhos publicados.

|
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Figural - Representacgdo hierarquica de registros sobre Organuzacao da inforregr@apamentaoDescritores
X AfiliagGes institucionais

Fonte:elaborado pela equipe de pesquisa (22012)
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Figura2- Representacgdo hierarquica de registros sobre Organizacao da Inforrdagfiopamento Descritor X

Primeiro autor®

As visualizagcbes em forma de rede, FIG. 3, 4 a&bdxo, apresentam agrupamentos

expandi dos

0Descr it aas seguintd® mstitgdesr Univergidade daderal

Huminense (UFE)UniversidadeEstadual deSao Paulo (UNESP) leniversidade de Sdo Paulo (USP)

Essas figuramostram

0s pesquisadoresoetemas de pesquisa mais frequentes. Mostram também o

universo dos temas de pedga, de forma global, os temas mais relacionados a cada pesquisador € 0

compartilhamento de

Figure3- Rede Social d

interesses desses pesquisadores.

JOSE AUGUSTO CHAVES GUIMARAES

ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO
CIENCIA DA INFORMACAO

POLITICA DE INDEXACAQ

e registros bibliograficos sobre Organizacéo da Informagégpamento Descritor X
Primeiro autor (UNESP)

® Fonte:elaborado pela equipe de pesquisa (22012)
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Figurad- Rede Social de registros bibliograficos sobre Organizacdo da Informagagpamento Descritor X
Primeiro autor (UFF)

SEMIOTICA g HARIEE I TCRE S ORI L LINGUISTICA DOCUMENTARIA

INDEXACAOQ

LINDEXACAO AUTOMATICAB
WEORGANIZACAO DA INFORMACAO
ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO

Figureb- Rede Social de registros bibliograficos sobre Organizacao da Informagagpamento Descritor X
Primeiro autor (USP)

” Fonte:elaborado pela equipe de pesquisa (22012)
8 Fonte: elaborado pela equipe de pesquisa (ZWP)
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3.1 Colaboracao (Rede Social) entre instituicdes e pesquisadores

Dentre o0s 176 registros recuperados do ti
elaborados em coautoria entre pesquisadores vinculados a instituicdes distkseguir, o grafo de
colaboracéo construido no software DATAVIEW:

1.0 . JFPB

]

1.0

1.0

Figuras- Colaboracdo entre instituicGés

A analise de redes sociais realia no software DATAVIEW mostia interacbes entre os
individuos, de forma agrupada ou individual. No grad@ima, ha 10 instituicdes que néo
apresentaram trabalhos em coautoria, em eventos. no recteteporal adotado nesta pesquisa.
Foram encontradas, ainda, duas redes sociais isoladas e distantes e com fluxo direcional, portanto,
sem vinculos de colaboracéaotee instituicbes. O niumero presente entre a as linhas que ligam duas
instituicdes representam a quantidade de trabalhos em coautoria.

O grafo de colaboragdo foi construido no software SCRIPTLATTES, a partir dos 32
pesquisadores mais indexados na basedddos ABCDM. Foram consideradaosigos completos
publicados em periddico; Trabalhos completos publicados em anais de congressos; Resumos
expandidos publicados em anais de congressos; Resumos publicados em anais de congressos.

Observamos a formacdo deisl grupos de colaboracdo distintos, expostos nos graficos a
seqguir:

° Fonte: elaborado pela equipe de pesquisa (ZRP)
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FiguraB- Colaboracao entre pesquisadores (Grupd'B).

% Fonte: elaborado pela equé de pesquisa (20:-2D12)
" Fonte: elaborado pela equipe de pesquisa (WD)
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A figura 7 apresenta inconsisténcias, na medidaequm colaborando aparece colaborando
consigo mesma\ovas investigacoes serdo feitas para identificar a fonte do problema

Consideracdes finais

O presente estudo analisou a producdo cientifica publicada em anais de eventos e em
periédicos nacionais de i€cia da Informacdo, publicados de 2000 a 2010, de autoria de
pesquisadores com titulo de doutor, da area de Organizacdo do Conhecimento. Os resultados
indicam que houve crescimento na participacédo de pesquisadores doutores em eventos nacionais e
internaci onai s, principal mente a partir de 2005.
destaca, a partir de 2007, configuransi® como campo interdisciplinar explorado ndo apenas por
pesquisadores da Ciéncia da Informacgdo, como também da Ciéncia da Céop@aservose
também a formacéo de dois Grafos de Colaboragéo nos trabalhos de eventos. Caestatowutro
lado, que: a) os estudos métricos vém sendo aplicados de forma crescente nas analises de
institucionalizacdo das Ciéncias Humanas e Sociais. gesquisas requerem o aporte dos Estudos
Sociais da Ciéncia para serem interpretados e ganharem sentido politico, econdmico e social; b)
novas abordagens e ferramentas vém sendo criadas para consolidar os dados de pesquisa,
correlacion&los e produzir epresentacdes gréaficas; c) os métodos de classificacdo de dados,
propostos pela area da Organizagdo da Informacgéo, sdo imprescindiveis para dispor informagdes em
categorias funcionais autexcludentes, adequadas para a andlise tematica de pesquisas; d) é
crescente a quantidade de estudos qualitativos sobre autoria e redes de relacionamento entre
pesquisasdores.

A critica constante dos procedimentos é também fundamental para evitar a estagnagéo e as
repeticdes que pouco acrescentam ao saber cientifico. Roagpfonteiras do conhecimento é uma
das tarefas do trabalho cientifico. No que se refere a esta pesquisa, presuamotar abordagem
interdisciplinar, na convicgcdo de que os problemas de pesquisa requerem respostas que, muitas
vezes, sdo encontradas rdialogo com outras especialidades. A combinacdo de métodos e o
referencial teérico adotado permitiram compreender melhor a dindmica da atividade cientifica do
campo da Organizacgéo da informacéo.

Nos estudos de mapeamento da ciéncia é necessario que dalwgfia de colet® selecao e
tratamento dos dado$ seja planejada cuidadosamente. Sem esses procedimentos, lisitaas
possibilidades de aplicacdo e uso dos resultados obtidos. Portanto, as questdes metodoldgicas devem
ocupar lugar central no desenvaiaento de projetos desta natureza.

Como o texto cientifico se expressa pela linguagem, foi imprescindivel incorporar, ao campo
dos estudos métricos, as teorias e métodos da area da Organizacao do Conhecimento para consolidar
oscorporale analise. A compensado dos processos semanticos e pragmaticos para classificar termos
e ordenadlos em conjuntos consistentes mostra a necessidade de substituir os procedimentos
ingénuos de contagem de frequéncia de palavras por procedimentos mais rigorosos, fundados na
analise semantica e terminolégichlo mapeamento da ciéncia, € necessario generalizar conceitos
por meio da neutralizacdo de tragcos muito especificos para se obter classes homogéneas de nivel
mais abstrato. Semelhante tratamento elimina os problemas decoien da pulverizacdo e
fragmentagéo de@orpuem classes dispersas, inadequadas para mapear a ciéncia.

Devese chamar a atencdo, igualmente, para a incipiente keautura de informacéo
cientifica do pais. Parte dos objetivos propostos no projeto ndianfoalcancados em face da
auséncia de fontes de informacao apropriadas para o mapeamento da ciéncia. Nao basta, portanto,
criar repositorios institucionais. E necessario que os contelldos neles armazenados sejam
estruturados e padronizados sob a forma detadados consistentes, capazes de suportarem
processamento automatico. Fontes de informacgéo, ferramentas de pesquisa e pesquisadores séo, de
fato, os componenteprincipais de um sistema de mapeamento e avaliagcdo da pesg{@GRBASHI,
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SANTOS, 2008No Brasil, a quantidade e qualidade das fontes secundéarias de informacado
disponiveis impde limites a construcdo de conhecimentos sobre as rela¢cBes dEsruidoga-
sociedade. Com efeito, a obtencdo de dados atualizados e confidveis, em niveis variados de
exaustividade, agregacéo e cobertura geografica € um dos maiores desafios para os que se dedicam
aos Estudos métricos da informacdo. Decorrem dai as lacunas aulucfo de estatisticas e
indicadores para o planejamento da atividade cientifica nacigh@BASHI;SANTOS, 2006)

Os softwares para dar suporte aos estudos sociais da ciéncia devem ser amplamente
disseminados. Suas funcionalidades permitemliaaa e compreender melhor o mundo da CT&lI.
Dito de outro modo, eles nos capacitam a descrever e ver de forma mais confiavel a natureza e a
dinamica dos fendmenos relacionados a construcdo do conhecimento socialmente produzido. E o
gue procuramos fazer dongo da pesquisa, ao realizar cursos de capacitacdo da equipe, tanto para
alunos de pogiraduacéo quanto de graduacgao

As principais inconsisténcias encontradas nos registros utilizados nos estudos de producéo
cientifica sdo: falta de padronizacdo dosmas de autores, orientadores e instituicbes. Quanto a
descricdo de conteudo, obsersa a falta de padronizagdo gramatical dos descritores (singular,
plural) variagbes nas formas de expressao de conceitos semelhantes (sinonimiasiqoaseia),
problemasde gradacéo (atribuicdo de descritores extremamente genéricos ou muito especificos) e
ndmero ora excessivo, ora insuficiente de descritores.

A segunda dificuldade decorre dos critérios de tratamento temético adotados em cada
repositério. Os descritores gatribuidos pelos proprios autores, ndo constituindo, portanto, classes
rigorosas de assuntos baseadas em repertérios terminolégicos compartilhados. A dispersao teméatica
impede a realizacdo de andlise de tendéncias ou linhas de forca predominantes @eetasrem
cada campo cientifico, ou mesmo a analise de redes de colaboracdo sobre temas de pesquisa. Nesse
sentido, as operacdes bibliométricas tradicionais que selecionam o corpus com base apenas em
critérios estatisticos, sem a analise prévia da natardes dados de partida, devem ser substituidas
por critérios qualitativos e adocdo de procedimentos metodoldgicos e técnicos que promovam
consisténcia efetiva de dados. Critérios qualitativos s&o, portanto, fundamentais para promover a
confiabilidade dos studos bibliométricos. E o procedimento que procuramos adotar nesta pesquisa.

Os recursos visuais de apresentacdo de informacgfes digitais, em seus diversos formatos
(gréficos, animacdes, multimidias, figuras interativas, mapas interativos) vém sendcadtiizde
forma crescente para identificar estruturas de campos cientificos e visualizar as dinadmicas do
desenvolvimento cientifico propriamente dit{HASCOET, 2004; SANKOSASHI, 2009Lonvém
ressalta, no entanto, que a elaboracdo de visualizacOes graficas sdo dependentes da qualidade dos
dados de partida, ou seja, do tratamento a eles dado na construgéo de repositérios.

A pesquisa realizada gerou, igualmente, resultados marginais ndo desprezisemmaia
importantes dizem respeito & consolidacdo de métodos e técnicas de pesquisa e a capacitacdo de
pessoas para realizar, com rigor, estudos de mapeamento da producéo cieAtitinazersalizacéo
dessas competéncias deve ser objeto de agbes especiéisadiversas instancias de formacgéo
(graduacéo e pégraduacdo, iniciacdo cientifica, especializacdo, aperfeicoamento). Sksaliza
portanto, a necessidade de sensibilizar e mobilizar os especialistas da area para um trabalho
cooperativo de formacéo deepsoas qualificadas para produzir indicadores cientificos.
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ResumoAs normas de tesauros da década de 1970 ndo atendiam a organizacdo e recuperagéo da informacgéo
de recursos interconectados, e ndo deixavam clasdiferencas entre conceitos e termos. Na escolha do
termo preferido através de critérios préstabelecidos, nem sempre o termo escolhido é o termo utilizado na
busca. Os tesauros e vocabularios controlados resolveram as questdes linguisticas quareavsilvenimia

com a relacdo de equivaléncia, mas a polissemia precisou do artificio do uso de qualificadores dificultando ao
usuario a identificacdo do termo correto. O processamento por maquina nesta solugdo também é
insatisfatério. Os vocabularios estirados para a Web Seméntica precisam de modelos de dados com a
distincéo entre termo/conceito pela explicitacdo do campo semantico. Este trabalho pretende relacionar a
teoria referente ao campo seméantico apoiado nas definicdes dos conceitos e de suasdedes) os termos,

como fundamento para o desenvolvimento de vocabulérios estruturados para a Web semantica. Pesquisa
tedrica desenvolvida através de levantamento bibliografico sobre vocabularios estruturados e seméantica
estrutural. Entre 2005 e 2012, asrmas foram revisadas, porém as estruturas lidam com as mesmas
dificuldades semanticas. As normas de vocabularios estruturados permitem mapeamento entre vocabularios,
interoperabilidade e modelo de dados em XML que separa as classes de conceito e daléefaorma mais
rigorosa. O W3C (World Wide Web Consortium) desenvolveu a SKOS (Simple Knowledge Organization Systems)
para vocabularios estruturados com modelo de dados a distingdo entre conceito e as etiquetas usadas para
representalos. Na relagdo entreonceitos e suas etiquetas sdo explicitados 0os campos semanticos, a area
coberta ou seu dominio de significagdo com indicando a carga semantica que o delimita e seus contextos.

As relagBes semanticas dos vocabularios estruturados devem ser desenvobiidzspecialistas com aportes

da linguistica, da logica e da terminologia e estudos nessas areas continuam sendo fundamentais para estes
formatos, mesmo quando interoperaveis.

Palavras-chave Linguagens documentarias. Web semantibarminologia

Abstract The theory of semantic field in the development of structured vocabularies for the Semantic Web.
The standards for thesaurus development of the 1970s did not propose effective solutions for organization and
retrieval of information from interconnected resarces, and they did not make clear the differences between
concepts and terms. In choosing the preferred term by using-@seablished criteria, lots of times the chosen
term was not used in the search. The thesauri and controlled vocabularies solvethghestics questions on
synonymy using equivalence relation, but the polysemy required the trick of using qualifiers, making more
difficult for the users the identification of the correct term. Similarly, the machine processing in this kind of
question wasunsatisfying. In the quest for interoperability between those tools within the Semantic Web,
arises the need for data models that operate with the distinction between term/concept by showing up the
semantic field. This work related the theory referred semantic field as the foundation for the development

of structured vocabularies to the Semantic Web. Theoretical research done by bibliographical survey on
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structured vocabularies and structural semantics. In 2005 to 2012, the standards were reviewéheibut
frameworks deal with the same semantic difficulties. The structured vocabularies standards allow mapping
between vocabularies, interoperability, and data model in XML, which separate the concept and terms groups
in a more strict way. The W3@Vorld Wde Web Consortium) developed the SKOS format (Simple Knowledge
Organization Systems) as a data model that consider the distinction between concept the labels used for its
representation. In this relationship, the semantic fields, the covered area or Sagion dominion are shown

up to indicate the semantic load that limits it and in which contexts it occurs. The semantic relations of
structured vocabularies must be developed by specialists with contributions from Linguistics, Logic, and
Terminology andstudies of these areas are still fundamental to those formats, even when they are
interoperable.

Keywords Indexing languages. Semantic Wé&terminology.

Introducao

Nos ultimos dois séculos os bibliotecarios tem desenvolvido linguagens documentanas, co
vocabularios controlados e tesauros, para a busca e a indexacdo nos mais diversos sistemas de
informacgdo. Ocorre que ainda que desenvolvidos de forma estruturada, utilizemddos
conhecimentos da linguistica e da l6gica e procurando estabelecer edag@manticas entre 0s
termos que as compdem, estas linguagens documentarias ndo tem sido capazes de operar no nivel
conceitual quando se pensa na interoperabilidade entre elas no ambito da web.

A busca na Web caracteriza pelo apoio de sistemas autonséd, 0s quais utilizam
algoritmos estatisticos baseados em busca inteligente em texto completo (Vatant, 2010). Por este
motivo, para o0s especialistas na area de informética, os motores de busca nao precisariam de
vocabularios controlados, pois utilizariatecnologias de busca e indexa¢do automatica baseados em
algoritmos que podem alcancar um alto nivel de rendimento.

Por outro lado, os bibliotecarios e especialistas em organizagdo do conhecimento defendem
gue os motores de busca nao tratam de forma adeguwadmbiguidade dos termos e que a busca
inteligente deveria aproveitar o conhecimento estruturado e o valor agregado destes vocabularios
(Vatant, 2010).

Ainda que nem sempre o descritor escolhido pelo bibliotecério na indexacdo seja 0 mesmo
utilizado pelopesquisador na busca da informagéo, o tesauro, usado em contextos controlados por
humanos ou com mediacdo de processo de pesquisa tem boa resposta, pois 0 usudrio consegue
interpretar os resultados realizando a inferéncia entre o termo e conceito, aingaas diferencas
entre 0s conceitos que envolvem uma informacdo e 0s termos expressos na busca por esta
informacado ndo estejam claras (Clarke e Zeng, 2012).

As normas de tesauros como a ANSI/NISO Z39.19 e a ISO 2788, desenvolvidas na década de
1970, ndo &ndem mais as necessidades da organizacdo e recuperacéo da informacdo em um mundo
de recursos interconectados. Verific#® isso pela maneira como buscam resolver as questfes
linguisticas.

No caso da sinonimia, por exemplo, onde Vvarios termos remetem anesmo conceito, 0S
vocabularios controlados e os tesauros utilizam da relacdo de equivaléncia. Ja no caso da
polissemia onde um mesmo termo pode remeter a mais de um conceito, as normas recorrem ao uso
de qualificadores para indicar o campo semanticqua o termo pertence. Este recurso, em alguns
casos, ndo so dificulta a identificacdo do termo correto para a busca, por parte do usuario, como
também se mostra insatisfatorio no processo de recuperacdo automatica. Cabe, portanto, verificar se
as atualizafes que tem sido propostas para estas normas conseguem estabelecer as relacdes entre
conceitos, entre conceitos e termos e entre termos, adequadamente no &mbito da Web semantica.

Na Web semantica, o software que a operacionaliza necessita de modelos ak dad
explicitados que indiqguem a distingdo entre termo/conceito e as relacbes que podem ser
estabelecidas entre eles.
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O vocabulario controlado e o tesauro, por serem linguagens documentarias estruturadas a
partir do relacionamento entre seus descritores,n@da constituemse nas ferramentas mais
adequadas para representacao e acesso a informacéo, quando seus descritores tém como referéncia
os termos, isto €, as denomina¢Bes dos conceitos do dominio que pretendem representar. Em
contraposicdo, a abordagem daegguisa por texto completo, apesar dos avancos, ainda néo
consegue operar de maneira efetiva quando o conceito, expresso por diferentes termos ou
combinacdes de termos, ocorre em diferentes contextos.

De qualquer maneira, apesar dos esfor¢os tanto na nligag@o, para a elaboracdo dos
vocabularios controlados, quanto no desenvolvimento de ferramentas, como as ontologias, que
buscam especificar e explicitar formalmente os conceitos compartilhados com o objetivo de garantir
uma comunicacgédo livre de ambiguidies, ainda é necessario chegar a um consenso com relacao ao
significado de cada elemento que operacionaliza a representacd@odbecimento na web
semantica.

A partir de aportes teoricos e metodoldgicos das &reas da Linguistica, da Terminologia e da
Organkzacdo do conhecimento, este trabalho apresenta a teoria referente ao campo semantico,
apoiada nas definicbes dos conceitos e suas denominagdes, os termos, como um dos fundamentos
que devem ser levados em considera¢do quando do desenvolvimento de voaabekiruturados
para a Web semantica.

1 Vocabularios controlados e normalizacéo

O acesso ao conteudo informacional de documentos individuais, tradicionalmente tem sido
feito tanto pela superficie expressiva léxica e pelo contexto de referéncia, utilearda
terminologia do dominio, quanto pelo uso de vocabulérios controlados formando redes semanticas.
Essas redes semanticas incluem os conceitos, cuja designagéo pode ser feita por mais de uma palavra
ou termo e devem indicar sinbnimos e variacbes grdao@$ com remissivas, conter subdivises
normalizadas e os rétulos explicativos para evitar ambiguidade (Moreiro Gonzalez, 2011, p. 29).

As linguagens documentarias, ou seja, 0s sistemas de classificacdo e cabecalhos de assunto,
desenvolvidos nos Estadosidos a partir do final do século XIX tem como fruto o tesauro através
do uso do Unitermo em 1951, como uma ruptura ou um novo modelo do sistertagndenado
para o sistema pésoordenado. Na década de 60 surge o tesauro do Centro de Informacdo do
Ministério da Defesa dos Estados UnidoShemical Engineering Thesaubaseado neste em 1964 é
publicado oThesaurus of Engineering Tedmsano seguinte, estes dois tesauros séo reunidos pelo
projeto Lex (1968967) que tem por meta estabelecer principgmsnuns para construgdo e uso,
preparando um manual de construgéo de tesauros que foi recomendado como fonte e servindo de
base para as diretrizes e normas produzidas pela ANBé&ican National Standardization In3téate
1981 e pela Unesco em 1973 também deu origem a normas nacionais e internacionais na Europa
(Campos & Gomes, 2006, p-353).

A criacdo do Classification Research GroBpCRG em Londres representa vertente
diferenciada da vertente norte americana, segundo Campos & Gomes (20883)p.O Grupo
desenvolveu estudos e pesquisas voltadas para a classificacéo facetada de Ranganathan e influenciou
uma geracao inteira de profissionais. As bases classificatérias do tesauro foram desenvolvidas no
Thesaurofacet por Aitchison que constréiesquema de classificacdo com orientagdo para uma
sintaxe tendo um indice alfabético decorrente do proprio sistema de classificacdo. No entanto,
embora esta vertente tenha avancado quanto a apresentagao sistematica, as autoras acima lembram
que os tesauroadotam a base linguistica na construcéo do vocabulario, o que pode ser comprovado
nas normas nacionais e internacionais.

Na organizacao e representacdo da informacdo e do conhecimento, retomando Gardin (1966),
Moreiro Gonzélez (2011, p. 16) transpde paleb a ideia de que as linguagens documentarias
consideradas para indexacdo podem ser apresentadas de acordo com a perspectiva do léxico
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utilizado e das relacdes estabelecidas entre as palavras que as compdem. As linguagens podem ser
listas de palavras guetilizam inclusive a folksonomia, listas de termos como glossarios, listas de
nomes e diciondrios entre estes os anéis semanticos, classificacdes e taxonomias, bem como grupos
de relacdes baseados em associacdes entre termos e conceitos como tesaundsiGagptesauros
conceituaistopic maps ontologias.

A evolucdo das normas de tesauro levou, a partir de 2005, a quarta revisdo da norma
ANSI/NISO Z39.19 para vocabularios controlados pois com a era digital surgiram diferentes tipos de
vocabularios, asezes trabalhando de forma paralela aos tesauros. Esta revisdo da norma da ANSI
cobre varios tipos de vocabularios cujas abordagens e estruturas lidam com as mesmas dificuldades
gue os tesauros como as listas de termos controlados, os anéis de sinérasdaxenomias, mas
esta norma ainda nao traz o0 modelo de dados que torne clara e especifica a relacacoecsaid
(Clarke e Zeng, 2012).

Mudancas importantes trazidas por esta norma compreendem a referénaibjetos de
contetdeentidades que contém fiarmacao no lugar de documentos, o usaelenouma palavra que
representa um conceito para referge aos descritores e termos preferenciais (Moreiro Gonzalez,
2011, p. 71). As finalidades dos vocabularios controlados apresentadas na norma séo a ttaducao
vocabulario natural aos termos, a consisténcia através da uniformidade na atribuicdo dos termos,
indicacao de relagbes semanticas entre os termos, etiquetagem, visualizacdo e recuperagao. Também
a complexidade dos vocabulérios controlados aumenta erac&l a controle de ambiguidade,
controle de sinbnimos, relacdes hierarquicas e relagbes associativas (Moreiro Gonzalez, 2011, p. 72;
Santos e Mazini, 2011).

A norma brithnica BS8723, que equivale a norma BS5723, g@tquara vocabularios
estruturados e di publicada em 5 partes entre 2005 e 2008. Trata com profundidade do tesauro com
menor énfase em outros vocabuldrios, na quarta parte apresenta um guia para mapeamento entre
vocabularios e na quinta parte traz um modelo de dados explicito com esquemavikmpata
intercambio de um tesauro inteiro ou suas partes. Este modelo de dados separa as classes de
conceito e de termos (Clarke e Zeng, 2012).

Os tesauros que, segundo Moreiro Gonzalez (2011, p. 69) apresentam vantagens como a
existéncia em muitas areasodconhecimentg sendo alguns muito testados e com eficacia
comprovada passam a ter mecanismos de compartiihamento na Web apds a criagdo de SKOS
(Simples Knowledge Organization pyStano desvantagens das versdes tradicionais o autor lembra
que os tesaws pertencem a dominios restritos, existe dificuldade de definir relagdes, € um
vocabulario sem relagé@o direta com o0s objetos, sua criacdo atende consenso prévio de criadores e
ndo de usuarios e possui custo elevado na criagdo, manutencgéo e funcionavigéteis somente
com automacgdo ou semiautomacéo de processos. No entanto, existem dificuldades na automacéao,
devido as estruturas semanticas dos textos.

Em 2005, também o W3C (World Wide Web Consortium) apresentou sua Recommendation
SKOS (Simple Knowledggrganization Systems) desenvolvida para publicacdo de vocabularios
estruturados como os tesauros na WEB e traz no seu modelo de dados explicitamente a distingdo
entre conceito e as etiquetas usadas para representar conceitos. Segundo Clarke e Zengp(2012)
SKOS os relacionamentos seméanticos entre conceitos correspondem de forma bem préxima aos
relacionamentos hierarquicos e associativos recomendados nas normas de tesauro. O SKOS Core
Specification foi revisado em 2009 e nesta versdo o SKOS Core Datha@dimdefoi complementado
com um apéndice contendo varias etiquetas que estendem as etiquetas para relacdes entre termos,
denominado SKGS%L.

Nesse movimento internacional, as normas ISO (2788/1®8Gesauros Monolingues e
5964/19850 Tesauros Multilingues também foram revisadas por um grupo de trabalho com
representantes de 15 paises, as normas antigas foram revogadas eeradiNorma ISO 25964
Thesauri and interoperability with other vocabul&aes1: Thesauri for information retriguadlicach
em 2011) eThesauri and interoperability with other vocabulafad 2: Interoperability with other
vocabularie§publicada em 2013). Esta norma, segundo Clarke e Zeng (2012) é mais rigorosa na
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distincdo de termos e conceitos. Embora a norma naojesltisponibilizada de forma gratuita na
Internet o0 modelo de dados e o esquema XML estao disponibilizados gratuitamente no site da NISO.

Embora atualmente tenhamos modelos de metadados que permitem interoperabilidade entre
vocabuldrios, as relacdes sema@as continuam sendo desenvolvidas através da analise cuidadosa de
profissionais da informacdo quanto aos campos semanticos a que 0s termos e conceitos pertencem,
o nivel de relacdo existente entre eles, preferéncias de termos, identificacdo de sinénimos e
resolucéo de termos ambiguos.

Aslinguagens que fazem parte dos sistemas de organizacao e representacao do conhecimento
KOS Knowledge Organization Syysgana a Web, que podem ser vocabularios controlados ou néo e
pertencer a um mesmo dominio do conhmeinto ou a dominios diferentes, apresentam grande
complexidade disciplinar e de uso, com fundamentos conceituais de diversos campos como a Ldgica
Formal e a Estatistica, a Computacgdo, a Retdrica, a Linguistica do texto, a Semiética e a Lexicografia
(Moreiro Gonzélez, 2011, p-18).

Portanto, tornase necessario discutas questdes linguisticas que envolveralaboracdo @
uso de linguagens documentarias e vocabularios controladoseb semantica

2 Questdes linguisticas e érminolégicas

No contexto & Web Semantica, vocabulérios estruturados sdo considerados Linguagens
Documentarias, ou LDs (CédBastro, 2011; Campos, 2001, BS 8723 part 1, 2005, Clarke e Zeng, 2011).
Essa nova web, de caracteriza-«0 se m@hedmeaa, Or
baseadas em ontologias para | ocalizar e acessal
para o autor, é controlar novamente a polissemia, a ambiguidade, muito presentes na web 2.0 com as
folksonomias e tags.

Entre suas funcgbes, aksDs sdo usadas para normalizar as descricbes realizadas com
metadados, e para recuperar informacdes (Gaestro, 2011, p. 9). Apresentama triplice funcgéo,
a saber:

Conseguir que cada descritor represente um sé conceito (evitando a
polissemia, homomhia e homografia) e que cada conceito esteja
representado por um anico descritor (controlando a sinonimia); Organizar
e relacionar os conceitos de uma area de conhecimento geral ou
especializada; Assegurar a consisténcia do sistema, de maneira que
diferentes indexadores utilizem sempre o0 mesmo termo para expressar o
mesmo conceito (Car@astro, 2006, p. 3).

Além disso,

a comunicacao da informacao sé é possivel através de uma linguagem
em que haja significagdo para os envolvidos. Dar acesso a informacao e
promover sua circulacdo sdo acdes que fazem necessario o uso de uma
linguagem que a represente baseada em uma hipétese de organizacéo que
permita a constru¢éo de significac@a Linguagem Documentéaria. Dessa
forma, a elaboracdo dessa linguagem requer adelogias que tenham
como referéncia conceitos linguisticos e também terminolégicos (Vogel,
2007, p. 56).
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Assim, procuraremos relembrar tais parametros linguisticos e terminoldgicos que amparam as
teorias das LDs, brevemente.

Em ensaio de 1997, para irdiir o conceito de Linguagens Documentérias, Talamo aponta
como base as propostas da Linguistica Estrutural para o desenvolvimento daquelas linguagens e da
prépria area de Analise Docum@nia. De acordo com a autora,

problemas relativos a comunicacdo §sam a integrar o quadro de
discussbes da area no momento em que se torna clara a importancia da
nocéao de linguagem. Evidenesa que operar com o universo da linguagem
nao se confunde com a verbalizacdo de denominacdes de classes pré
determinadas (Talamd,997, p. 3).

E preciso entender, portanto, que € intrinseco & palavra significar de
maneira propria a cada ocorréncia (...). As LDs, ao contrario, porque sao
elaboradas para o exercicio estrito da funcdo informativa, compreendem
unidades capazes de repeggar informacdo. Nao € suficiente que tais
unidades signifiquem. E necesséario que elas signifiguem de maneira
determinada (Cintra et al, 2002, p. 69).

Tdamo alerta para o fato de que

imaginase que ao agrupar uma série de palavras tipicas de umalérea
conhecimento garantese a forte credibilidade desse conjunto de palavras,
tornando representativo. Ora, é somente a rede de relagbes das unidades de
uma linguagem que pode contribuir para o exercicio de qualquer
representacdo (Talamo, 1997, p. 4).

Quana optamos pela utilizacdo de uma Linguagem Documentaria para
representacdo das informacdes de um sistema, desejamos, entre outras
coisas, reduzir a redundancia, as ambiguidades, polissemias, variagbes de
seus elementos, ou seja, buscamos univocidade irgtafiva via controle
do vocabulério: escolhnemos quais termos serdo as unidades preferenciais,
explicitamos ou indicamos a correspondéncia unidades/conceitos, e
procuramos controlar a sinonimia. Dessa forma, também estabelecemos
um controle sobre a signifacdo, como um modo de orientar a busca de
informacgdes (Vogel, 2007, p.-63).

Por ter como objetivo a comunicacao, a Linguagem Documentaria é construida sob forma de
linguagem. Mais que isso, a Linguistica Documentaria reconhece a natureza da conwnicaga
documentéaria e afirma a necessidade de composicao de quadros de referéncia para a analise,
avaliacdo e construcdo dessa modalidade de linguagem construida (Talamo, 2001, p. 142).

No entanto, ndo basta uma estrutura e relacdes para que a Linguagem
Documataria seja bem sucedida; é preciso que, durante sua elaboracéo,
seja estabelecido um principio de classificacdo que se desenha de acordo
com os usuarios e a area de conhecimento ou atividade selecionada. Do
mesmo modo, é necessario que se considere @divig da instituicdo ou
comunidade que de fato fard uso dessa Linguagem Documentaria. A
elaboracdo deve levar em conta 0s conceitos utilizados nesse ambito
(Vogel, 2007, p. 63).

318



No ambiente digital e na web, um obstaculo comum é o fato de que os sidiasggam suas
investiga-»es em correntes de signos e n«o em
sucess«o de signhos o0c, « 060 € nN«O COmMO uUuUm con
subclasses dos mamiferos, animais dongéstis et c6 ( Moreiro Gonzal ez, 2

Em rela-«0 aos signos nas Li ngudasgrigores nd®sda@ u me n
etiquetas, mas o resultado de uma construcdo julgada pertinente para a significacoL a r a , 199
66). Para Le Guerda989), palavras sao independentes das coisas e 0s termos se referem as coisas,
localizandeas em &reas do conhecimento. Para o autor, as palavras tém significado, mas nédo tém
referéncia e representam propriedades e qualidades de um objeto e ndo o objetqdlavra passa
a ser um termo quando remete a uma classe que foi atribuida a um objeto dentro de um universo
determinado. Este processo é denominado por Cabré (1993, p. 119) de terminologizagéo, ou seja, as
palavras da lingua comum adquirem significadspecificos, pertinentes a determinado campo do
saber cientifico ou técnico.

Uma forma de compreater o que foi dito acima éomparar um dicionario de lingua e um
dicionario especializado. No primeiro, as palavras tém inimeros significados; no segundo, tém
significado que se localiza numa area de especialidade, correspondendo, portanto, ao conceito.
Assim, quando se pensa na organizagdo de contetdos informacionais por meio de descritores, sdo 0s
conceitos sua referéncia, ndo as palavras (Vogel, 2008).E Aqui, apoiamoos na Terminologia,
pois a conversado do conceito em termo de uma area especifica vai garantir a funcao comunicativa de
uma linguagem documentéria, como € o caso dos vocabularios estruturados, isto é, vai garantir a
representacao da imirmacéo de maneira efetiva e adequada.

A relagéo entre Terminologia e Documentacao, ou mais especificamente entre Terminologia e
Linguagens Documentarias existe e é positivamente reconhecida por diversos autores, tanto da
Terminologia como da Ciéncia dafdrmacéo (Le Guern, 1989; Lara 1993, 1999; Sager, 1990, 1993;
Cabré, 1999; Talamo et al, 1992; Talamo 2001; entre outros).

A relacdo entre termo e conceito pode ser determinada segundo o conteldo semantico de
cada conceito, por meio de relacdes tay degénero/espécie causa/efeito, ou pelas relacdes
associativas abstrato/concreto, parte/todo, objetivo/meio e relagdes de oposicdo. As relacdes do
segundo tipo servem mais para explicar os conceitos do que para cla$s#icqui fica evidente,
também, a pesenca da nocdo de estrutura, como sistema de relagbes mutuas entre os conceitos,
garantia de sua significagéo (Vogel, 2007, p. 80).

Recorremos as normas terminologicas para entender Conceito, Caracteristicas, Definicdo, e
Designacdao:

9 Conceitounidade @& conhecimento criada pela combinagdo Unica de caracteristicas
(Is01082, 2000, p.2) ou Orepresenta-»es men;
ou contextoespei al i zadoo6 (1 SO 704, 2000, p. 2);

9 Caracteristicaabstracdo de uma propriedade de um objetodsuum conjunto de
objetos. Existem categorias essenciais (indispensaveis ao objeto), e delimitadoras
(usadas para distinguinbjetos) (ISO 704, 2000, p. 3);

91 Definic&orepresentagdo de um conceito por meio de um enunciado descritivo que
serve paradifereciaél o de conceitos relacionados (1 S
Unica de caracteristicas criando a intensé@o deverd identificar o conceito e diferencia
lodeoutroscacei toso6 (I SO 704, 2000, p. 15);

1 Designacao: representacdo de um conceito por umasggie o denote (ISO 704, 2000,
p. 6). Pode ser simbolo, nome (designacéo verbal), e termo (designacao verbal num
campo especifico).
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Os conceitos contextualizados na linguagem especial do campo de
conhecimento pode ser expresso nas varias formas de caagad
humana de acordo com o sistema utilizado. Na linguagem natural,
conceitos podem assumir a forma de termos, nomes, definicdes ou outras
formas linguisticas; na linguagem artificial, pode assumir a forma de
cbdigos ou férmulas, enquanto em graficosdem ter a forma de icones,
figuras, diagramas ou outras representacfes gréaficas. Conceitos também
podem ser expressos com o corpo humano como é feito na linguagem de
sinais, expressoées faciais ou movimentos do corpo (ISO 704, 2000, p. 2).

A formacgdo do auceito acontece pelo reconhecimento de objetos e seu agrupamento em
unidades significativas em um dado campo. Objetos que partiiham as mesmas propriedades sdo

agrupados em unidades.

combinadas com um conjunto na formac&o do conceito. Caracteristicas estdo constantemente sendo
combinadas a fim de criar conceitos, embora diferentemente em diferentes culturas, campos ou
escolas de pesamento (ISO 704, 2000, p. 3).

caracteristica essencial de um conceito em um campo de conhecimento massnéores i a |

(SO,

possibilidades seria colocar o ter mo, cComo, por

Caracteristicas sao wosideradas essenciais se elas forem
indispenséaveis para o entendimento do conceito num campo particular de
conhecimento; a auséncia de uma caracteristica essencial
fundamentalmente muda o conceito. A auséncia de uma caracteristica
fundamental no curso dema andlise levara ao entendimento pobre ou
mesmo errbneo doonceito (ISO 704, 2000, p. 4).

0 D e-se otar que a mesma propriedade de um dado objeto pode ser abstraida como uma

2000, p. 5).

Essa discussdo busca trabalhar a questdo da ambiguidade. Para-laedumia das

ou classes que o definad® mo v erias opal ar 6 ou anblembeas/ataht dados 6.

des
We b

Estes contextos tém de ser formalmente identificados e declarados ja
como sendo um conceito genérico ou relacionado, ou como um esquema
conceitual (em fungcdo do nivel de granularidade). Ndo é suficiente o
simples indicio do contexto por um qualificador como na préatica dos

tesauros (Vatant, 2010).

Sobreo u® de qualificadoresyatant comenta que em casos assim, como por exemplo,
OAt ®dPss col ogi ad, oOainda que a s odsw-desaicadpfarma - a
te conceito n«o proporciona enlaces nem a

semoOnt

ca, esta rela-«o0o deve ser explzcita

Uma consequéncia indireta da elabofiac destes exemplos para o
gestor de vocabulario € obrigar a uma reflexdo sobre a semantica
subjacente da sintaxe, que deveria ter sido levada em conta ha anos. Para a
migracdo automatica ao formato da Web Semantica, as construcdes
sintaticas idénticas dewe ser interpretadas e processadas de mesma
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maneir a. Mas parece que averifgouar u
separador es, vV ai mai s al ®&m de um get
semantica seja valida totalmente em um vocabulario grande, como
RAMEAU w0 LCSH, ndo é uma tarefa obvia. Mesmo havendo pautas para os
administradores de vocabularios explicando em linguagem natural o que
dever ser a utilizacéo correta de cada construcdo sintatica, em geral ndo ha
maneira de fazer cumprir essas diretrizes notesisa de gestdo de
vocabulérios, por ndo falar da avaliacdo das consequéncias de seu uso
incorreto (Vatant, 2010).

Completando essa nocédo, Cabré e Codina (2001, citados peCd3am, 2006, d) afirmam
que:

Tanto o conhecimento armazenado nos docunmentcomo a
necessidade de informacdo dos usuarios se representam mediante
conceitos, seriam estes a via ideal para estabelecer relacdes entre ambos 0s
extremos. Porém, como ndo podemos manejar diretamente 0s conceitos,
temos de faz&o por meio dos signosug os representam.

Exemplo interessante € dado por ECO no texto Marco Polo e o Unicérnio (Eco, 19%5)p. 55
Em suas viagens, Marco Polo depseacom um rinoceronte, animal que ndo conhecia de nenhuma
forma. Cruza algumas caracteristicas que vé cajurabs que ouviu falar: possui quatro patas, e tem
um unico chifre. Chega a nocao de unicérnio. No entanto, esta no¢do possui outros tragcos além
desses: unicdrnios sdo brancos, ageis, belos e doceis, ao passo que o animal que vé diante de seus
olhos possupelos de bufalo, pés de elefante, chifre negro e desgracioso, e é feio e arisco. Assim,
faltam a Marco Polo caracteristicas para constituir o conceito.

Voltando a Web Semantica, e sua orientagdo ao conceito e ndo a descritores, entendemos que
a andlise liguistica e terminologica dos tracos desses conceitos se faz necessaria para podermos
criar ambientes de interoperabilidade realmente funcionais. Ou seja, é possivel afirmar que as
implicacdes linguisticas e terminoldgicas continuam as mesmas ja obsemadadPs antes da Web
Semantica. O controle do vocabulario, ponto de vista da significacdo ndo se resolve pela simples
interoperabilidade. Novamente, nesse processo, apenas cadeias de significantes ou de letras estédo
sendo lidos, ndo conceitos.

E nesse coekto que inserimos a discussdo sobre a teoria do campo semantico apoiada na
definicdo dos conceitos e suas denominagdes, os termos do dominio, como um dos fundamentos a
serem considerados quando do desenvolvimento de vocabularios estruturados para awéhics
e a efetiva interoperabilidade lexical, semantica e terminolégica desses instrumentos.

3 O Campo semantico, a definicdo e as ontologias

Determinar o campo em linguistica €, segundo 0s pressupostos epistemo|dquicosrar
descobrir a estrutura d um dominio dado, ou propor a ele uma estruturacao (Dubois, et al, 2011 p.
95).

A nogédo de campo semantico aparece sempre relacionada ao trabalho de Jost Trier na década
de 30, sobre o vocabulario alemédo do conhecimento do século Xlll e XIV, ainda quer o a
preferisse utilizar os termos campo lexical, campo conceitual, campo linguistico de signos, etc.
(Germain, 1981, p. 39). O mérito de Trier, para Germain (1981, p.42) seria 0 estudo sistematico do
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campo da inteligéncia, reunindo sob um todo coerentedeias de outros autores, o que permite
identifica-lo como o criadr da hocdo de campo semantico.

Como bem coloca Lopes (1987, p. 242) Trier, observou gque as unidades léxicas de uma lingua
encontramse organizadas em grupos estruturados de tal modo @& winidade fica ali definida
pelo lugar que ocupa respectivamente a posicao das demais, isto é, o sentido de elementos lexicais é
especificado somente por sua semelhanca e sua diferenca em relacdo aos outros elementos
relevantes do campo.

A teoria de Trie pode ser resumida em: o Iéxico de uma lingua aparece constituido por um
conjunto hierarquizado de palavras (campos Iéxicos) de modo que cada grupo de palavras recobre
exatamente um ambito bem delimitado ao nivel das nog@ampos conceituais) e cada ulastes
campos, tanto léxico quanto conceitual, esta formado de unidades justapostas como as pedras
irregulares de um mosaico (Germain, 1981, p. 42)

Esta hipdtese parte das seguintes premissas, 1) existe anteriormente a estruturacdo de uma
linguistica formal, uma certa organizag&o nao linguistica da experiéncia humana. 2) a totalidade do
|éxico de uma lingua se apresenta com uma hierarquizacdo de campos |éxicos justapostos, sem
lacunas e nem sobreposicdes; 3) uma palavra s6 adquire seu significado pa@aopasioutras
unidades do mesmo camgGermain, 1981, p. 44).

Na medida em que a estruturacdo constitui a esséncia fundamental da linguagem, todos os
elementos linguisticos séo resultado dessa estruturagdo. Assim, Trier denomina campo conceitual as
organizacdes ao nivel do pensamento e campo lexical as organiza¢des ao nivel da lingua (Germain,
1981, p. 46).

Ja Matoso Camara Jr. distingue a organizacao dos elementos do léxico no nivel lexical e no
nivel semantico, onde o campo lexical é formado por fam#i@®oldgicas, isto é, constituido por
palavras cognatas, ja o campo semantico é formado por familias ideolégicas, isto €, constituido por
palavras do mesmo universo de significacBastos, 2002, p. 327).

Genouvrier e Peytard (1974, p. 318) definem carapicdl como o conjunto de palavras que a
lingua agrupa ou inventa para designar os diferentes aspectos, ou os diferentes tragos semanticos,
de uma técnica, de um objeto, de uma nog¢&o: o campo lexical do automdvel, da algebra, etc. No que
se refere ao campsemantico, o definem como o conjunto de empregos de uma palavra (ou
sintagma, ou lexia) onde e pelos quais a palavra adquire uma carga semantica especifica e a
delimitacdo destes empregos se daria pelo levantamento de todos os contextos imediatos que a
paavra recebe num texto dado.

De acordo com o Dicionario de Linguistica (Dubois, et al., 2011, p. 532) derersiamapo
semantico a area coberta, no dominio da significagdo, por uma palavra, ou por um grupo de palavras
da lingua. Assim, podemos identificabm pertencentes ao campo semantico da palanesaas
seguintes palavrasnesa de refeicbes, mesa redoada da Assembleia, mesa de operacdo, mesa de
som, etc.

Neste trabalho utilizaremos a denominagédo campo semantico para indicar os limites, no plano
da significacdo, do emprego dos descritores de um vocabulario estruturado no processo de
representacao e de recuperacado de uma informacdo no a&mbito da web semantica.

A estruturacdo de um vocabulario para fins de representacao e recuperacdo da informacéo
inicia-se com a identificacdo das categorias de um dado dominio, como por exemplo, no caso da
Medicinano Vocabulario Controlado da USP, onde constam como grandes cate@oagisdstico,
Doencas, Equipamentos e Provisbes Haspi@laredb as quaestdoagrupados todos os densai
termos do dominio.

Da mesma maneira, segundo Hernando Cuadrado (19959p) 88 palavras que integram um
campo semantico devem pertencer a mesma categoria, pois 0 campo semantico de uma palavra esta
constituido por todasas que se relacionam com ela no plano do significado, correspondendo a
grupos de associacdes como:
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9 significante e significado (calor, caloria, calorifico)
9 significado (calor, ardor, energia, fervor)

9 significado e referente (fresco, frio, quente)

O autorindica que esta caracterizacdo deve ser restrita por algumas limitacdes, do tipo: a
condicdo minima para que as palavras pertencam a um mesmo campo € gue tenham um traco
significativo (sema) comum (quanto maior o nimero de semas tanto mais coerente sarapo
semantico e no geral um menor nimero de palavras o integra); uma palavra pode tomar parte de
todos os campos semanticos que se construam sobre qualquer dos tracos significativos que se
descubram nela; quando uma palavra possui varios significadds, um deles pertence a um campo
semantico distinto.

Umberto Eco em seliratado de Semibtica GEraBl, p. 14156) coloca que os campos
semanticos sao segmentarios e mostram a visdo de uma cultura e que nessa cultura podem existir
campos semanticos corfgmentares ou contraditorios. Da mesma maneira, uma mesma unidade
cultural pode, dentro de uma mesma cultura, formar parte de campos semanticos diferentes. No
ambito de uma cultura, um campo semantico pode desfaeee voltar a restruturar-se em um
novo campo.

Da mesma maneira, a hierarquia interna dos termos de um campo semantico pode ser
alterada a partir de mudancas externas que afetam seu contexto. Por exemplo, com relacdo ao termo
calcasgue antes tinha o trage6 para homen® qual foi perdido, jgue a pec¢a passou a integrar o
guarda roupa feminingHernando Cuadrado, 1995, p.99).

No caso da linguagem natural, a dificuldade em operacionalizar a constituicdo de um campo
semantico estd em que cada lingua expressa uma cultura prépria, uma visdo d®,nque se
manifesta através do Iéxico. Um grupo pode ter interesses particulares que o levam a distinguir
alguns aspectos significativos que nao tem importancia para os demais. Por esse motivo, no caso da
linguagem documentaria, como os vocabularios estrados para a web semantica, estes devem ter
como referente a terminologia do dominio, pois esta ndo s6 é reconhecida pela comunidade no
processo de busca pela informac¢do, mas também obedece a critérios precisos de denominacédo e
definicdo, apados nas nanas internacionais.

Segundo Aguado de Cea et al (2009, p. 231) as categorias utilizadas para etiquetar o campo
semantico estao estritamente relacionadas com outros estudos em semantica que recorrem ao léxico
e categorizam o mundo real como os dicionarios,tesauros e as redes semanticas. Os tesauros
agrupam as palavras de acordo com um conjunto padronizado de relagdes como as hierarquicas, as
associativas e as de equivaléncia. As redes semanticas agrupam os termos em um dominio de
conhecimento de acordoom as relagfes reais que ocorrem nesse dominio. Em qualquer um dos
casos, se coloca a necessidade de desambiguacdo do sentido, tema de estudos na linguistica
computacional que tem como objetivo a elaboracdo de etiquetagem automatica do significado, seja
no caso de uma palavra com varios significados, seja na coincidéncia formal de duas palavras
diferentes.

Com o desenvolvimento da web semantica o autor coloca a necessidade de novos tipos de
anotacdes capazes de indicar o significado ou contelido semargiconddocumento para que seja
processado por computadores. Essa marca semantica que inclui o contetdo informacional da pagina
a ser publicada na web semantica passa pela escolha da linguagem (XML, RDF, OWL), pela adi¢édo de
comentarios ou anotacdes semansc@metadados) e pela racionalizacdo com estes metadados. Para
chegar ao consenso do significado desenvohsnas ontologias (Aguado de Cea et al, 2009, p. 245).

No sentido filosofico n6s podemos nos referir a Ontologia como um sistema particular de
categaias a partir de uma determinada visdo de mundo (Guarino, 1€88Rcordo com Breitman
(2005, p. 7) ontologias sédo especificacdes formais e explicitas de conceptualizacdes compartilhadas.
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Modelos conceituais que capturam e explicitam o vocabulario utlizaas aplicacdes semanticas,
servem como base para garantir uma comunicacdo livre de ambiguidades na chamada web
semantica.

Para Moura (2011, p. 167) as ferramentas ontoldgicas sao dispositivos informacionais
contextualizados e desenvolvidos sob um podi vista especifico com o objetivo de orientar a
organizacao da informacédo tematica em um dado contexto informacional. Ao mapear uma dada area
do conhecimento, indicando suas categorias gerais e especificas esta ferramentas também operam
no ambito do campseemantico.

Segundo Degoulet et al citado por Moura (2011, p. 168) a interoperabilidade seméantica requer
a articulacdo de trés elementos: a terminologia, a explicitacdo das relacbes semanticas dos
elementos da terminologia e a representacédo dos conceifesmensagens. A terminologia seria o
vocabulario controlado do dominio. As relagBes semanticas articulam a rede de conceitos deste
dominio e expressam a natureza de cada conceito que a integra. A representacdo dos conceitos nas
mensagens visa compatibilizas diferentes formas através das quais as organizagfes se referem aos
dados semelhantes. Essa representacdo so € possivel com a inclusdo das definicdes de cada conceito
na ontologia, definicdo essa que deve compilar os enunciados verdadeiros, istcaéacisristicas
essenciais e acidentais a respeito de determinado objeto ao qual o conceito se refere (Dahlberg, 1978,
p. 106)

Como a rede de relagdes entre os conceitos de um dominio é estruturada a partir destas
caracteristicas é possivel mapear o cang@mantico deste dominio. Da mesma maneira, estas
caracteristicas elencadas em uma definicdo expressam a natureza de cada conceito, indicando a sua
posi¢cao no interior do campo semantico e possibilitando inUmeras articulagbes semanticas.

Parece claro quegra a interoperabilidade entre instrumentos que pretendam representar o
conhecimento na web semantica deve ser considerado o mapeamento dos varios campos semanticos
que constituem um dominio, ou mais especificamente as caracteristicas elencadas na$egfios
conceitos que constituem esse campo. Dessa maneira é pdasstbigelecer um vinculo entre termo,
conceito esignificado.

A definicdo resulta de uma analise e descricdo de grandezas signicas, sisgngois, no
nivel semiético pelo menos no qukz respeito ao seu ponto de partida. Se o conceito é resultado de
uma interpretacdo de fatos naturais e/ou culturais, a definicdo € o resultado de uma interpretacéo
de unidades lexicais. Conceituar é o processo de um modelo mental que corresponde amen rec
cultural e, em seguida, de escolha da estrutura Iéxica que pode marifedgaimaneira eficaz. Este
processo parte do mundo natural. Definir € o processo de analisar e descrever 0 semema linguistico
para reconstruir o0 modelo mental: o seu ponto detjgla é a estrutura linguistica manifestada
(Barbosa001, p153).

Ao tratar da problematica da definicdo a autora também distingue campo conceptual, campo
lexical e campo semantico e suas respectivas unidades: conceito, vocabulo/termo e semema. O
campoonceptual, conjunto de conceitos, ® o resul
sobr e o mulingdistiGo. ®campo ®@xical, conjunto de vocabulos/termos que tem um
ndacleo sémico comum, resulta da conversdo da informacdo conceptualizadaigmficacao
linguistica. O campo semantico constitui um conjunto de sememas e resulta da intersec¢do do
significado das unidades lexicais (vocabulos/termos) de um campo lexical. As relagbes entre os trés
ndo sao simétricas, visto que um campo lexical pugde e contém necessariamente seus
correspondentes no campo conceptual e no campo semantico, entretanto um campo conceptual
pode ndo ter ainda os campos lexicais e semanticos que Ihes correspoAdsim, adefinicao
resulta do fazer interpretativo do sejto que articula os semas que identificam o conceito, 0 que em
um discurso terminolégico € eminentemente paradigmatico, como processo e como produto
(Barbosa, 2001, p. 154).

A definicdo permiteainda, situar o conceito dentro do sistema conceitual a queEtence
relacion&lo e delimitalo a respeito de outros conceitos gracas a suas caracteristicas (Sager , 1993
apud Azarian, 2011, p..3)
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Azarian e Tebe (2011, p. 13) ao discutirem a metodologia para a elaboracdo da definicdo
terminoldgica citam Cabré (1998 De Besse (1997) que consideram a definicdo terminolégica como
um ponto intermediario entre a definicdo linguistica e a definicdo ontoldgica: a defini¢do linguistica
inclui as caracteristicas que permitem diferenciar uma nocdo das demais no sisteragstiicg a
definicdo ontolégica consiste na enumeracdo exaustiva das caracteristicas de um conceito e tem
como finalidade incluir toda a informacdo possivel relativa a este conceito, ainda a definicdo
terminoldgica pretende identificar um conceito no ambitematico dado mediante a enumeracao
das caracteristicas essenciais que devem ser somente as caracteristicas necessarias e suficientes para
esta identificacéo.

Desmet (2002, p.177) ao analisar a problematica da definicdo terminoldgica indica que
elaboraruma definicdo € o primeiro nivel de andlise do sentido dos termos. Segundo a autora a
definicdo do dicionario segue o modelo aristotélico de incluséo légica ou hiperonimica em que uma
classe de objetos é incluida em outra classe de objetos. A especdiéidadrcada pela inclusao de
tracos distintivos do referente, que marcam a diferenga entre duas unidades lexicais classificadas
sob 0 mesmo hiperdnimo.

Esta definicdo, segundo Desmet (2002, p. 181) € a base tanto dos dicionarios quanto das
terminologias. A principais diferengas ocorrem na escolha do includente e das diferengas
espec2ficas. Por exempl o, oOpinheirodé pode ter
comum a todos os falantes para os dici ¢eenm®ri os)
técnico da Botanica para a terminologia).

O termo, segundo Cabré (2000) € uma unidade singular e as vezes similar a outras unidades de
comunicagao, dentro de um esquema global de representacdo da realidade, admitindo variacéo
conceptual e denominati, e levando em conta a dimenséao textual e discursiva dos termos.

A norma ISO 1087 (1990) s6 reconhece a definicdo por compreensdo, também denominada
definicdo intensional e a definicdo extensional. Temos aqui dois aspectos da definicamtensfio
e slaintensdo ou compreensdo. Axtensdoda palavra consiste na classe de todas as coisas a que 0
objeto se aplica. Jaiatensdo ou compreensdode uma palavra é a classe das propriedades que
determinam os objetos a que a palavra se aplica. Consiste nadqutages que um objeto precisa
possuir a fim de estar na extensao do vocéabulo.

A guestdo da extensao e da intensdo também esta presente nas ontologias, ao afirmar que uma
ontologia € uma especificacdo formal e explicita de uma conceptualizagdo compartilBadzer
(1993) considera que a conceptualizacdo reside no nivel das relagbes extensionais. J& Guarino e
Giaretta (1995) que afirmam que o mais adequado seria investir na nogdo de que a conceptualizacdo
reside no nivel das relagfes intensionais.

Isto é coroborado pelo fato de que a definicdo por extensdo € imprecisa, pois supde que 0
sujeito pode reconhecer outros elementos da extensdo por similaridade em relacdo ao exemplo
selecionado. No caso, quando se exibe objetos reais da extenséo da palagramplo,para fixar o
significado da palavr@dose exibe uma grande variedade de cdes. O mesmo ndo seria possivel se
tivéssemos que utilizéa para definir paixdo, dor, justica, azul, amarelo, etc. Ja a definicao por
intensao vai indicar o género préximo & diferenca especifica relacionando os critérios, tracos,
caracteristicas que permitem dizer se um determinado objeto cabe ou ndo dentro dessa classe.
Assim, para definirmos essencialmente algo precisamos: enunciar 0 género préximo ao qual
pertence o condéo e enunciar a diferenca especifica. Ao enunciarmos o género préximo indicamos
0 campo semantico, ao enunciarmos a diferenca especifica estabelecemos o seu limite.

Em outras palavras, delimitamos o campo semantico em que o conceito/termo/descritor se
inscreve ao instaurarmos o trago comum a toda uma classe de termos, que estardo, por essa razao,
associados, ou seja, € a classe em que o sentido especificocdejunio de termos se definédo
fornecermos os tracos especificos do conceito/termo/descrita@ thodo a individualizdo no
interior de uma classe estabelecemos a disjungéo entre os conceitos/termos/descritores dentro do
mesmo campo.

325



A partir disso, colocae a necessidade de buscar uma metodologia que permita
operacionalizar a demarcacdo do campeméintico, apoiado nas definicbes intdomais dos
conceitos/termos/descritores de maneira que estas definicdes sejam incluidas como metadados na
modelagem de ontologias interoperaveis que permitam ndo s6 a organizacdo do conhecimento do
dominio, mas tambéra recuperacao da informacao.

Consideracdes finais

Entre 2005 e 2012, as normas foram revisadas, porém as estruturas lidam com as mesmas
dificuldades semanticas. As normas de vocabularios estruturados permitem mapeamento entre
vocabuldrios, interoperabiflade e modelo de dados em XML gue separa as classes de conceito e de
termos de forma mais rigorosa. O W3C (World Wide Web Consortium) desenvolveu a SKOS (Simple
Knowledge Organization Systems) para vocabularios estruturados com modelo de dados a distincao
entre conceito e as etiquetas usadas para represtgaNa relagdo entre conceitos e suas etiquetas
ou seja, entre conceitos, termos e descritores, 0s quais acabam transformados em metédados,
necessario explicitar os campos semanticas,area cobertaou seu dominio de significacao,
indicando a carga semantica que o delimita e seus contekissa delimitacdo s6 é possivel através
das caracteristicas presentes nas definicdes de cada elemento do campo.

As relagcbes semanticas dos vocabularios estrutusgaotanto, devem ser desenvolvidas por
especialistas com aportes da linguistica, da légica e da terminologia e estudos nessas areas
continuam sendo fundamentais para estes formatos, mesmo quando interoperaveis.

Sem esse aporte, continuaremos trabalhandonivel sintatico.
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Resumo A pesquisa tem como objetivo identificar a producdo cientifica que aborda quest@tvasel a
linguagem em estudos no campo da Organizacdo do Conhecimento (Knowledge Organix@@ihnComo
objetivo principal pretendese identificar como as principais tendéncias dos estudos de KO enfrentam as
questdes da linguagem, verificando que subtenfiaram privilegiados nesse percurso e que redes cientificas
surgiram, a partir da anélise de um corpus constituido pela produc¢éo bibliografica publicada entre 1997 e 2011
em portugués e espanhol e repertoriada nas bases de dados Library InformationeSéibsitact (LISA),
Library, Information Science & Technology Abstracts (LISTA), Scopus e Web of Science. Do ponto de vista do
método, compreende o levantamento bibliografico, a sele¢do do corpus, a analise e a sistematizagdo. Em
relacédo a selecdo do corpas textos recuperados foram selecionados observaselo titulo, o resumo e as
palavraschave. Para o mapeamento do corpus utilizamos, como parametro, o Classification System for
Knowledge Organization Literature da ISKO. Para a analise quantitativacorel, as metodologias de ARS e
Bibliometria, que auxiliaram na organizacdo dos dados e na identificacdo dos relacionamentos entre autores.
Os resultados permitiram reunir informagfes sobre a distribuicdo dos artigos por idiomas e por periodicos,
autores mais produtivos (elite de pesquisa), bem como respostas positivas das bases de dados quanto ao tema
pesquisado.

Palavras-chave Abordagem da linguagem em Knowledge Organizatianalise tematica em Knowledge
Organization. Redes cientificas.

Abstract This research aims to identify the scientific approach that addresses issues regarding language in the
field of Knowledge Organization. The main goal is to identify how the principal tendencies in Knowledge
Organization studies deal with language issuesifyimg which subthemes received more attention along that
path and what scientific networks emerged, by analyzing the bibliographic production between 1997 and 2011
in Portuguese and Spanish listed on the databases ofithrary Information Science Absact (LISA)Library,
Information Science & Technology Abstracts (LISBEppusaandWeb of Science. The methodological point of
view includes the bibliographical survey, selection of the chosen texts, analysis and systematization.
Regarding the selected wics, they were chosen according to titles, abstracts and keywords. To map the
sel ected t extCassificatton Systeandor KnSvideOde ©Organization Literatmethodology. For

the quantitative and relational analyses, the ARS and Bibliometrichouologies helped in data organization

and in creating relationships between authors. The results allowed us to gather information on the
distribution of articles according to language and journal, most productive authors and positive answers given
by thedatabases regarding the researched item.

Keywords Language approach on Knowledge Organization. Thematic analysis in Knowledge Organization.
Scientific network.
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Introducao

Conhecer a producéo cientifica sobre Knowledge Organizg@em lingua portiguesa e
espanholaidentificar as relacdes existentes entre os pesquisadores (autores e coautm@asLomo
0s temas tratados nos estudasjuivale a reunir dados para auxiliar 0 mapeamento domnpgo
cientifico relativo ao dominio investigadoEsse objetiv faz parte doprojeto de doutorado
desenvolvido junto ao Programa de P@sduacdo em Ciéncia da Informacdo da Escola de
Comunicacao e Artes da Universidade de Sao RB8E), bem como do conjunto de preocupacdes
sobre KO dos autores deste trabalho.

Parte-se do pressupostde que a linguagem é central na organizacdo da informacgédo e do
conhecimento (KO), quer porque as opera¢fes documentdigomacionais se desenvolvem no
universo da linguagem, quer porque a recepcao e a interpretacdo se realizamgermgem.

Integrando uma pesquisa mais ampla, estabalho se propde aexplorar alguns dos
elementos que permitiriam contribuir para tragarm mapa de tendénciagas pesquisas sobre KO,
focalizandoespecificamente, para o periodo compreendido entre 1987F14, nos idiomas portugués
e espanhol, a incidéncia de artigos relativos a KO que abordam questfes de linguagem.

No levantamento ora realizado, pretendemos mostrar a distribuicdo dos artigos pelos titulos
de periédicos, a condicao da autoria (individeal multipla) e a identificacao da elite de pesquisa. A
pesquisa revelara, também, o grau de especializa¢do dos titulos de periddico relativamente ao tema,
além da identificacdo da coincidéncia de titulos recuperados nas diversas bases de dados
internaciondas.

Partimos do pressuposto que estudos dessa natureza constituem uma ferramenta ultil para a
identificacdo dos temas privilegiados e das tendéncias de pesquisa, cuja analise pode trazer
contribuigcbesimportantes para o aperfeicoamento das metodologiaacilnadas ao tratamento da
informagéq com consequéncias para 0 ensino, a pesquisa e a interlocug¢éo entre pesquisadores.

Inimeros séo os autores que falam sobre a importancia dos estudos da lingpagem KO,
seja na literatura hispandfona ou luséfarean diversos momentos e destacando diferentes aspectos.
Desde meados da década de 60 (séc.XX), as reflexbes e a préatica documentéria tém se reportado as
guestbes da linguagem, principalmente na Otica estruturalista ou de seus desenvolvimentos
(abordagens tiguisticosemidticas, andlise do discurso, teorias de enunciagdo etc), com resultados
palpaveis para as metodologias de leitura, indexacdo e constru¢cdo deadjegs documentérias.
Autoresem lingua inglesa, mais recentemente, também tém pontuado a impoidatedrica dos
principios semanticos, pragmaticos e hermenéuticos subjacentes ao entendimento lingudstico
comunicacional relacionados as questdesodganizacao e circulacdo da informacao. Uma incursédo
na literatura publicada internacionalmente 0 idiomas espanhol e portugués permitira,
certamente, contribuir para a identificacdo do quadro da pesquisa no periodo.

1 Metodologia

A pesquisa usa diferentes métodos de acordo com as fases da peBqtasa: levantamento
bibliografico para a delimitagddo corpusde andlise; 2 fase: utilizacdo da Analise de Redes Sociais
para a organizagao dos dados e identificagdo das relacdes entre®’efasg3analise qualitativa dos
dados, a partir das no¢cbes de campo, capital social e capital cientifico. &htradra apresentado
refere-se a alguns dos resultados alcancados na primeira etapa organizados a partir das
metodologias referidas para a segunda etapa da pesquisa.

A constituicdo docorpusde analise foi realizada a partir da consulta as bases. Os sartigo
recuperadosforam selecionados observande o titulo, o resumo e as palawesave. A andlise
privilegiou 0s aspectos mencionados no objetivo, perseguindo a identificacdo dos autores,
metodologias propostas e procedimentos adotadds. perguntas a seremespondidas foram,
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considerando o universo dos idiomas portugués e espanhol correspondente a artigos publicados
entre 1997 a 2011: que artigos contemplam o tema da abordagem linguistica ou das teorias da
linguagem no periodo assinalado? Quem sado os altdesses artigos? Como é a distribuicdo dos
artigos entre os autores? Como eles publicam: individualmente ou com outros autores? Quais sao 0s
periddicos que mais contemplam o tema? Quais sdo as bases que mais respondem positivamente as
questdes colocadad?a respostas redundantes compararsl® os resultados das varias bases de
dados internacionais?

A definicdo das bases internacionais pesquisadas foi feita a partir da identificacdo, no Portal
de Periédicos CAPESoordenacdo de Aperfeicoamento de Pessedligel Superidr, selecionando
se aquelas que disponibilizam artigos em texto integral, a salleb of Sciencisponibilizada pela
Thomson Scientific éscopuspublicada pela Elsevier, ambas de abrangéncia internacional e com
cobertura multidisciplinar, Library,InformatiorScienc& Technologibstract§LISTA)disponibilizada
pela plataforma EBSCOhpstLibrary Information Science Abs{td&A), editada e disponibilizada
pela ProQuest, ambas de abrangéncia internacionatspecializadas na é&rea daiéncia da
Informacgéo

O corpudoi constituido por artigos no dominio referido e no recorte idiomatico assinalddo
espanhol e portugués, publicados entre 1997 e 2011. Sua delimitacdo foi realizada utilizando a
equacao de busca que contempla termosaieiaados a linguagem, conforme quadro abaixo.

Equacéo de busca

(0Bi bliographic classificationé OR Catego
Knowl edgebé OR o0Classification schema@e ®R ORCI
vocabularydéd OR oO0Document analysiséd OR oO0ODocume:r
OFacet <classificationd OR OFacet <classificati
ol nfioomaar gani zationd OR OKnowledge Organizati
Systemsé6 OR KOS OR oOMarkup |l anguaged OR oONatu
OR oO0Semantic vocabetgei ©s @a ORz atSiionp | 8y Kineewd (

OSubject analysisé OR 0Subject approach to in

Headings Schemesd OR O0Subject | n ®OR XegmamieOOR TerBind

OR Thesauri OR Thesaurus OR O0Topic Mapsé OR Vg
AND

(Language OR oOLanguage theoriesd OR Linguis
Semantics OR Terminology OR Lexicology)

Quadrd - Equagio de busedermos e filtros utilizados

O mapeamento especifico dmrpussera realizado na®3 fase da pesquisa, tendmmo
parametro oClassification System for Knowledge Organization diéel@K@e elabado por Dahlberg
em 1974.

* http://www.periodicos.capes.gov.br/
2Fonte: desenvolvido pelos autores
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Sistema de classificacdo da literatura em
Organizacéo do conhecimento

Grupo 10 Fundamentos tedricos e problemas gerais de Organizacdo do ConheCometodos
Ordenacdo e Organizacdo do Conhecimento, Concefdutmgizag@io do Conhecimento, Matem
Organiza¢cdo do Conhecimento, Teoria de sistemas e Organizacdo do Conhecimento, Psicolog
Conhecimento, Ciéncia e Organiza¢do do Conhecimento, Problemas em Organiza¢@o do Conhe
classificacdo, Histéria da Organizacdo do Conhecimento;

Grupo 2 Sistemas de Classificacéo e Tesauros, estrutura e constugiietdos: Estruturas e elem
de Sistemas de Classificacdo e Tesauros (SC&T), Construcdo de SC&T, Relagd@sxomnenied
Notacdes e codigos, Manutengdo, atualizacdo e armazenagem de SC&T, Compatibilidade e
linguagens de indexacédo; Avaliacdo de Sistemas de Classificacdo e Tesauros;

Grupo 3 Metodologia de Classificagdo e Indexaganteudo Teoria de Classificagcdo e Indexacao,
de assunto, Técnicas de Classificacdo e Indexacdo, Classificacdo e Indexacdo automatica, C
automatica, Geracao de indices e programas, reclassificacdo, Avaliacdo de Classifidagddiealgtite
decodificacéo;

Grupo 4 Sistemas de Classificacdo e TesawCasiteidos: Dewey Decimal Classification, Library of
Classification, Library of Congress Subject Headings, Colon Classification, Outros Sistem
Classifiacéo e Tesauros;

Grupo 3 Classificacdo orientados a objetos (Taxonomias), nas diferentes areas de conheciment
Grupo & Classificacdes e Tesauros de assuntos especificos;

Grupo 7 Representacdo do Conhecimento por Linguagens e Termir@todgédos: Problemas gerai
linguagem natural em relacdo a Organizagdo do Conhecimento, Semantica, Processamen
linguagem, Sistemas de recuperagédee an tecnologias, Problemas de terminologia, de gran
Iéxicos/diciondrios, Sistemakilingues e de traducdes, Trabalho de Terminologia orientada ao ass
Grupo 838 Indexacdo e Classificacdo aplicadagntetdos: Problemas gerais, Catélogos, Diretrize
indices, Indexac&o e Classificacéo de dados, titulos, literaayrdeplims, literatura secundaria, mat
especiais ou nao livros e de assuntos especificos;

Grupo 9 Ambiente da Organizacdo do Conhecim&@untelddos: Organizacéo profissional e espad
nacional e internacional), bem como itens agi&dutreinamento, Legislacdo, Econémicos, Uso ¢
Normaliza¢ao no trabalho de Organizacdo do Conhecimento, Estudos de usuarios etc.

Quadr@- Sistema de classificagdo da Literatura em Organizagdo do Conhecimentadtapor 1. Dahlbery

Para aanalise quantitativa e relacionaitilizamos as metodologiade ARS e Bibliometriaue
auxiliaram na organizagéo dos dados& identificacdo das relagfes entre pesquisadores

2 Resultados

Osartigos recuperados com basa metodologia adotada e descrita anteriormente resultaram
em umcorpugie 246 artigos, sendo 169 no idioma espanhol e 77 em portugués. Para 0 ano de 1997,
recuperamos 04 artigos e em 2011 o resultado foi de 23 artigos, nimero que demonstra um grande
aumenb da literatura na area nos quinze anos correspondentes ao periodo coberto pelo estudo. O
ano com maior quantidade de artigos, dentro dos parametros estabelecidos, foi o de 2009, com um
total de 37 artigos recuperados. A distribuicdo anual e idiomaticadags é apresentada na tabela
1, bem como sua representacao grafica na figura 1, ambos abaixo.

3 Fonte: Dalbergh (1998raduc&o livre)
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Ano de Publicagéo Idioma Total

Espanhol Portugués
1997 4 -
1998 7 1 8
1999 14 1 15
2000 10 2 12
2001 5 1 6
2002 7 3 10
2003 5 1 6
2004 9 5 14
2005 7 4 11
2006 22 3 25
2007 16 11 27
2008 16 9 25
2009 27 10 37
2010 10 13 23
2011 10 13 23
Total Geral 169 77 246

Tabela 1 Distribuicdo anual dos artigos, morpusnalisado, por idioma, 199011

No grafico a seguir é possivel percebenaucorrelacdo na variagdo da quantidade de artigos
entre os idiomas abordados no estudo.

40 37

35
30
25
20
15

10

/\.--""
—

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

_.-—---../\/--

Total Geral ==@=FEspanhol ==@=Portugues

Gréficd - Evolucéo anual da publicacao de artigosrpus)por idioma, 1992011

Cs periddicos que serviram de veiculo de disseminagd tema estudad@ompreende25
titulos diferentes. Como a importagédo dos dados foi feita com a recuperagdo em diferentes bases de
dados os titulos dos periddicos passaram por processo de normalizacdo com base no
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reconhecimento e conféncia a partir dolSSN de cada um deles. Assim, foi possivel normalizar os

titulos e posteriormente adotar uma forma alviada dos mesmos para melhor visualizag@ste

estuda

Titulo por extenso

Titulo Adotado

ACIMED

Anales de Documentacio

Analisis de Tendencias en Informacion y Documenta
Biblioteche Oggi

Boletin de la Asociacion Andaluza de Biblioteca

Cadernos de Biblioteconomiagéiivistica e
Documentagéo
Cadernos de Pesquis

Ciéncia da Informacac
Ciencias de la Informacio
El Profesional de la Informacid

Enl@ce: Revista Venezolana de Informacion, Tecno
y Conocimientg

Ibersid: Revista de Sistemas de Informacic
Documentacion

IFLA Conference Proceedin

Informacgéo & Informagac
Informagéo & Sociedade: Estud
Informacion, Cultura y Sociede
Information Research

Investigacion Bibliotecologica: Archivonom
Bibliotecologia, e Informaciol
Péaginas Arquivos & Bibliotecas A &

Perspectivas em Ciéncia da Informag

Perspectivas em Gestao & Conhecime

Revista Espanola d2ocumentacion Cientifici

Revista Interamericana de Bibliotecolog

SCIRE: Representacion y Organizacion del Conocin

Transinformacao

ACIMED

Anales de Documentacion

Analisis de Tendencias en Inf.Doc.
Biblioteche Oggi

Boletin Asoc. Andaluza de Bibliotecarios
Cadernos de Biblio. Arquiv. e Doc.

Cadernos de Pesquisa
Ciéncia da Informacao
Ciencias de la Informacion

El Profesional d& Informacién
Enl@ce

Ibersid

IFLA Conference Proceedings
Informacgéo &nformagéo
Informacgéo & Sociedade
Informacion, Cultura y Sociedad
Information Research
Investigacion Bibliotecologica

Paginas A & B

Perspectivas em Ciéncia da Informagao
Perspectivas em Gestao & Conhecimentt
Revista Espanola de Doc. Cientifica
Revista Interamer. de Bibliotecologia
SCIRE

Transinformacao

Tabela 2 Titulosde periddicos recuperadosdrpus)19972011

Quantoa ocorrénciados periédicosia pesquisa sobre o tencanstatouse que dos 25 titulos
encontradosps 5 primeirosao responsaveis ponaisde 50% do totatlos artigos publicados, o que

demonstra um Ho grau de concentragdo de titulosq@aa publicacdo neste dominio.
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Periddicos

40
35
30
25
20
15
10

SCIRE u N 5

Transinformacdo g w

Enl@ce R ~

Ibersid . ©

IFLA Conference Proceedings g ~

(951
ACIMED =

Anales de Documentacion R o
PaginasARB g w

Perspectivas em Ciencia da_ e

Biblioteche Oggi | ~

Boletin Asoc. Andaluza de... g ~

Ciencia da Informacao G ™

Cienciasde la Informacion R o

El Profesional de la Informacion N

Revista Interamer. de... .

Information Research g ~
Investigacion Bibliotecologica ) D

Cadernos de Pesquisa |§ ~
Informacao & Sociedade =

Cadernos de Biblio. Arquiv. e...jg ™~
Informacao & Informacao )~
Informacion, Cultura y Sociedad ) o
Perspectivas em Gestao &.... [
Revista Espanola de Doc.... g 0

Analisis de Tendenciasen Inf. y..jj ~

Grafic@- Titulos de periddicos com maior nimero de artigosrpus)recuperados, 1997011

Com um corte para ggeriédicos que possuertOou maisartigos, identificamos8 titulos de
periddicos, que somam sozinhos um total de 180 artigos, o que correspon@ocdos 246
recuperados.

Os periddicos com maior concentracdo de artigos foB@MREEI Profesional de la Informacion
que correspondem a unmaior nimero de artigos n@onjunto total dos artigos recuperados, assim
como ao conjunto dos artigos em lingua espanhBlraperiddicos com maior representatividade
entre os artigos enportuguésos destaques saGiéncia da informag@®erspectivas em Ciédaia
Informacéo.

IDIOMA
PERIODICOS Espanhol Portugués Total
SCIRE 35 3 38
El Profesional de la Informacid 35 35
Ciéncia da Informaca 21 21
Perspectivas em Ciéncia da Informag 21 21
Investigacion Bibliotecologic 19 19
Revista Interamer. dBibliotecologia 18 18
ACIMED 14 14
Informacgé&o & Sociedad 14 14
H t SNAs 48 18 66
Total Geral 169 77 246

Tabel& - Titulos de periédicos com maior niUmero de artigos recuperadogpis)por idioma, 1992011
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Os336autoresidentificados no levantamento produziram 246 artigos, correspondendo a uma
média de (X3artigos por autor. Isspode ser explicado em razd@las autoriagnultiplas, f en®* meno o
evidenciado porPrice (p. 5%6) emrelato datado em 1968m que eleaf i r ma que oOoum
detalhado da incidéncia do trabalho cientifico em colaboracdo revela que este fendmeno tem
aumentado continuamente e de modo cadaPamwm®z mai
autoroa propor-«o0 de artigos de voSamentes é atualmentee s ¢
tdo grande que, se for mantido o presente ritmo, ao redor de 1980 desaparecerdo os artigos de
autoria %nica.O6 Embora suas pal avr as,ofenbmend en h a
pode ser observado no presente estudondedo contundente foram percebidos 117 artigos com
autoria Unica e 129 em colaboracédo. A distribuicdo de autoria pela incidéncia de coadutisiael
na tabela 4a seguir.

Autoria Multipla

Qtde autores| Incidéncia
1 117

78

32

10

3

o o 0o b~ WN

Total artigos 246

Tabela - Incidéncia de autoria multipla nos artigos recuperadosrpus)19972011

No grafo abaixo é possivel ver como acontece as relagbes e distribuicbes dos autores
envolvidos nos artigos recuperados no presente estudo.
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faLitaMotta Avies Rosdta Arquero Benaveht R. A P Javisr Martinas
w0 Vierasangel Preddy Godoy Silva Alessarfra Rodrigues

Casto Jaime Aterio Bomacsly
Moral®Jorge R abaan, i Yo Franceln Manvaide Moaci
. Sause Alga - Miranda Anparo Vila Montévez Antontb Jes(s Vazque:
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Hgural- Distribuicdo de autoria e suas rela¢Ges deaatoria nos artigos recuperadosdrpus)1997
2011

Tambémc onsi deramos a possibilidade de identifi
pesquisad® no dom2ni o do ipree s(eln9t7e6 ,e spt.u d3o00.) , B apsaerac
produtores prolificos parece equivaler a raiz quadrada d n ¥2mer o t ot, telnos dngfo aut o
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a336 D britle 338 é o numero total de autores presentescopusdo estudo e 18,33 o
equivalente a quantidade deutores, onde deve se inserir o corte que identifica a “elite de pesquisa’.
Por motivos de adequacéo, foi feito arredondamento no corte para 18.

Dos336autores envolvidos no estud@8 correspondemna elite de pesquisaou seja 5,36 dos
autoresrespondepela maior producdo e dominio estudado com base nos parametros estabelecidos.
Esses autoredistribuidos segundo sua produtividag&fio apresatados na tabela,5 seguir.

Autores Qtde.de artigos

Fujita,Mariangela Spotti Lope 13
Boccato,Vera Regir@asari
Café,Ligia

Gonzalez,Jose A. Moreil
Codina,Lluis

Martinez,Ana Maria
Pefia,Catalina Naumi;
Almeida,Mauricio Barcello:
Brun,Ricardo Eitc
Cuadrado,Sonia Sanch¢

Gonzalez,Mercedes Martine
Lima,Gercina Angela Borem ¢
Olivera

A MDD DNOO OO O O N

Moraes,Joao Batista Ernest
Morato,Jorge

Moura,Maria Aparecida
Quintana,Ania R. Hernande
Rubi,Milena Polsinell

A DD D M b

Urdiciain,Blanca Gi
Total

©
=

Tabel®- Elite da pesquisa e produtividade nos artigos recuperadogp(is)19972011

Temos assim que o0s autores de elite aparecem em 91 artigos e muitas vezes de forma
colaborativa. J@araos autores com maior produtividade e@etos artigos de autoria Unica tabela
correspondente é a que segue:

Autores Unicos Qtde. de artigos

PefiaCatalina Naumi% 4
Quintana,Ania R. Hernénd%
Brun,Ricardo Eitq
Marco,Francisco Javier Garq
Pinero,A. Ros%
Alonso,Miguel Angel Lope‘
Bax,Marcello P{

Comeche,J. A. l\4

Founier,Isabel Daudinq

N DN NN W W Ww s

Lima,Gercina Angela Borem
Oliveira
Mendonca,Ercilia Severirﬁ
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Mora,M. C. Marcos
Moura,Maria Aparecida
Rave,B. N. C

Torres,Maria Teresa Mune

N N N NN

Yepes,José Lépe
H | dz uiddinica 78
Total Geral 117

Talela6- Autoria Gnica nos artigos recuperadasofpus)19972011

Os autores com alta produtividade em artigiesautoria Unica (tabela)@ue pertenem a elite
de pesquisa (tabeld $aoPefa, Catalina Naumis; Quintana, Ania R. Hernandez; Brun, Ricardo Eito;
Lima, Gercina Angela Borem de Oliveira; Moura, Mariaeida.

As relacOes de eautoria, objeto de analise deste estudo, podem ser verificadas em relacao a
quantidadede relacdes (pares) na tabela 7

Autores Qtde. de relagbes

Fujita,Mariangela Spotti Lope 12
Stubbs,Edgardo A 11
Gonzalez,Jose A. Momi 11
Cuadrado,Sonia Sanch 9
Morato,Jorge 9
Martinez,Ana Maria 9
Caminotti,Maria Laura 8
Gonzalez,Mercedes Martine 8
H | dzi RelEdas de eb dzii 2 N 610
Total 688

Talela7 - Autores em relacdes de @utoria nos artigos recuperadosdrps) 19972011

Entre os 8 autores com maior nimero de relagfes dautoria (formacdo de pares) podemos
observar que 6 deles pertencem também a elite de pesgRisautoresentre 0s maiores em
guantidadede relacdesle coeautoriando pertencem a elite dpesquisaNa figura 4podese ver a
rede formada pelos autores quanto ao grau de rela¢des-a@etovia.
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Figura2- Autores e relagbes de -@utoria nos artigos recuperadosdrpus)19972011

Os 3 autores com maior numero de relagBes dautoria,ou seja, 0s autores com maior grau
de colaboracdes estdo representados com destague, bem como suas relagdes, nos grafos
apresentados nas figuragguintes.

Figura3- Rede de cautoria de Fujita nos artigos recuperad@®pus)19972011

Figua4- Rede de cautoria de Gonzalez nos artigos recuperado®jus)19972011
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