Clasificacion y indizacion de la informacion en
Registros y Archivos de Gestion de las
universidades

Classification and information indexing in University Registries and Current Records

Raquel Luise Pret (1), Rosa Inés de Novais Cordeiro (2)

(1) Departamento de Ciéncia da Informacéo, Universidade Federal Fluminense, Rua Lara Vilela, 126,
Sao Domingos, Niter6i, Rio de Janeiro, Brasil, pretraquel@vm.uff.br
(2) rosacordeiro@vm.uff.br

Resumen

Investigacion sobre la clasificacion e indizacién de
documentos en los registros y archivos de gestién de
las universidades, teniendo en cuenta las especifici-
dades de las actividades en estas instituciones. El
proceso de clasificacion y descripcion de la represen-
tacién documental se analiza en base a los usos de
los documentos que se realizan por las personas que
producen y requieren a estos. Parece que los usos de
los documentos son mdltiples y ubicuos, no limitados
a la discusion sobre archivos de gestion y permanen-
tes. Sin embargo, también se identifican tres tipos de
usos de los documentos recurrentes en los archivos:
presuncion de prueba, acciones mediadoras e el
informativo. El estudio trata de distanciarse de las
teorias llamadas representacionalistas de la informa-
cion y se basa en secciones de Wittgenstein sobre la
idea del lenguaje a partir de las experiencias y las
practicas cotidianas. Este articulo es el resultado de
un estudio tedrico, cuyo campo empirico son los
registros y archivos de gestion de la Universidade
Federal Fluminense,en Brasil.
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1. Introducéao

Os arquivos sé&o instituicbes historicamente
marcadas pelas relacdes juridico-
administrativas que seus documentos possuem.
Neste sentido, eles diferenciam-se de outras
unidades de informacédo, pois, para além dos
valores informativos, seus documentos servem
também para viabilizar a¢des administrativas,
muitas vezes reguladas e legitimadas pelo or-
denamento juridico em que a instituicdo produ-
tora faz parte.

Diversas fun¢Bes e atividades s&o realizadas
pela mediacdo destes dispositivos. Portanto, os
documentos de arquivo ndo sdo apenas artefa-
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tos produzidos por suas instituicbes de origem
para atestar uma acdo, mas eles séo produzi-
dos porque ha imposi¢cbdes, coergdes, consen-
sos, multiplas relagBes que exigem a sua pro-
ducdo. Pensar em documentos de arquivo é
pensar no sistema juridico legal da sociedade
em que tais arquivos estdo inseridos. Os docu-
mentos de arquivo sdo dispositivos produzidos,
regulados, distribuidos e escalonados por con-
vengdes socialmente instituidas.

Esta condicao, dependente dos atos juridicos, ad-
ministrativos, comerciais, familiares que os homens
vao desenvolvendo através dos anos, dos séculos,
faz com que os documentos apresentem outra ca-
racteristica muito particular, a de constituir séries
de unidades relacionadas entre si por algum ele-
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mento, que as convertem em conjuntos organicos
facilmente identificaveis e, por tanto, formando uni-
dades complexas de milhares de documentos sim-
ples (Cortés Alonso, 2008, p. 409).

O documento surgiu em nossa sociedade oci-
dental como "instrumento de normalizacdo do
discurso da verdade, um meio da validacéo da
verdade que possuia caracteristicas que permi-
tiam tal validagcdo" (Pret, 2013, p. 53). O siste-
ma juridico, como sistema de regulacéo, desen-
volveu-se criando diversas normatizacbes e
ordenamentos, na tentativa de controlar as rela-
¢bes sociais, e o documento foi uma delas. Per-
cebemos assim que o documento de arquivo
somente é possivel de ser produzido e de trami-
tar inserido no ordenamento juridico do qual faz
parte, enfatizando-se a afirmativa de Bellotto
(2006) de que uma das principais caracteristicas
do documento de arquivo € de ser este presun-
¢ao de prova.

Heredia Herrera (1991, p. 30), em consonancia
com Bellotto, afirma que o documento de arqui-
vo esta marcado por duas coordenadas natu-
rais: o produtor que o gera em virtude das fun-
¢bes que tem atribuidas ou reconhecidas e a
fungéo/atividade que o determina.

Esta apropriagdo € necessaria, pois para pen-
sarmos a classificacdo e a indexacdo dos do-
cumentos de arquivo, alvo deste trabalho, é
fundamental analisarmos 0s usos que o0s sujei-
tos que os produzem e 0s manipulam fazem
deles. Assim, identificamos preliminarmente
alguns usos do documento historicamente insti-
tuidos nos arquivos: o de presuncao de prova, o
mediador de a¢des e o informativo. Alguns auto-
res que se transformaram em referéncias da
literatura arquivistica dedicaram tempo e esfor-
¢os para trata-los, tais como: Schellenberg
(2006); Cruz Mundet (1994); Cortés Alonso
(2011); Duranti (1997); Rosseau e Couture
(1998), além de Bellotto (2004), todos eles, de
diferentes formas, analisaram a  questdo do
uso dos documentos, uns com mais énfase no
uso do documento para viabilizar a¢bes, ativi-
dades e fun¢des da instituicdo produtora; outros
como registro de acdo, presuncdo de prova,
além dos estudos do uso do documento como
testemunho, como referéncia informativa para a
tomada de decisdo, mas todos os autores cita-
dos identificaram tais usos dos documentos de
arquivo. Usos provenientes da configuraco
assumida pelos arquivos ao longo do tempo e
das praticas dos sujeitos que produzem e ma-
nuseiam tais documentos. Nao buscamos a
universalidade dos usos dos documentos de
arquivo, pois eles podem ser mdltiplos, e qual-
guer tentativa neste sentido ja nasceria fracas-
sada, no entanto, a multiplicidade de obras que

trataram de tais usos e em diferentes "universos
arquivisticos", instiga-nos a reflexdo sobre eles
na andlise sobre classificacdo e indexacao nos
arquivos universitarios.

Ao trabalhar com a analise dos usos informaci-
onais dos documentos de arquivo, nossa pes-
quisa procura distanciar-se das teorias repre-
sentacionistas. Fogl (1979), por exemplo, em
sua concepcao sobre informagdo, apresenta os
conceitos como representacfes diretas do real
gue determinam um dominio e que se encon-
tram encapsulados nas palavras. A informacgéo
pode de ser representada de forma genérica
porque ha uma linguagem da mente que o0s
individuos compartilham. Percebemos que esta
forma de tratar a informacéo é influenciada pelo
representacionismo aristotélico, uma vez que
seus esforcos em descrever contetdos informa-
cionais, mapear leis e propriedades de objetos
informativos, partem do principio que ha um
sistema de significados universal baseado na
esséncia das coisas e no repertdrio cognitivo
semelhante dos seres humanos.

Essa teoria representacionista sobre a informa-
¢ao, realizada por diversos autores como Shera
e Egan (1961), Soergel (1999), Vickery (1973),
entre outros, trata os enunciados informativos
como aspectos objetivos do significado, produ-
tos do conhecimento enquanto entidade mental.
A informacéo é identificada como um aspecto
material do processo de cogni¢do, ou seja, ex-
pressao definitiva do conhecimento. Identifica-
mos a influéncia da tradicdo aristotélica neste
pensamento, uma vez que parte do pressuposto
gue os sistemas de representacdo traduzem
para a realidade as construcbes, as configura-
¢cOes e as dedugbes da mente humana.

Uma definicdo é uma frase que significa a esséncia
de uma coisa. Apresenta-se ou sob a forma de
uma frase em lugar de um termo, ou de uma frase
em lugar de outra frase; pois as vezes também é
possivel definir o significado de uma frase. Aqueles
cuja explicagcdo consiste apenas num termo, por
mais que facam, ndo conseguem dar definicdo da
coisa em apreco, porque uma definicdo é sempre
um certo tipo de frase (Aristoteles, Metafisica,
983a).

Dessa forma, o conhecimento se daria a partir
de regras logicas, de padrdes preestabelecidos
combinados entre si a partir de cada situacéo
apresentada pela realidade. Nesta concepcéo
instrumentalista, as palavras possuem fungoes,
elas designam as coisas do mundo. Portanto,
caberia ao profissional da informacdo compre-
ender, organizar e descrever tais combinacdes.

A critica de Wittgenstein, em Investigactes Filo-
sdficas, feita ao representacionismo aristotélico
na linguagem nos é util para tratarmos a infor-
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macéo, uma vez que a base da informagédo é a
linguagem. De acordo com o filésofo, o proble-
ma de associarmos cada palavra a um conceito
€ 0 engano que tal crenca nos leva: a ilusdo
que os significados sdo entidades autbnomas e
correspondéncias diretas do real. Essa ansia
por generalidades cria 0 mito que a esséncia
das coisas estdo nos conceitos, sublimando
assim a linguagem do pulsar da vida, apagando
0s contextos de uso das palavras. De forma
semelhante, os estudos representacionistas da
informacdo baseiam suas operacfes em siste-
mas de regras definidos pelos sentidos apreen-
didos dos textos registrados nos documentos.

Wittgenstein propde entdo uma subversdo da
concepcao da linguagem: em vez de voltarmo-
nos para o apagamento forcado dos contextos
de uso das palavras em prol de conceitos uni-
versalizantes, mas precarios, pensemos nha
linguagem a partir das experiéncias e da praxis
cotidianas. Dessa forma, os significados vao
forjando-se na dindmica da vida. As atividades
humanas sdo inUmeras e a linguagem atravessa
todas elas, séo relagbes mutuamente constituti-
vas. "[...] Seguir uma regra é uma praxis. E a-
creditar seguir uma regra ndo é seguir uma re-
gra. E dai ndo podemos seguir uma regra priva-
damente, porque sendo acreditar seguir a regra
seria 0 mesmo que seguir a regra." (Wittgenste-
in, InvestigacBes Filosoficas, p. 93, 1999).

Destarte, para abordarmos as classificacbes
dos documentos de arquivo, precisamos admitir
que estas sempre sao arbitrariedades, "iguala-
¢bes do que nao é igual', como afirma Nietzs-
che (Sobre verdade e mentira no sentido extra
moral, 8 2), enquadramentos impositivos. As-
sim, assumimos, da mesma maneira que Walter
Benjamin (1987) o fez, que "toda ordem é preci-
samente uma situacdo oscilante a beira de um
precipicio”. Essa instabilidade se da por nenhu-
ma forma de organizacdo conseguir captar a
dindmica da vida, das relacdes sociais, da reali-
dade das coisas, as complexidades dos sujei-
tos. Ressalvados por essas caracteristicas dos
sistemas classificatérios é que propomos pensar
a classificacdo nos protocolos e arquivos cor-
rentes universitarios a partir dos usos que a
entidade produtora faz de seus documentos, em
seu micro-universo, em suas praticas cotidia-
nas.

2. A classificagdo e os vinculos
arquivisticos

Refletindo sobre os documentos de arquivo
corrente, eles e as acdes da entidade produtora
sdo mutuamente constitutivos.Os documentos
sdo gerados pelas acBes, como registros, e

viabilizam sua execucdo. Ndo ha documento
sem acao e ha certas acles, de acordo com o
ordenamento juridico e administrativo em que a
entidade produtora faca parte, que somente
podem ser desenvolvidas por meio dos docu-
mentos.

O contexto de producédo do documento justifica-
se por essa relacdo organica entre o documento
de arquivo e a agdo que o originou, um nao
existe sem o outro. Na maioria das vezes, a
acao esta inserida em uma atividade mais am-
pla, havendo inlmeros processos para 0 seu
desenvolvimento. Os documentos, assim como
as atividades e as funcbes fazem parte da vida
da instituicdo produtora, estdo na vida cotidiana
de seus produtores. Por estes usos dos docu-
mentos de arquivo, por esta relagdo mutuamen-
te constitutiva entre o documento e as acdes é
gue a classificacdo funcional se justifica.

De acordo com Foscarini (2009), a pratica da
classificagdo de documentos vem da necessi-
dade de tornar explicito o vinculo arquivistico
entre os documentos. Este vinculo existe entre
todos aqueles registros que participam da mes-
ma atividade, desde o momento da criagdo des-
tes. Através do ato de classificacd@o, a rede de
relagBes inerentes a natureza de qualquer do-
cumento ndo so é trazida a luz, mas também &
estabelecida e perpetuada. Deste modo, 0 signi-
ficado de cada documento em relacdo a todos
0s outros, bem como a estrutura do conjunto de
documento (isto €, o fundo arquivistico) pode
ser compreendida e transmitida ao longo do
tempo (Foscarini, 2009, p. 2).

A autora mencionada defende ainda um cuida-
doso estudo sobre as atividades e as fung¢des
da entidade produtora dos documentos para a
construcdo do sistema de classificacdo no ar-
quivo. Entendemos que esta defesa trata-se de
uma reflexdo acerca dos usos que a entidade
produtora tem de seus documentos, uma vez
gue eles estdo o tempo inteiro viabilizando suas
acoes, atividades e fungdes.

Para melhor compreendermos as diferencas
entre acdo, funcdo e atividade, utilizamos a
definicdo classica de Schellenberg:

Os documentos de arquivo sdo produto de uma
acdo. Uma acdo pode ser tratada em termos de
fungbes, atividades e atos (transactions). O termo
funcdo é usado com referéncia a todas as respon-
sabilidades atribuidas a um 6rgéo a fim de atingir
0s amplos objetivos para os quais foi criado. Ge-
ralmente, essas func¢des sdo definidas nas leis ou
regulamentos que criam o 6rgdo. [...] Cada fungéo
pode ser subdividida em diversas atividades, con-
sideradas como uma série de acdes, levadas a e-
feito de uma funcdo especifica (Schellenberg,
2006, p. 84)
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Portanto, entendemos como fungdo o conjunto
de atividades destinadas a um propdsito, uma
abstracdo e, como tal, precisa de uma estrutura
feita por regras convencionadas e recursos para
se materializar. Concordamos com Sabourin
(2001), que define funcdo como qualquer finali-
dade de alto nivel, responsabilidade, tarefa ou
atividade que, dentro da hierarquia da instituicao
produtora, definida na agenda de sua instituicdo
com regulagdes legais, politicas ou mandata-
rias. As fungbes de uma instituicdo sao o préprio
motivo de sua existéncia, uma vez que podem
ser compreendidas como um conjunto ou série
de atividades, ou como define Foscarini, pro-
cessos de trabalho, que, quando realizados de
acordo com uma sequéncia prescrita, irdo resul-
tar em uma producéo institucional ou individual
de resultados esperados, isto é, a execugao de
servicos delegados.

A classificacdo nos arquivos serve, sobretudo,
para a instituicdo produtora compreender seu
universo documental e as acdes, atividades e
funcBes amalgamadas por eles. O compromisso
da classificacdo dos documentos de arquivo ndo
€ com o contetdo destes, em sua unidade, é
com os vinculos arquivisticos, ou seja, com seu
registro e fixacdo em um plano de classificacéo.
Classificar, nesta légica, € um exercico de com-
preensdo da entidade produtora de si mesma,
de seu cotidiano, de suas praticas que justificam
0 seu ser e 0 seu estar no mundo. Desse modo,
a classificagdo funcional para os documentos de
arquivo justifica-se por estar baseada nos seus
usos pela entidade produtora. A compreensao
das fungbes, das atividades, das acbes e dos
documentos, ou seja, da praxis da entidade
produtora que motiva a operagdo da classifica-
¢ao funcional.

O que distingue um arquivo (no sentido de uma
pluralidade de documentos) como um todo
organico, ou universitas rerum, ou seja, uma
entidade estruturada, sao as circunstancias
contingentes da sua criacdo, a partir da formacao
de um mero conjunto ou soma de itens Unicos,
unidos artificialmente para a realizagdo de
quaisquer fins. Este link incremental é original e
necessario (conhecido como "vinculo arquivistico"),
ele existe entre todos os documentos que
pertencem juntos ao mesmo processo, porque eles
sdo originados durante, e em virtude da mesma
atividade ou processo de negdcios (Foscarini,
2009, p.2, tradugao nossa)

A classificagdo evidencia a rede de relacdes
mediadas por qualquer documento e a
perpetua. Ao classificar, a instituicdo produtora
ndo aproxima documentos semelhantes e
separa o0s diferentes, como a interpretacdo
representacionista sugere, a classificacdo
depende do contexto de producdo e uso dos

documentos porque € baseada neles. Os
esquemas classificatérios  baseados em
assuntos atribuidos as unidades documentais
quebram com os vinculos entre as acdes e o0s
documentos a ponto de ndo serem mais
perceptiveis, causando o apagamento dos
contextos, tornando incompreensivel, muitas
vezes, 0 porqué da existéncia dos proéprios
documentos.

A Arquivistica para atender as demandas de
uso informacional dos documentos de arquivo,
ou seja, os documentos usados como referén-
cias, desenvolveu ao longo dos séculos a des-
cricdo como operacdo arquivistica capaz de
possibilitar o acesso ao contetddo informacional
presente nos documentos de arquivo.

De acordo com Oliveira (2010), a descricdo
arquivistica € um processo intelectual de repre-
sentagdo dos documentos de arquivo que tem
como finalidade o controle e o acesso aos
mesmos.

A descrigcdo exige um pleno conhecimento do con-
texto de producédo dos documentos, dos vinculos
arquivisticos, do contexto histérico no qual o arqui-
vo foi produzido que extrapola a mera utilizagdo
dos instrumentos de pesquisa (Oliveira, 2010, p.
45)

A descricao trata de uma complexidade maior,
de um todo, no que se refere a recuperacdo da
informacéo no documento de arquivo. Oliveira
(2010, p. 46) afirma que a descrigdo € uma re-
presentacdo formulada pelo arquivista e a sua
formulagdo envolve processos e métodos de
pesquisa complexos e particulares que conver-
gem para a compreensdo de um arquivo. Um
elemento fundamental para essa compreensao
€ a reconstrucdo do contexto arquivistico. Po-
demos destacar algumas atividades arquivisti-
cas inseridas no processo de descrigdo como a
elaboracéo de mecanismos de acesso; a explici-
tacéo dos relacionamentos entre os documentos
de arquivo e as funcbes e atividades que lhes
deram origem; e, também, o controle do acervo.

Todavia, a operagdo arquivistica da descrigcéo,
de acordo com 0s pressupostos apresentados,
a formulagdo histérica de seu conceito e sua
padronizacéo indicada pelas normas - a Manual
for Archival Description, elaborado pela Univer-
sidade de Liverpool, sob a dire¢cdo de Michael
Cook; Rules for Archival Description, produzidas
pelo Bureau of Canadian Archivists e pelo Con-
selho Canadense de Arquivos; a International
Standard for Archival Description, desenvolvida
pelo Conselho Internacional de Arquivos; e a
Norma Brasileira de Descricdo Arquivistica -
apontam para representacdes de um tipo de
informacéo caracteristico dos arquivos perma-
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nentes. A preocupacdo com o contexto do do-
cumento de arquivo, caracteristica da descrigcao
como operacdo de representacdo da informa-
¢ao, atende a um dos dois niveis de informacéo
presentes nos arquivos, relatados por Rosseau
e Couture (1998, p. 251), a informacéo do con-
junto documental que revela as acfes, ativida-
des e funcbes das atividades produtoras. De
acordo com os autores canadenses, ha outro
nivel de informacado presente nos arquivos, que
€ a informagdo contida no documento em si,
isoladamente, relacionada mais ao contetido do
gue ao contexto.

Bellotto (2006, p. 33) ao abordar a descrigédo
afirma que é uma atividade caracteristica dos
arquivos permanentes, sendo a "chave de utili-
zacgdo dos arquivos como que fontes primarias
da histdria". Nesta Otica, 0s usos informativos
dos documentos nos arquivos permanentes
podem ser considerados distintos dos usos in-
formativos dos documentos junto a entidade
produtora, ainda nos setores de trabalho, ou
seja, nos protocolos e arquivos correntes. Nao
negamos o continuum do documento de arqui-
vo, sendo este o0 mesmo em todas as idades
(corrente, intermediaria e permanente) e um
todo organico. No entanto, seus usos apresen-
tam particularidades que precisam ser analisa-
das.

Nos arquivos correntes, 0s usos informativos
estdo relacionados as préprias atividades da
entidade produtora, podem ajudar na tomada de
deciséo, permitir o controle fiscal, aprimorar
fungbes, ter ciéncia das decisbes tomadas, i-
dentificar em que momento estdo 0s processos
de trabalho, entre outros usos. Ja os documen-
tos dos arquivos permanentes podem ter dife-
rentes usos uma vez gque o seu publico é ampli-
ado. O acesso aos documentos dos arquivos
correntes esta restrito a sua entidade produtora.
Ja& os documentos nos arquivos permanentes
tém o seu acesso franqueado a qualquer inte-
ressado.

Diversos autores do campo da arquivistica co-
mo Cruz Mundet (1994), Mendo Carmona
(1995), Heredia Herrera (1991), Schellenberg
(2006), Rosseau e Couture (1998), Bellotto
(2006) estabeleceram diferengas acerca dos
valores de uso dos documentos de arquivo junto
a entidade produtora e dos documentos junto
aos arquivos historicos. Ha consenso entre os
autores de que os documentos nas unidades de
trabalho possuem valor primario, isto é, estédo
relacionados as utilizag6es imediatas e adminis-
trativas que Ihe deram os seus criadores (Ros-
seau e Couture, 1998, p. 117), seu valor esta
vinculado as razfes para as quais os documen-

tos foram criados (Schellenberg, 2006). Ja os

documentos dos arquivos histéricos possuem
valor secundario, ou seja, eles nao estdo vincu-
lados diretamente as intencdes e razdes que
motivaram sua criacdo. As dinamicas de uso
para viabilizar as atividades e funcbes cessa-
ram. Nesta perspectiva, podemos pensar 0s
documentos como objetos semiéforos, utilizan-
do uma categoria de analise de Pomian(1). Os
documentos sdo desligados dos seus valores
imediatos para ocuparem funcfes sociais mais
proximas aos usos referenciais, culturais, histo-
ricos, testemunhais.

O valor primario define-se como sendo a qualidade
de um documento baseado nas utiliza¢des imedia-
tas e administrativas que lhe deram os seus criado-
res, por outras palavras, nas razfes para as quais
o0 documento foi criado. A nog&o de valor primério
esta diretamente ligada a razdo de ser de docu-
mentos e recobre exatamente a utilizagcdo dos do-
cumentos para fins administrativos. [...] O valor se-
cundéario define-se como sendo a qualidade do do-
cumento baseada nas utilizagdes ndo imediatas ou
cientificas. Esta qualidade radica essencialmente
no testemunho privilegiado e objetivo que o docu-
mento fornece (Schellenberg, 2006, p. 117)

Reconhecemos os esfor¢os da area em estabe-
lecer as necessarias distingdes entre 0s usos
dos documentos nos arquivos correntes e per-
manentes, no entanto, ressaltamos que nossa
proposta ndo € limitad-los, nem estabelecer bar-
reiras e demarcacgdes. Os usos dos documentos
podem ser multiplos e ubiquos. No entanto,
reconhecemos que as demandas informacionais
nos arquivos correntes sdo diferentes daquelas
dos arquivos permanentes pelos documentos
apresentarem dinamicas diferentes. Os docu-
mentos nos arquivos historicos, ndo fazem parte
da dinadmica dos processos de trabalho, néo
estéo presentes nas relagfes entre os sujeitos e
unidades que compdem a entidade produtora,
ndo justificam sua presenca pela necessidade
de viabilizar atividades e funcdes da entidade
produtora.

O foco de nossa analise encontra-se nos usos
informacionais dos documentos de arquivos
correntes e protocolos. Entendemos que os
usos informacionais sdo afetados pela dindmica
dos processos de trabalho das unidades que
compdem a entidade produtora. Diante desta
perspectiva, consideramos necessario pensar
formas de recuperacéo da informacdo que néo
estejam limitadas ao processo de classificacéo,
tampouco a descricdo pelos motivos ja mencio-
nados.
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3. Protocolos, arquivos correntes e 0s
processos de trabalho nas
universidades

Os protocolos, unidades de registro, procuram
registrar ndo somente a entrada e/ou producéo
de um documento, mas o trdmite dos processos
de trabalho a fim de facilitar a propria organiza-
¢8o dos documentos (Foscarini, 2009, p. 24).
Os protocolos agrupam em um mesmo proces-
so todos os documentos relacionados a mesma
atividade. O registro dos tramites pelo protocolo
também facilita a percepcdo do contexto de
producdo e de uso dos documentos dentro da
entidade produtora.

Cada acéo realizada no processo deve ser re-
gistrada pelos sistemas de protocolo. De acordo
com Foscarini (2009, p. 26), os protocolos séo
unidades essenciais em um sistema de arquivo
confiadvel, seu uso é obrigatério a todos os 6r-
gaos publicos. O registro de um documento no
protocolo significa certificar o exato momento
em que ele foi produzido ou recebido, identifi-
cando-o de modo Unico, inserindo-o na classifi-
cacdo e realizando sua indexacdo de forma
precisa, colocando a unidade documental dentro
de seu contexto processual e arquivistico. Por
essas caracteristicas cada unidade de trabalho
deve possuir seu proprio protocolo, pois a pro-
ducdo e recebimento dos documentos se dao
no desenvolvimento dos processos de trabalho,
e 0s protocolos devem ser integrados pelo sis-
tema de arquivo da entidade.

No Brasil, em especial na Administracao Publi-
ca, 0S arquivos correntes atuam em conjunto
com os protocolos nas unidades de trabalho,
geralmente ocupando o mesmo espaco fisico
inclusive. Na Universidade Federal Fluminense,
por exemplo, na qual os protocolos e arquivos
correntes sédo o campo desta pesquisa, 0S pro-
cessos apoés tramitarem ou enquanto aguardam
a préxima acdo prevista sdo arquivados nos
arquivos correntes localizados nos préprios
protocolos setoriais. As caracteristicas que dis-
tinguem protocolos de arquivos correntes, por-
tanto, ndo sdo tdo claramente delimitadas. A-
quelas que podemos ressaltar € que os protoco-
los funcionam para registrar, controlar o fluxo
documental, informar sobre o tramite dos docu-
mentos em um sistema de arquivo; ja os arqui-
vos correntes ordenam e armazenam os docu-
mentos que estdo em plena vigéncia, isto &,
fazem parte da dindmica dos processos de tra-
balho. Ainda sobre as diferencas entre protoco-
los e arquivos correntes, Schellenberg ressal-
tou:

A Unica diferenca aparente € que os servicos ale-
maes usam o registro ou o protocolo para controlar

a entrada e o movimento de documentos, mas a-
inda aqui a diferenca pode ser considerada mais
aparente do que real, pois os servi¢cos de arquivos
correntes americanos podem se valer dos arquivos
de prosseguimento ou fichas-lembretes ou de
qgualquer outro dispositivo semelhante, para con-
seguir o mesmo controle (Schellenberg, 2006, p.
113)

Outra caracteristica que distingue protocolos de
arquivos correntes é a propria existéncia das
unidades. Enquanto, o surgimento do protocolo
esti relacionado as necessidades de controle
da producéo e do tramite dos documentos, mé-
todo surgido entre os séculos XVII e XVIII, o
surgimento dos arquivos correntes esta ligado a
teoria das trés idades e a gestdo de documen-
tos, fundamentos arquivisticos mais contempo-
raneos.

Segundo Rosseau e Couture (1998), o cresci-
mento exponencial dos documentos a partir dos
anos de 1940, devido o aumento da complexi-
dade das administracbes e da realizagdo de
suas atividades através de documentos, fez
com que os arquivos voltassem seus esfor¢os
para elaborar maneiras de melhor organizar sua
documentacdo. Como demonstraram Rosseau e
Couture (1998), Mendo Carmona (1995), Here-
dia Herrera (1991), Schellenberg (2006) e ou-
tros autores da Arquivistica, razdes de espaco e
de ordem econdmica levaram aos arquivos a
elaborar operagcbes que evitassem o acumulo
de documentos durante demasiado tempo nos
locais de administracdo de origem. No entanto,
o descarte ou a transferéncia precisavam pas-
sar por rigorosos controles para evitar a migra-
¢céo precoce de documentos importantes ainda
no desenvolvimento das atividades, evitando
também a eliminacdo de documentos de valor
permanente, que gerassem efeitos juridicos,
legais, ficais ou administrativos ainda. Assim,
surgiu a teoria das trés idades para melhor or-
ganizar os documenos, dividindo-os em trés
periodos: denominam de arquivos correntes,
documentos ativos, arquivos de gestdo, current
archives, current records, os documentos que
tém alta taxa de utilizagdo. Por outro lado, em-
pregam-se as expressfes arquivos intermedia-
rios, archivos intermedios, documentos semi-
ativos, semi-current records, semi-active re-
cords, para documentos que por razfes legais,
financeiras ou administrativas precisam ser pre-
servados, mas que sdo utilizados com menos
frequéncia que os documentos nas unidades de
trabalho. Enfim, utiliza-se expressdes como
arquivo definitivo, arquivo de custodia, arquivo
permanente, documentos inativos, para desig-
nar os documentos que deixam de ter valor
previsivel no plano administrativo ou financeiro,
mas que possuem valores historicos, de teste-
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munho, de referéncia e geram direitos ou obri-
gacOes legais de modo permanente. A teoria
das trés idades surgiu para facilitar a organiza-
¢ao dos documentos, no entanto, como ressalta
Cortés Alonso (2011), essa divisdo serve para
facilitar a manipulacédo e compreensao da mas-
sa documental, ndo deve se perder de vista a
integralidade dos documentos. Outra importante
teoria arquivistica esté associada as trés idades,
a gestao de documentos.

De acordo com Llans6é Sanjuan (2006, p. 42),
para entendermos o conceito de gestdo de do-
cumentos € necessario compreendermos pri-
meiramente o ciclo de vida dos documentos,
originalmente chamada teoria das trés idades. O
objetivo de sua formulacédo € garantir a presen-
¢a do arquivista e dos métodos que aplica em
cada fase de organizagdo dos documentos,
garantindo desse modo que eles recebam o
tratamento adequado enquanto existirem.

Os estudos acerca da gestdo de documentos,
desde o aparecimento do conceito apos a Il
Guerra Mundial, influenciados pela teoria da
Administracéo Cientifica baseada nos pressu-
postos tayloristas, dedicaram seus esfor¢cos na
organizacéo e classificacdo dos documentos de
arquivo, sobretudo nos arquivos correntes e
intermediérios, visando a eficiéncia e a eficacia
na execucdo das atividades da entidade produ-
tora.

Para Cruz Mundet (1994, p. 143), a gestdo de
documentos é o conjunto de tarefas e procedi-
mentos orientados a conseguir uma maior efica-
cia e economia na utilizacdo dos documentos
por parte das administragcdes.Este processo se
estende ao ciclo de vida completo dos docu-
mentos, desde sua producdo até a sua elimina-
¢éo final ou seu envio ao arquivo para sua con-
servacdo permanente. O objeto esta dirigido a
assegurar a preservacdo de uma documentacao
adequada, evitar o ndo essencial, simplificar os
sistemas de criacdo e uso da papelada, melho-
rar a forma em como se organizam e recuperam
os documentos, proporcionar o cuidado ade-
quado e o armazenamento a baixo custo dos
documentos nos arquivos intermediarios e as-
sugurar a eliminacdo adequada dos documen-
tos.

Llansé Sanjuan (2006, p. 46) defende que um
bom programa de gestdo de documentos deve
incluir: a) plano de classificacéo, b) programa de
conservacdo ou tabela de temporalidade, c)
gestdo dos arquivos intermediarios e dos docu-
mentos semi-ativos, d) transferéncia e selecéo
de documentos inativos destinados a ser con-
servados, e) eliminacdo de documentos inativos
sem valor historico.

A literatura arquivistica tem se preocupado com
a organizacdo dos arquivos para viabilizar as
atividades e funcfes das unidades de trabalho a
partir da gestdo de documentos; outra preocu-
pacao tem sido com a avaliacdo dos documen-
tos para evitar o extravio daqueles importantes
as atividades da entidade produtora e diminuir
0S custos com armazenamentos desnecessa-
rios. No entanto, os esforgos para se pensar em
métodos e operagdes nos arquivos correntes
gue facilitem a recuperacdo da informacg&o nas
unidades documentais ainda ndo atingiram a
mesma propor¢ao no campo arquivistico do que
as operacdes anteriormente mencionadas.

Abordando as universidades como entidades
produtoras, precisamos considerar suas especi-
ficidades em relacdo as suas dinamicas organi-
zacionais, estruturas hierarquicas, praticas deci-
sérias que diferem de outros tipos de organiza-
¢do. Os processos de trabalho sao mais autb-
nomos, respondendo muitas vezes apenas ao
seu departamento, instituto ou faculdade. Os
trdmites da documentacdo nem sempre seguem
0s caminhos usuais pela propria cultura de li-
berdade de acao e independéncia na tomada de
decisdo que a universidade possui. Assim, do-
centes, administradores, coordenadores, colegi-
ados, reitores, entre outros funcionarios da insti-
tuicdo ndo necessariamente seguem os padrdes
e ordenamentos para a producgdo e registro de
seus documentos, previstos pela gestdo de
documentos da universidade. Cohen e March
(1986) nomeiam as universidades por essas
caracteristicas como anarquias organizadas.

No entanto, se as atividades dos departamen-
tos, colegiados e institutos ndo estdo sendo
registradas pelos protocolos e muitas decisfes
nao estdo sendo incorporadas aos sistemas de
informacao, percebe-se que o problema esta na
propria elaboracdo e execucdo dos programas
de gestdo de documentos e das unidades de
informacdo que ndo estdo baseadas nas prati-
cas administrativas e nos processos de traba-
Iho, mas em representacfes abstratas que néo
atendem as especificidades da entidade produ-
tora, no caso, a universidade.

Yakel e Bost (1994) apontam que a maioria das
abordagens sobre arquivos universitarios esta
voltada para a investigacdo do comportamento
e das necessidades dos usudrios nos arquivos
permanentes, no entanto, os administradores,
em muitos casos, sdo a primeira populacéo
usudria dos arquivos.

As autoras afirmam que os arquivistas tém sido
lentos em estudar os usos administrativos dos
arquivos universitarios. Elas qualificam como
uso administrativo qualquer demanda direciona-
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da aos arquivos para dar assisténcia aos admi-
nistradores universitarios, aos funcionarios da
administracdo, aos docentes, ou qualquer ativi-
dade ou funcao relacionada a missao da univer-
sidade.

Observamaos, a partir de nosso trabalho na Uni-
versidade Federal Fluminense, que as pesqui-
sas realizadas nos arquivos pelos administrado-
res e funcionarios, geralmente, séo para resol-
ver questdes especificas, com comec¢o e fim
imediatos. Os documentos de arquivo em uni-
dades de trabalho apresentam caracteristicas
peculiares: podem ser solu¢des potenciais para
a resolucdo de problemas administrativos, as-
sim esperam por essas demandas, a0 mesmo
tempo, estdo em circulagéo, pois precisam via-
bilizar e mediar outras a¢des dos processos de
trabalho. Os arquivistas necessitam elaborar
meios que disponibilizem as informagdes de tais
documentos e localizem-nos no exato momento
da demanda gerada pelo administrador.

Yakel e Bost (1994) afirmam que muitos pro-
blemas administrativos nas universidades néo
séo resolvidos pela falta de comunicacéo entre
0s arquivos e as unidades de trabalho. Segundo
as autoras, isto se da por causa da falta de ges-
tdo de documentos e da ma administragdo da
base de dados dos arquivos que ndo analisam
0s usos de sua documentagdo. Concluimos
entdo que os estudos sobre o comportamento
de busca dos usuarios na recuperacao das in-
formagbes também precisam ser considerados
para melhorarmos o0s sistemas de arquivo.

4. Indexagdo: processo baseado nos
usos dos documentos

O arquivo como um sistema de recuperacdo da
informacéo precisa basear seus procedimentos
€ mecanismos a partir da andlise da maneira
em que o0s pesquisadores-administradores
definem as suas ac¢des, atividades e funcdes em
termos de assunto. Isto se da porque o0s
administradores tém usos particulares da
informacdo, uma vez que, muitas vezes, eles
sao os préprios produtores das informacdes que
demandam.

Yakel e Bost (1994, p. 602) evidenciam em seu
estudo que o0s usuarios administrativos
possuem demandas informacionais diferentes
dos usuarios dos arquivos permanentes, estas
estdo relacionadas na execucdo das suas
atividades, as respostas precisam ser imediatas
devido as restricdes administrativas de tempo
no desenvolvimento dos processos de trabalho.

Por esses usos informativos dos documentos de
arquivo pelos administradores é que a gestéo

de documentos deve priorizar a indexacgdo para
facilitar a recuperacéo da informacédo, da mes-
ma forma que faz com a avaliagdo dos docu-
mentos, visando organizacdo dos arquivos. Os
processos de trabalho precisam dos documen-
tos que viabilizem seu tramite e muitas vezes o
contetdo informacional contido neles. Os usos
administrativos e os usos informativos dos do-
cumentos sdo simultdneos e intrinsecos, nao
devem tratados de formas isoladas nos arqui-
VOS.

A teoria arquivistica dedicou-se durante um
longo periodo aos estudos sobre organizacédo
dos arquivos e que os procedimentos adotados
respeitassem o0s principios da proveniéncia e da
ordem original, ademais tais procedimentos
também deveriam garantir a organicidade dos
documentos de arquivo, sendo possivel a recu-
peracdo do contexto. No entanto, urge pensar
em processos que melhorem a recuperagéo dos
documentos de arquivo e das informagdes con-
tidas neles. Estes processos devem estar pau-
tados nas andlises dos usos dos documentos
dos arquivos e nos comportamentos de busca
da informacao por seus usuarios.

A indexacdo apresenta-se como processo ca-
paz de viabilizar a recuperacéo dos documentos
e de seus conteudos informacionais nos proto-
colos e arquivos correntes universitarios. De
acordo com Wellisch (1995, p. 15), o documento
é “um meio sobre ou em que a mensagem €
registrada”. Em consequéncia, € na operacao
da indexac8o, mediante as etapas de analise e
traducdo dos documentos com base no seu uso,
que as mensagens (conceitos-chave) dos do-
cumentos séo atribuidas e nomeadas de forma
condensada, podendo-se para isto utilizar uma
linguagem documentaria verbal (lista de cabeca-
lhos de assunto, tesauros, etc). Entretanto, é
conveniente lembrar que estas padronizagfes
séo acordos, regras instaveis, cuja eficacia esta
vinculada aos usos informativos que cada co-
munidade discursiva tem em seu micro-
universo.

O processo de indexacdo ndo é uma atividade
nova adotada nos arquivos. Os instrumentos de
pesquisa historicamente utilizam procedimentos
da indexacdo em seus catélogos, indices e re-
pertorios. Em 1955, Martin ja indicava a neces-
sidade de aprimorar a padronizacdo das entra-
das dos assuntos nos indices dos documentos
de arquivo. A Norma Brasileira de Descricao
Arquivistica (Nobrade) estabelece como area de
descricao, além das sete previstas na ISAD(G)
(identificacdo, contextualizacdo, estrutura, con-
dicdes de acesso e uso, fontes relacionadas,
notas e controle da descri¢cdo), a area oito, no-
meada de pontos de acesso e indexacdo de
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assuntos, prevendo a criacdo de politicas de
indexacdo, a producédo de indices e vocabula-
rios controlados. Essas abordagens sobre inde-
Xxagdo apresentam a caracteristica em comum
de realizar representacfes descritivas da infor-
macado, com a padronizacdo de catalogos, in-
ventarios e indices.

A compreensdo da indexacdo da Nobrade, tal
como em Borko e Bernier (1978, p.8): "processo
de analisar o contelido informacional dos regis-
tros do conhecimento e sua expressdo na lin-
guagem do sistema de indexagéo”, ou em Vans-
lype (1991, p. 137) “operacédo que consiste em
enumerar os conceitos sobre os quais trata um
documento e representa-los por meio de uma
linguagem combinatéria: lista de descritores
livres, lista de autoridades e o thesaurus de
descritores”, é importante na recuperagdo dos
documentos uma vez que esta baseada em um
uso documento que é o querer dizer do produtor
do documento. No entanto, considerar apenas
tal uso no processo de indexacgéo é limitador e
se mostra insuficiente para a recuperagcdo da
informacao.

Na literatura de indexa¢do encontramos algu-
mas abordagens quanto ao procedimento de
realizacdo da indexacdo nos servicos de infor-
macdo e podem ser resumidas nas seguintes
perspectivas: indexagdo centrada no documen-
to, indexacdo centrada no usuério e indexagéo
centrada no dominio do conhecimento. Neste
trabalho, gostariamos de acentuar esta Ultima
perspectiva que foi proposta por Mai (2005). O
autor sugere que uma série de questbes sejam
observadas no ambito institucional e quatro
dimensbes consideradas no processo de inde-
xagdo: analise do dominio, necessidades dos
usuarios, desempenho dos indexadores e anali-
se do documento.

Segundo Blair (2003, p. 4), a recuperagdo da
informacao €&, primeiramente, um processo lin-
guistico. Precisamos descrever o que queremos
e como queremos recuperar. No entanto, a des-
cricdo intelectual do conteldo pode ser realiza-
da erronemaente de diferentes maneiras. Por
isso, é aconselhavel basearmos a representa-
¢ao nos usos da informacéo, pois a probabilida-
de de descrevermos de forma efetiva os conte-
Udos dos documentos é maior. Os usos que as
pessoas fazem da informacdo, a filosofia da
linguagem e a comunicagdo cientifica tiveram
um interesse secundario na recuperagdo da
informacéo e tal situacdo se acentua no contex-
to arquivistico.

Neste sentido, Mai (2005), leitor de Blair, prop&e
uma mudanca de abordagem da indexacdo, em
vez deste processo centrar-se no documento e

em seu texto, voltar-se a andlise dos usos da
informacdo e ao comportamento de busca dos
sujeitos na recuperacao da informacéo, além da
andlise do dominio. De acordo com o autor, a
indexacdo trabalha necessariamente com a
funcdo e o significado do documento alvo de
analise que s6 podem ser definidos a partir dos
usos que as pessoas fazem dele.

Os estudos pragmaticos relacionados a seman-
tica nos dédo importantes contribuicdes para
trabalhar o processo de indexacdo. Este pro-
cesso podera ser potencializado se passarmos
a baseé-lo nas praticas cotidianas, naquilo que
as pessoas fazem com a informagé&o e na anali-
se de dominio.

Portanto, devemos reavaliar a crenga na homo-
geneidade dos signos para elaborar indices,
vocabularios controlados, linguagens documen-
tarias. Em vez disso, devemos voltar nossas
atencbes para os significantes e os destinata-
rios, mais do que pensar em significados uni-
versais, sublimados do cotidiano das unidades
de informacdo, neste caso, dos protocolos e
arquivos correntes universitarios. A informagéo,
assim como seu sentido, ndo possui uma es-
séncia aprioristica, ela se da em seu uso. "A
informacdo € aquilo que pode ser considerado
informativo para alguém" (Frohmann, 2001, p.
14). O que pode ser informativo para uma co-
munidade discursiva, em um contexto socio-
historico, em uma instituicdo, ndo necessaria-
mente servird a outras comunidades em contex-
tos distintos.

Desse modo, para se realizar o processo de
indexagdo, que segundo Beghtol (1986), trata-
se de estabelecer os assuntos dos documentos
e sistematiza-los em linguagem controlada, é
preciso também considerar o contexto de pro-
ducéo e uso da informac¢do como apontam Silva
e Fuijita:
Durante a atividade de indexa¢cdo e no momento
de atribuir o termo que melhor represente uma pa-
lavra, o indexador deve considerar o contexto em
que a palavra serd usada, tomando como base,
por exemplo, como 0s usuarios interessados no
documento recuperariam por “aquele” determinado
termo (Silva & Fujita, 2004, p. 152)

No caso dos protocolos e arquivos correntes
universitarios, ha particularidades nos usos da
informacédo que carecem ser consideradas. Nos
arquivos correntes, os documentos estdo em
funcdo da administracdo, de seus proprios pro-
dutores, para servir ao trdmite dos assuntos e
das ac¢bes do cotidiano. A indexacdo deve servir
para este fim, isto é, localizar os documentos e
as informac6es que sdo solicitados com o fim de
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utilizar seus dados ou certificar os atos que con-
tém (Cortés Alonso, 2011).

Em face do exposto, entendemos que o perfil de
usuario no arquivo corrente é diferente do usua-
rio do arquivo permanente. O usuario do arquivo
corrente € a0 mesmo tempo produtor da infor-
macao. A sua demanda informacional requer
uma recuperacao rapida e eficiente para a to-
mada de deciséo, para o andamento e execu-
¢do de uma atividade, para a conclusdo de um
ato. O ndo atendimento de determinada deman-
da informacional pode gerar algum dano na
execucdo da atividade administrativa ou mesmo
0 seu impedimento.

Outra questao que deve ser analisada pelo pro-
tocolo/arquivo corrente no processo de indexa-
¢éo da informacéo de seus documentos sdo as
estratégias de busca de seus usuarios, por ser
também produtor da informacéo, seu compor-
tamento de pesquisa estara relacionado as con-
figurac6es do documento, pois enquanto produ-
tor, o usuario conhece o préprio alvo de sua
demanda informacional.

De acordo com Smit (2011), no arquivo corren-
te, os documentos visam a viabilizacdo de tran-
sacgles institucionais ao registra-las. O usuario
esta envolvido no processo, participa de alguma
forma (inforrmacional, decisoéria, avaliadora etc)
da instituicdo.

Diante desta perspectiva, a indexacdo nos pro-
tocolos e arquivos correntes universistarios nao
deve estar pautada apenas na andlise e sintese
dos textos dos documentos. Como afirma Barité
(2007), a indexacéo deve estar pautada na opi-
nido especializada, ou seja, na opinido dos utili-
zadores do sistema de informacdo, além do
contexto cultural, social, histérico, organizacio-
nal que as unidades de informacéo estéo inseri-
das. O autor aponta que a indexagéo deve con-
siderar a garantia organizacional que esta rela-
cionada aos usos e as rotinas das pessoas que
trabalham e realizam atividades nas organiza-
¢bes de grandes dimensdes. Este comporta-
mento gera uma sublinguagem particular que
inclui termos préprios que precisam ser conside-
rados na elaboracdo das linguagens documen-
tarias.

5. Consideracdes Finais

Destarte, procuramos registrar as primeiras
impressdes acerca dos processos de classifica-
¢ao e indexagdo nos protocolos e arquivos cor-
rentes universitarios. No entanto, admitindo os
aspectos arbitrarios, restritivos e instaveis de
tais processos. Devido a tais caracteristicas
propomos o afastamento de teorias representa-

cionistas da informacé&o. A sublimag&o dos con-
textos da informag&o em prol de generalizacdes
e padronizacfes causa enganos, pois naturaliza
0s processos de classificacdo e indexacdo co-
mo se fossem entidades superlativas e abstra-
tas. Estas operagdes como formas de enqua-
dramentos, regras e convengfes somente Sao
eficazes se estiverem em consonancia com 0s
usos dos documentos e das informacgfes que 0s
individuos fazem nas unidades de informacgé&o.

A classificacdo nos protocolos e arquivos
correntes universitarios serve para melhor com-
preender a prépria entidade produtora, assim
como as suas atividades e func¢des. Os docu-
mentos encontram-se nessas unidades para
viabilizar acbes, os processos de trabalho de
seu produtor. O processo de classificacao é
uma tentativa da instituicdo entender o seu uni-
Verso e suas praticas. Ele ndo surge para recu-
perar a informacéo, embora possa fazé-lo, no
entanto, ndo é sua prioridade.

A indexacdo apresenta-se como um processo
capaz de atender as necessidades de recupera-
¢do da informacdo nos protocolos e arquivos
correntes universitarios. Como processo de
atribuicdo de assuntos dos documentos, ela
deve ser baseada nos usos da informacéo e no
comportamento de busca que 0s sujeitos pos-
suem ao acessar a unidade de informacéo.

As universidades possuem especificidades em
suas atividades que precisam ser consideradas
no desenvolvimento de seus esquemas classifi-
catorios e nas politicas de indexagdo como a
autonomia de decisdo dos colegiados, 0s pro-
cessos de trabalho isolados nos institutos, a
diversidade de missdes como ensino, pesquisa
e extensdo, entre outras questdes.

Esta investigacdo procurou discutir a organiza-
¢céo e a recuperacdo da informagdo no ambito
da Arquivistica e na interlocugcao com a Ciéncia
da Informac&o. A compreenséo de tais proces-
sos como a classificacdo e a indexacdo se deu
a partir do mapeamento dos usos do documento
e da informacdo nos protocolos e arquivos
correntes universitarios. Por fim, é oportuno
destacar que esta andlise parte de uma pesqui-
sa que esta sendo realizada junto ao Programa
de Pés Graduacdo em Ciéncia da Informacao
da Universidade Federal Fluminense, em nivel
de doutorado.

Notas

(1) Pomian cria a categoria objetos semiéforos para
estabelecer a diferenca entre os objetos do uso
cotidiano e aqueles que séo isolados, separados

Pret, Raquel Luise; Cordeiro, Rosa Inés de Novais. Clasificacion y indizacién de registros y archivos de universidades. En Xl Congreso
ISKO Espafia y Il Congreso ISKO Espapa-Portugal, 19-20 de noviembre, 2015, Organizacién del conocimiento para sistemas de
informacion abiertos. Murcia: Universidad de Murcia.
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das fun¢des para os quais foram criados a fim de
serem cultuados ou servirem de testemunhos his-
toricos. Vf. Pomian, K. (1984). Cole¢&o. In: Enci-
clopédia Einaudi. Porto: Casa da Moeda, 51-86.
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