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Resumo

As bibliotecas universitarias contém acervos de va-
rias areas do conhecimento. Dessa forma, a lingua-
gem documental utilizada deve conter estrutura e
vocabulério que contemple todas as areas de conhe-
cimento em profundidade, especificidade e exaustivi-
dade. Objetivou-se apresentar uma metodologia de
compatibilizagédo entre linguagens documentais para
a construcéo de sistemas de organizacdo do conhe-
cimento de areas cientificas especializadas de cata-
logos online, frente aos fundamentos tedricos e me-
todoldgicos da area de Organizacdo e Representagdo
do Conhecimento (ORC) com enfoque na recupera-
¢do da informacgdo e perspectiva de bibliotecas uni-
versitarias. A proposta metodolégica de construcéo,
adequacdo e atualizacédo de linguagens documentais
para bibliotecas universitarias com uso da compatibi-
lizag&o entre linguagens de mesma matriz de estrutu-
ra e vocabulario consiste na combinacdo dos regis-
tros de autoridade em formato MARC21 de assuntos
tépicos e geogréficos de linguagens documentais de
mesma origem — “Terminologia de assuntos da Biblio-
teca Nacional (Brasil)’, Library of Congress Subject
Headings (LCSH), Descritores em Ciéncias da Salde
(DeCS) e Medical Subject Headings (MeSH) — para
descritores da linguagem UNESP. Concluiu-se que a
compatibilizacdo é um recurso viavel para a constru-
¢do de linguagens documentais no que se refere a
otimizacdo de tempo, racionalizagdo de recursos
financeiro e humano provenientes das instituicbes e
das proéprias bibliotecas universitarias envolvidas.

Palavras-Chave: Compatibilizagdo entre linguagens
documentais. Catalogos online. Indexacéo. Bibliote-
cas universitarias.

1. Introducéo

A area de Organizacdo e Representacdo do
Conhecimento (ORC) e suas dimensdes inter-
disciplinares dispdem de teorias e de metodolo-
gias que nos configuram diversos caminhos
para a construcdo de sistemas de organizacao
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do conhecimento, identificando-se como possi-
bilidade tedrica e sistémica a realizacdo de
compatibilizacdo entre linguagens documentais
de mesma matriz de estrutura e vocabulario.

Dada a necessidade de continua atualizagao de
vocabularios para atender a especificidade e
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exaustividade do desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico de areas do conhecimento em acer-
vos documentais de bibliotecas universitérias,
torna-se oportuna a mesclagem de linguagens
documentais especializadas para o aproveita-
mento de vocabularios que ja tenham compro-
vada utilizacdo e facam parte do conhecimento
de usuarios e catalogadores especializados.

Considerando-se que as bibliotecas universita-
rias, em sua maioria, contém acervos de varias
areas do conhecimento, salvo aquelas que pos-
suem acervo documental em uma Unica area
especializada, a linguagem documental utilizada
deve conter estrutura e vocabulario que con-
temple todas as areas de conhecimento em
profundidade, especificidade e exaustividade.

De modo geral, existem varias linguagens do-
cumentais construidas por bibliotecas para uso
proprio e aquelas cuja construcéo e atualizagao
séo realizadas por instituicdes que se encarre-
gam de servigos cooperativos.

A Library Congress of Subject Headings (LC-
SH), o Medical Subject Headings (MeSH), a
Lista de Cabecalhos de Assuntos da Rede BI-
BLIODATA (LCARB) e a Terminologia de As-
suntos da Biblioteca Nacional do Brasil séo e-
xemplos de linguagens documentais construi-
das por instituicbes cooperativas com destaque
para o fato de que possuem a mesma matriz
estrutural e de vocabulario gerados pela primei-
ra delas.

O Vocabuléario Controlado do SIBI/USP (Vo-
caUSP) é o exemplo de linguagem construida
pelo Sistema de Bibliotecas da Universidade de
Sado Paulo para uso préprio, porém, disponivel
para uso de outras bibliotecas.

As linguagens de mesma matriz estrutural e de
vocabulario podem ser consideradas compati-
veis, entretanto, para utiliza-las na construcao,
adequacdo e atualizacdo de outra linguagem
documental é necessario ter uma metodologia
de compatibilizacdo para uso colaborativo em
um sistema de bibliotecas.

Conforme estudos realizados de avaliagdo da
linguagem documental, realizado por Boccato,
Fujita, Gil Leiva (2011), verificou-se que a lin-
guagem anteriormente adotada no catalogo do
Sistema de Bibliotecas da Universidade Estadu-
al Paulista (UNESP) néo alcancava a especifici-
dade e exaustividade demandada pelo usuéario e
catalogador para representacdo dos assuntos.
Dessa forma, propds-se estudo de compatibili-
zacado de vocabularios para construgdo, ade-
guacao e atualizagcédo de linguagem documental
para a estrutura de areas de conhecimento es-
pecializada de bibliotecas universitarias com

uso das linguagens de mesma matriz de estru-
tura e vocabulario.

Para tanto, tem-se por objetivo apresentar uma
metodologia de compatibilizacdo entre lingua-
gens documentais para a construcdo de siste-
mas de organizacdo do conhecimento de areas
cientificas especializadas de catalogos online,
frente aos fundamentos tedricos e metodoldgi-
cos da area de Organizacdo e Representacao
do Conhecimento (ORC) com enfoque na recu-
peracdo da informacéo e perspectiva de biblio-
tecas universitarias.

2. Linguagem documental em
bibliotecas universitarias

O uso de uma linguagem documental (1) para
escolha do descritor ou cabecalho de assunto
reduz a diversidade e a ambiguidade do voca-
buldrio e estabelece uma uniformidade de re-
presentacdo dos termos selecionados pelo in-
dexador para descrever o assunto dos docu-
mentos, jA que varios autores podem utilizar
diferentes palavras para expressar uma mesma
ideia, assim como 0s usuarios podem apresen-
tar diversidade de vocabulario quando da ex-
pressao de uma estratégia de busca.

A linguagem documental faz-se necessaria uma
vez que a qualidade dos servicos de dissemina-
¢éo da informagdo depende da linguagem utili-
zada pelo sistema para a indexacao e recupera-
¢do dos documentos. Isso se da quando a lin-
guagem do sistema permite que se traduza a
linguagem natural do autor sem que se perca a
ideia principal e quando permite que se traduza
a linguagem do usuério de modo que satisfaca
suas necessidades de informacdo. Esse € o
foco da representacdo da informacéo dentro do
processo de indexagdo que depende de varios
componentes para completar o conjunto de
procedimentos e atingir seus objetivos de recu-
peragdo, quais sejam o indexador, a linguagem
documental, elementos e varidveis da politica
de indexacdo da biblioteca ou servigo de infor-
macéao.

A linguagem documental cumpre a funcdo de
controle de vocabulario para o catalogador e
deveria cumprir a fungdo de mediadora na recu-
peracao por assuntos pelo usuario como se
observa na Figura 1 (Gil Leiva, 1999, p. 22,
traducdo nossa):
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Figura 1. Processo integral da indexacéo

Na Figura 1 fica claro que a linguagem docu-
mental, como “ferramenta de conversao”, deve
ser utilizada, tanto pelo indexador apés a atribu-
icdo de conceitos extraidos do documento,
guanto pelo usuério antes da atribuicdo de con-
ceitos extraidos da necessidade de informacgéo
que orientara a estratégia de busca no catalogo.

A linguagem documental € o instrumento de
conversdo da linguagem natural do documento
durante o processo de indexagdo e, por isso,
exerce importante influencia na recuperacao da
informacdo cujos efeitos sdo controlados e
avaliados pela politica de indexacdo adotada
pela biblioteca ou servigco de informacéo (Fuijita,
2012).

O uso de uma linguagem documental pelo
indexador e pelo usuario do sistema de
recuperacdo da informacgdo, destina-se, de
forma pragmatica, a escolha do termo correto
para descritor a fim de reduzir a diversidade e a
ambiguidade de vocabulario. Desse modo,
realiza uma mediacdo entre a linguagem do
texto e a linguagem do usuéario e estabelece
uma representacao precisa por meio de termos
que correspondem aos termos utilizados pelo
autor para expressar o assunto do texto.

A linguagem documental é formada de
vocabulario e sintaxe. O vocabulario se refere a
relacdo dos descritores usados para a
identificacdo do conteddo de um documento e a
sintaxe se refere as regras utilizadas para a
combinacdo dos descritores usados para a
identificacdo do contetdo de um documento.

Analisados seus aspectos de estrutura e funcio-
nalidade, a linguagem documental como ferra-
menta de controle de vocabulario apresenta-se
por meio de tipologias diferenciadas pela forma
e objetivos diversos. O critério de divisdo ado-
tado por Vizcaya Alonso ([1997]) para agrupar
as diferencas tipolégicas de linguagens docu-
mentais baseia-se no:

- nivel de coordenacao: pds-coordenada e pré-
coordenada

de conversao Usuério
-—

orientadas ao documento Interrogacéo

- estrutura: hierarquicas, alfabéticas e associa-
das

- expressdo gréafica: numéricas, alfabéticas e
alfanuméricas

- O critério de divisdo defendido por Gil Urdicia-
in (2004) consiste nas caracteristicas de:

- controle: livres e controladas;

- coordenacdo: poés-coordenadas e  pré-
coordenadas

- estrutura: hierarquica, combinatéria e sintatica

Considerando-se o aspecto de estrutura, é bem
tipico referir-se as linguagens documentais alfa-
béticas e as linguagens documentais hierarqui-
cas, apesar dos autores citados considerarem
trés tipos de linguagens no aspecto de estrutu-
ra.

Guimaraes (1990) considera que as linguagens
documentais, de acordo com a forma de apre-
sentagdo dos conceitos, sdo Classificadas ou
hierarquicas e Alfabéticas e conforme a coorde-
nacdo dos conceitos, pds-coordenada e pré-
coordenadas.

Nas linguagens de estrutura hierarquica, os
termos relacionam-se entre si a partir da subor-
dinagdo e “co-subordinagao”, constituindo-se
como uma relacdo assimétrica entre dois ele-
mentos, onde um é superior ao outro por carater
normativo (Viscaya Alonso, [1997]). Sdo exem-
plos de estrutura hierarquica o0s sistemas de
classificagdo, como por exemplo: Classificacao
Decimal de Dewey — CDD, Classificacdo Deci-
mal Universal - CDU e a Classificagao Bibliogra-
fica de Bliss.

Nas linguagens de estrutura alfabética, tal como
o0 tesauro e as listas de cabecalhos de assuntos,
0s termos que a integram sao ordenados alfabe-
ticamente.

O critério de coordenacgdo é estabelecido pelo
momento da combinacdo dos termos: se reali-
zada durante a descricdo, a linguagem é pré-
coordenada e se realizada durante a estratégia
de busca, a linguagem é pos-coordenada.

- Pré-coordenadas: Listas de cabegalhos de
assunto e Sistemas tradicionais de Classifica-
¢ao (Classificacdo Decimal de Dewey, Classifi-
cacdo Decimal Universal, Classificacdo da Li-
brary Congress, ClassificagBes Facetadas); e

- Pés-coordenadas: Tesauros e UNITERMO.

Nos sistemas pré-coordenados o0s termos séo
previamente combinados de acordo com regras
sintaticas estabelecidas pela linguagem. Por
outro lado, nos pés-coordenados o0s termos
serdo combinados de acordo com a sintaxe da
I6gica de busca. Gil Urdiciain (2004, p. 24) con-
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clui que “[...] nas linguagens pré-coordenadas a
relagdo entre os termos é gramatical e que na
linguagem pés-coordenada a relagéo é légica.”
As linguagens de estrutura combinatéria, como
0s tesauros, permitem a combinacdo de seus
termos a partir da necessidade de indexacao.

Quanto aos Tesauros constituem-se de
descritores que podem ser combinados ou nao
entre si na indexacgdo, relacionados entre si
semanticamente e genericamente.
Representam primeiramente os conceitos para
depois especificar suas relacbes e séo
desenvolvidos para sistemas pds-cordenados.
Constituem-se como Linguagem documental
alfabética, controlada, pés-coordenada e
combinatdria.

Em relagéo as Listas de cabecalhos de Assunto
sdo Linguagens pré-coordenadas, alfabéticas e
controladas. A origem remota das listas de ca-
becalhos de assunto pode ser identificada nos
indices alfabéticos de assunto que suplementa-
ram, em muitos casos, 0s primitivos catalogos
de autores. A selecdo dos termos desses indi-
ces néo obedecia a nenhum esquema. Durante
muito tempo, para indicar o assunto de um livro,
era considerado suficiente o emprego das pro-
prias palavras do titulo, na mesma forma com
que apareciam na folha de rosto, ou na forma
invertida para destacar a palavra-chave. So-
mente quando se verificou, na pratica, a insufi-
ciéncia desse método é que se procurou norma-
lizar os critérios para utilizacdo dos verdadeiros
cabecalhos. Surgiram, entdo, as listas, como
uma decorréncia l6gica da experimentacao pra-
tica, servindo como exemplo e sugestdo ao
trabalho da catalogacéo de assunto.

Apresentam sinbnimos, quase sindnimos e ho-
mografos. Prevé regras especificas tais como
forma de entrada do descritor, uso de singu-
lar/plural, uso de abreviaturas e de termos tra-
duzidos. Geralmente séo listas gerais que arro-
lam termos de todas as areas do conhecimento,
tendo em vista o contexto de bibliotecas que
incluem vérias areas do conhecimento. As prin-
cipais listas de cabecalhos de assunto, atual-
mente existentes e atualizadas, séo:

e Library Congress of Subject Headings - LCSH

E a mais completa lista de cabegalhos publicada
atualmente, adotada por bibliotecas do mundo
inteiro. S&o editados suplementos mensais,
acumulados periodicamente, onde se registram
0s novos cabecalhos e as alteragBes ocorridas
entre os ja usados. A lista de cabecalhos de
assunto da LC é enumerativa, portanto, torna-se
necessario consultar cada entrada (e suas sub-
divisGes) para saber se é possivel usar determi-

nada combinagdo de cabecalhos de assunto e
sua subdiviséo.

e Sears List of Subject Headings

A lista de Sears, desde 1923 até a atualidade,
foi desenvolvida para interpretar as necessida-
des das bibliotecas de médio e pequeno porte
mantendo, a0 mesmo tempo, as possibilidades
de expansdo. Com edi¢cdes sucessivas, cada
vez mais ampliadas, é destinada, também, para
grandes bibliotecas. Uma adaptacéo da lista de
Sears para a lingua portuguesa, de autoria de
Wanda Ferraz, publicada pelo Instituto Nacional
do Livro em 1944 e atualizada em 1972 e 1977,
foi uma contribuicdo as pequenas bibliotecas
brasileiras.

¢ Medical Subject Headings - MeSH

Conforme Bachrach e Charen (1978) citado por
Nelson, Johnston, Humphreys (2001, p.171) “o
MeSH thesaurus é o vocabulério controlado da
National Library of Medicine (NLM) para indexa-
¢do e busca por assunto de artigos de periédi-
cos na MEDLINE, e livros, titulos de periddicos
e materiais ndo impressos no catalogo da NLM”.
Existem vocabularios que se intitulam listas de
cabecalhos de assunto e séo utilizadas em sis-
temas pds-coordenados onde sua condi¢do de
lista de cabecalhos de assunto € negada, sendo
tratado como tesauro, ou seja, oferecem possi-
bilidades de sintese que nas listas mais tradi-
cionais € representada pelos sub-cabecalhos.
Possuem paralelamente ao arranjo alfabético
(usam termos da propria linguagem natural e
por isso determinam uma ordenacao alfabética),
um arranjo sistematico ou facetado.

e Lista de cabecalhos de Assuntos da rede BI-
BLIODATA- LCARB

A uniformizacdo e padronizacdo das entradas
de assunto sdo garantidas pela FGV pela manu-
tencdo de uma Lista de Cabecalhos de Assunto
(LCARB) para uso de bibliotecas brasileiras
participantes da Rede. Esta Lista, representada
como a Bases de Autoridades Assuntos, é fun-
damentada na Library of Congress Subject He-
adings (LCSH), mantendo a estrutura de lingua-
gem pré-coordenada, respeitando as caracteris-
ticas da lingua portuguesa (Fundacao Getulio
Vargas, 1995, p. 11-12). Desde 2013, a Rede
Bibliodata esta funcionando sob a responsabili-
dade do Instituto Brasileiro de Informacdo em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT), cujo site ndo a-
presenta informacdes sobre a atual situacao da
LCARB.

e Terminologia de assuntos da Biblioteca Na-
cional do Brasil
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A Biblioteca Nacional do Brasil (www.bn.br)
disponibiliza online a Terminologia de Assuntos
como linguagem documental atualizada pela
equipe de bibliotecarios em portugués e inglés
com base na Library of Congress Subject Hea-
dings e coordena um consércio formado por
bibliotecas publicas, universitarias e governa-
mentais.

e VVocabulario Controlado do SIBI/USP - VO-
CAUSP

Com esta mesma condi¢édo, outras linguagens
surgiram com base no vocabulério de listas de
assuntos compiladas pelas bibliotecas mais
especializadas na elaboracao dos catalogos de
assuntos que tem uma mistura de principios de
cabecalhos de assuntos e de tesauros tal como
0 Vocabulario Controlado do SIBl/ USP -
VOCAUSP que ¢é “é¢ uma linguagem
documentaria  construida, a partir de
procedimentos terminolégicos e documentarios,
pelos bibliotecérios do SIBi/USP, com a
participacdo de especialistas de todas as areas
do conhecimento abrangidas pelos seus
descritores.” (Lima; Boccato, 2009).

e Descritores em Ciéncias da Saulde - DeCS

Assim como o vocabuléario estruturado trilingue
“Descritores em Ciéncias da Saude” (DeCS),
utilizado para a indexac¢do e recuperacdo da
informacao em fontes de informacgé&o disponiveis
na Biblioteca Virtual em Saude (BVS), foi
desenvolvido a partir do Medical Subject
Headings (MeSH) pela Biblioteca Regional de
Saude — BIREME.

A descricdo dessas linguagens documentais
indica que a Lista de Cabecalhos de Assuntos
da rede BIBLIODATA (LCARB) e a Terminologia
de Assuntos da Biblioteca Nacional sédo lingua-
gens documentais construidas e atualizadas
com base na Library of Congress Subjct Hea-
dings e a indicam como fonte primaria nas fi-
chas e registros de autoridade (Figuras 3 e 4),
portanto, s&o similares em estrutura e vocabula-
rio. O DeCS é fundamentado e atualizado com
base no MeSH, também apresentam estrutura e
vocabulario similares na area de saude e medi-
cina.

O que caracteriza de modo mais marcante es-
sas linguagens documentais sédo os cabecalhos
de assunto. Os cabecalhos de assunto apre-
sentam uma gramatica bem estruturada, com
rigido controle de sinbnimos, quase sinbnimos,
homaégrafos, mas, uma grande limitacdo é que
faziam referéncia (ver também) apenas do geral
para o especifico e de alguns assuntos correla-
tos, por isso, os cabecalhos de assunto eram
sistemas em que o principio de hierarquia ndo

era constante. Eram linguagens né&o-
hierérquicas basicamente enumerativas.

Como linguagem controlada, prevé regras fixas
a respeito de: - forma de entrada direta ou
invertida; - formacdo de sintese através de
cabecalho; - uso de singular e plural; - uso de
palavras abreviadas ou termos por extenso; -
uso de termos traduzidos e transliterados; - uso
de sinais de pontuagéo.

De acordo com Torres (2001, p. 2) a sintaxe dos
cabecalhos de assuntos se manifesta no
universo dos cabecalhos compostos de que séo
exemplos tipicos os cabecalhos-frase ou as
expressbes compostas. Os cabecalhos de
assuntos servem para expressar assuntos ou o
conteudo e/ou forma da informacé&o registrada e
entende-se, como sintaxe de cabecalhos de
assunto, a combinacdo dos elementos ou
palavras que formam os cabecalhos compostos.

A escolha dos cabecalhos de assunto, antes
dos atuais catdlogos online, era condicionada
pela classificacdo, servindo mesmo de comple-
mento a classificagdo dos livros nas estantes. O
gue a classificacdo separava, em seus diferen-
tes aspectos, o cabecalho tornava a unificar
num sé conjunto. Esta era a diferenca funda-
mental entre os principios da classificacdo e os
da escolha dos cabegalhos. Como caracteristica
dos cabecalhos de assunto, destaca-se 0 seu
aspecto de linearidade, o que o torna aplicavel
apenas a pesquisas unidimensionais.

A coordenacao prévia de termos é denominada
pré-coordenacgdo e a coordenac¢do de termos na
busca, pés-coordenacdo. Os sistemas pré-
coordenados estabelecem a coordenacdo dos
varios topicos referentes a um assunto
composto no momento de indexagdo, e com
grande subjetividade determinam uma
prioridade na citacdo desses elementos
(Fundacao Getulio Vargas, 1995, p. 66).

Um sistema po6s-coordenado, segundo Pinto
(1985, p. 183), “[...] consiste de entradas que
normalmente sdo conceitos Unicos (termos in-
dexadores) e de uma saida que permite a com-
paracdo das entradas de assunto, com o objeti-
vo de determinara coincidéncias que revelem
documentos pertinentes ao assunto composto
pesquisado.”

Em um sistema pré-coordenado a coordenagao
de termos envolve uma ordem de citacdo dos
termos, gerando uma entrada Unica. Conside-
rando que 0s termos representam conceitos, a
coordenacéo dos termos em uma entrada pode-
ra ser priorizada a partir de uma ordem de cita-
¢do dos conceitos na qual os termos ocupam
funcbes especificas:
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Entrada 1: Banco de dados - ecologia
Entrada 2: Ecologia - banco de dados = cabeca-
Iho de assunto

No sistema pés-coordenado a entrada é feita
por cada um dos termos sem a necessidade de
coordenacdo e prioridade na ordem de citacao:

Entradas: Banco de dados
Ecologia

Pela ordem de citacdo todos os termos da en-
trada, com exceg¢do do primeiro, ficam ocultos
pelo sistema pré-coordenado. Antes da recupe-
racdo online pelos sistemas de busca, progra-
mas de computador foram construidos para
gerar indices coordenados que faziam uma
rotacdo de todos os termos para a entrada prin-
cipal, o que era bastante oneroso para 0s sis-
temas de busca manual.

Com o sistema pds-coordenado, o usuario tem
a possibilidade de manipular os termos livre-
mente independentemente do nimero de pon-
tos de acesso, estabelecendo qualquer combi-
nacdo com todos os termos da busca, de forma
gue cada uma das combinacdes terd a mesma
relevancia. A principal diferenca entre os siste-
mas pré e poés-coordenados esta no momento
de combinagédo dos termos pelo usuario durante
a estratégia de busca em sistemas de recupera-
¢ao da informacéo.

Lancaster (1995, p. 28) expressa essa diferenca
por meio de representacdo gréfica, com o e-
xemplo de um documento que foi indexado com
guatro termos (FIGURA 2)

Termos - LAGOS; CONTAMINACAO DA AGUA; COMPOSTOS DE MERCURIO;, PEIXES.

SISTEMA POS-COCRDENADO: 4 PONTOS DE ACESSO COM 12 ASSOCIACOES

LAGOS | 5-————>=;[CONTAMINACAO DA AGUA

—~—
== T
PEIXES <\,—V‘—\‘> OMPQSTOS DE MERCURIO

SISTEMA PRE-COORDENADC: 1 PONTO DE ACESS0 COM 4 ASSOCIAGOES

3 [PEIXES - LAGOS - COMPOSTOS DE MERCURIO — CONTANMINACAQ DA AGUA|

Figura 2. Comparagao entre os sistemas pré-
coordenados e pés-coordenados (LANCASTER,
1995)

Segundo Lancaster (1995, p. 26) ndo é preciso
uma ordem de termos em um sistema pos-
coordenado, pois todos tém o mesmo peso e
permitem a recuperacdo do documento por
gualguer um dos termos ou combinagdo entre
eles, enquanto no sistema pré-coordenado o
usudrio ndo podera realizar combinagbes na
ordem que desejar e sim aceita-las na sequén-
cia em que foram construidas durante a indexa-
cao.

Atualmente, em sistemas de busca online a pré-
coordenacéo perde o efeito de sequéncia e de

prioridade porque a ferramenta de busca “pega”
as palavras onde elas estiverem. A ordem de
citacao pela prioridade poderia funcionar muito
bem para organizar a estratégia de busca em
bases de dados e metabuscadores em funcao
da indicacao de relevancia pelo usuario.

A lista de cabecalhos de assuntos é a forma
mais antiga de linguagem documental baseado
no sistema alfabético de assunto. Sua pratica
desenvolvida na Library of Congress (LC) a
partir da elaboragdo dos catalogos sedimentou
0 uso do cabecalho de assunto. S&o linguagens
documentais alfabéticas baseadas em pré-
coordenacdo.

Entretanto, sua atualizagdo para uso nos cata-
logos online transformou sua configuragdo e
visualizagdo com uma aparéncia de linguagem
documental pés-coordenada tal como a dos
tesauros que possuem estrutura légica e hierar-
quizada entre 0s termos.

Houve uma sensivel adequacdo que melhora
visivelmente a interface de busca das listas de
cabecalhos de assunto tanto pelo indexador
quanto para o usuario como demonstrado nas
Figuras 3 e 4, mediante comparacao dos regis-
tros de autoridade das linguagens LCARB e da
Biblioteca Nacional.

/2 Catélogo Coletivo - Windows Intemet Explorer =
@ hitp 2

[SUSE, 07 de Fevereiro de 2012 Rede Bibliodata FGV_ LogOut

AN

FGV
Eiblodata
Simples Avancada [ Numerica Selecionados
Pesquisar:  tecidos Autor] [[Assumo | Tiwlo] (7] Avtorizados

Nimero de Controle:
Assunto Tépico:
Assunto Tépico (referéncia).

0700

‘M

Fontes de Pesquisa Positiva:

nais usar Histologia. Para tecidos ou 6rg30s especificos
s; Cartilhagem; Rins; etc

Notas Piiblicas:

Assunto Tépico

Figura 3. Ficha da autoridade — Termo tépico “Teci-
dos (Anatomia e fisiologia)” da Lista de Cabegalhos
de Assuntos da Rede Bibliodata — LCARB

Destricio Tecidos (Anatomia e fisiologia)
E

Library of Congress

Remissia Ver També (TR)

TE:Te
TEV

Fonte positiva dos dados |
R

Nota geral piiica

Figura 4. Ficha da autoridade — Termo tépico “Teci-
dos (Anatomia e fisiologia)” da Terminologia de As-
suntos da Biblioteca Nacional
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E possivel verificar que na ficha da autoridade
do termo tépico “Tecidos (Anatomia e fisiologia)”
da LCARB nao se demonstra a estrutura hierar-
quizada de termos genéricos e especificos e
tampouco termos relacionados ou associados
como ocorre na ficha da Biblioteca Nacional que
ja avancou com a atualizacdo atualmente prati-
cada pela LCSH.

Partindo da idéia de Jewett de catalogagdo coo-
perativa e uso de recursos tecnolégicos a Li-
brary of Congress (LC) criou a maior Central de
Catalogacéo cooperativa. A introducdo da tec-
nologia computacional na década de 1960 e o
desenvolvimento do formato MARC para padro-
nizacéo de registros bibliograficos e formatos de
intercambio reflete-se até os dias atuais nas
bibliotecas e centros de informacéo.

O desenvolvimento de tecnologias de software e
hardware juntamente com a Internet, ferramenta
tecnoldgica de informacdo e comunicacgao, pro-
porcionaram as centrais de catalogacdo coope-
rativa disponibilizarem seus catalogos em meio
magnético, seja online ou em CD-ROM, acele-
rando a troca de informacdes.

Para propiciar o intercAmbio de informacdes,
foram criados, junto ao formato MARC, os pro-
tocolos Z239.50 e 1SO-2709 que orientam sobre
a estrutura de um registro e a transferéncia de
dados bibliogréficos, o que “[...] permite que um
registro criado para uma maquina por um de-
terminado software seja lido por qualquer outro
software em qualquer tipo de maquina” (Maras-
co; Mattes, 1995, p. 42).

Quando um registro bibliografico € criado, o
catalogador faz a descri¢cdo bibliogréafica do item
documentéario nos campos devidos e quando se
depara com os campos de assunto, recorre a
Base de Autoridades Assuntos que mantém os
denominados Registros de autoridade que for-
mam, atualmente, a linguagem documental em
formato MARC21.

Os registros de autoridade destinam-se a conter
informacao autorizada para padronizar nomes e
assuntos a serem usados como pontos de a-
cesso em registros bibliograficos, bem como
permitir os relacionamentos entre eles. Com-
pdem uma base de dados que é consultada,
tanto pelo catalogador ao atribuir os termos que
representam assuntos, guanto automaticamente
pelo préprio sistema para correcdo de termos e
inclusdo de remissivas dentro dos registros bi-
bliograficos. Isso significa que os registros de
autoridade tém o objetivo de assegurar a cons-
tante padronizacdo da linguagem documental
de forma automética e podem ser transferidos
de uma base de dados para outra na formacao
dos catélogos de bibliotecas e rede de bibliote-

cas. Abaixo se demonstra um exemplo de regis-
tro de autoridade de termo topico da Biblioteca
Nacional na versdo de ficha completa para o
usuério e no formato MARC21:

Descrigio Contratos de afretamento (sul

]
b
ar

Library of Congress r
3

Remissiva Ver (US/UR)

. ot TG: Dire
Remissiva Ver Tambem (TR) 16: Free

Fonte positiva dos dados ..
®

Figura 5. Ficha da autoridade no formato usuario —
Termo tépico “Contratos de afretamento (subdividido
geograficamente)” da Terminologia de Assuntos da

Biblioteca Nacional

000 00563cz 222002170 4500

001 000085744

003 Br

005 20070227114454.6

008 070208d| anznnbabn a ana d
035 __ |a 2007020811064084med
040 _ |aBr|c Br|fBr

150 __|a Contratos de afretamento
450 1_ |a Affreightment

450 __ |a Afretamento |x Contratos
450 _ |a Chartering of ships

450 __ |a Contratos de frete maritimo
450 __ |a Fretes maritimos |x Contratos
450 __ |a Ship chartering

550 1_ |w g |a Direito maritimo

550 _ |w g |a Fretes
6701_]aLCSH

750 _0 |a Charter-parties

Figura 6. Ficha de autoridade no formato MARC21 -

Termo tépico “Contratos de afretamento (subdividido

geograficamente)” da Terminologia de Assuntos da
Biblioteca Nacional

Obedecendo ao formato e a Linguagem docu-
mental adotada, o catalogador pode formar o
cabecalho, caso ndo esteja pronto, extraindo os
termos autorizados da Base de Autoridades de
Assuntos e os distribuindo nos campos e sub-
campos destinados ao assunto do registro bibli-
ogréfico.

Atualmente, os cabecalhos de assunto sao
intensamente utilizados por muitas bibliotecas
gue possuem catalogos manuais e eletrdnicos e
principalmente por aguelas que disponibilizaram
seus catalogos online. Na recuperacdo da
informacdo, a pré-coordenacdo de assuntos
oferece especificidade e preciséo. Na
indexacdo de assuntos, apesar do aspecto
prescritivo e enumerativo, a traducdo dos
termos identificados com a lista de cabecalhos
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de assunto pode ter exaustividade, além de
especificidade, porque o formato eletrénico ndo
necessita ser reproduzido na quantidade de
termos presentes na entrada de assuntos, além
do que, o indexador pode adotar os mesmos
conceitos presentes nos cabecalhos para
identificar e selecionar conceitos.

Ressalte-se que no LCSH, a linguagem
documental alfabética mais completa e
especifica da atualidade, evoluiu em suas
ultimas edicbes com a introducdo e uso da
nomenclatura de relacdes seméanticas adotadas
por tesauro, incluindo uma estrutura l6gica de
relagbes hierarquicas anteriormente atrofiada na
linguagem. Essa evolucdo da LCSH, os
formatos de intercambio de registros
bibliograficos e os catdlogos online demonstram
gue o sistema pré-coordenado e as linguagens
alfabéticas pré-coordenadas sao importantes
para a indexacgéo e recuperacgéo da informacao.

Ocorre que, a linguagem documental, no caso
das bibliotecas universitarias, nem sempre esta
disponivel na web junto & ferramenta de busca
de catalogos online de bibliotecas universitaria.
Os usuérios de catédlogos de bibliotecas univer-
sitarias ndo a conhecem e nunca a utilizaram.
Pesquisas sobre estratégias de busca da infor-
macdo em catalogos revelam resultados pre-
ponderantes para a recuperagdo por autor e
titulo e ndo por assunto. Portanto, a mediacédo
da linguagem documental durante a estratégia
de busca em catélogos é inexistente e, em rea-
lidade, ndo precisaria ser utilizada pelos catalo-
gadores, pois a linguagem natural é a mais utili-
zada pelos usuérios.

Para modificar essa situagéo € necessério que a
linguagem seja utilizada no processo de trata-
mento tematico e continuamente atualizada
para prever a insercdo de termos novos, a ade-
quacdo e manutencao de vocabulario especifico
como exigéncia da especificidade e abrangéncia
de areas especializadas que caracterizam o
acervo bibliografico de bibliotecas universitarias.

Para tanto, acBes para compatibilizar lingua-
gens documentais devem ser implementadas.

3. A compatibilizagdo entre linguagens
documentais para elaboracdo,
adequacdo e atualizacdo da linguagem
UNESP

Segundo Gil Leiva (2012) surge nos primeiros
anos da década de 1960 os projetos de compa-
tibilidade e integracdo de vocabularios controla-
dos por meio de tabelas de equivaléncia para
ampliar as buscas em varias bases de dados.
Esses projetos foram verificados por Boccato e

Torquatti (2012) mediante estudos de Gardin
(1969) e Coates (1970) que introduziram o con-
ceito de Iéxico intermediario como possibilidade
de compatibilizacdo entre linguagens. O léxico
intermediario, de acordo com Boccato e Tor-
quatti (2012, p. 83), “opera como referente con-
ceitual, isto é, como uma tabela de correspon-
déncia de termos”.

Com base no principio de construcdo de Iéxicos
intermediarios, Neville (1970) avanca no sentido
de que a compatibilizacdo além de sintatica
deve ser seméantica ao considerar as significa-
¢Oes dos termos descritores expressas em defi-
nicbes/notas de escopo. Conforme explica Boc-
cato e Torquatti (2012, p. 83) o método de Nevil-
le (1970) “[...] prevé a elaboragdo de uma lin-
guagem intermediaria, baseada na codificacéo
numeérica de conceitos [...] em que se torna pos-
sivel o estabelecimento da equivaléncia concei-
tual entre termos descritores de diferentes lin-
guagens [...]".

A partir desses estudos, outros foram realizados
de modo que a literatura registra a existéncia de
termos convertibilidade e interoperabilidade que
séo conceitualmente equivalentes.

Atualmente as linguagens documentais sao
consideradas Sistemas de Organizacdo do Co-
nhecimento na perspectiva das normas interna-
cionais ANSI/NISOZ39:19-2005 e BS 8723-
4:2007. Essas normas definem a interoperabili-
dade como “a capacidade que dois ou mais
sistemas tem para trocarem informacgédo e utili-
zar essas informagdes” (Tradugéo nossa).

Segundo Boccato (2011) a interoperabilidade
entre vocabularios controlados, focalizada pela
norma ANSI/NISO Z39:19-2005 € um ponto de
destaque visto como um recurso de construcao
de sistemas de organizacdo do conhecimento.
Segundo a referida autora, aspectos sobre ne-
cessidade e os fatores que afetam a interopera-
bilidade, a construcao de vocabularios controla-
dos multilingues, a fusdo de vocabularios con-
trolados, o armazenamento e manutencdo das
relagbes entre os termos em varios vocabularios
controlados, os métodos de realizagcdo da inte-
roperabilidade entre vocabularios controlados,
entre outros, sao tratados em profundidade,
com exemplos e ilustracbes que faciltam a
compreenséao da tematica.

Para que a interoperabilidade ocorra entre lin-
guagens documentais, Gil Leiva (2008) conside-
ra que dois fatores devem ser considerados: 1)
ser fundamental a similaridade tematica das
diferentes linguagens; 2) compatibilizar lingua-
gens de indexacéo sobre o mesmo assunto € no
mesmo idioma pode economizar tempo e di-
nheiro.
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Decorrente da necessidade de melhorar os re-
sultados de recuperagdo por assuntos de seu
catélogo online, o sistema de bibliotecas univer-
sitarias da UNESP decidiu construir a Lingua-
gem UNESP a partir da compatibilizacdo de
linguagens com similaridade tematica e que
possuem 0s mesmos assuntos com a vantagem
de serem procedentes de uma mesma lingua-
gem originalmente construida por e para biblio-
tecas.

O estudo de avaliacdo da linguagem documen-
tal utilizada pelo sistema de bibliotecas universi-
tarias da UNESP, realizado por Boccato, Fujita,
Gil Leiva (2011), verificou o desempenho e o
indice de precisdo e revocagdo (LANCASTER,
2004; GIL LEIVA, 2008) na recuperacdo de
assuntos especializadas em 3 areas de conhe-
cimento no catalogo online ATHENA do sistema
de bibliotecas da UNESP. Os resultados obti-
dos demonstraram que a linguagem natural é a
mais utilizada pelos usuérios. A explicacdo para
esse problema decorre dos seguintes fatores:

- a Lista de Cabecalhos de Assuntos da Rede
BIBLIODATA (5) (LCARB) utilizada como lin-
guagem documental da UNESP néo era dis-
ponibilizada na web junto a ferramenta de
busca do catdlogo ATHENA e, por isso, os
usudrios da UNESP n&o a conheceram e nun-
ca a utilizaram;

- além do campo 650 do MARC21, autorizado
para os cabecalhos de assuntos da LCARB,
os catalogadores utilizavam o campo 690 para
incluir descritores de outras linguagens mais
especializadas e termos de linguagem livre;

- inadequacdo e desatualizacdo da LCARB
frente as necessidades de representagédo es-
pecifica e precisa da informacdo de cataloga-
dores e usuérios.

Os fatores levantados foram decisivos para a
discussao de proposta da politica de indexagao
para as bibliotecas universitarias da UNESP
gue, apos resultados positivos de avaliagdo de
sua aplicabilidade obtidos no periodo de dois
anos, tornou-se o “Manual da Politica de Inde-
xacao das bibliotecas universitarias da UNESP”
(UNESP, 2014).

Com a elaboracdo de sua politica de Indexacao
a rede de bibliotecas universitarias da UNESP
decidiu pelo uso de uma s6 linguagem que seria
construida a partir da compatibilizagédo das lin-
guagens “Terminologia de assuntos da Bibliote-
ca Nacional”, Library of Congress Subject Hea-
dings (LCSH), Descritores em Ciéncias da Sau-
de (DeCS) e Medical Subject Headings (MeSH).

A decisdo de usar uma so6 linguagem foi tomada
em funcdo da compatibilizacdo de vocabulario

de uma mesma linguagem a ser utilizada na
indexacdo e na estratégia de busca para obter
resultados de recuperacédo precisa e especifica.
Dessa forma, a linguagem UNESP podera ser
disponibilizada, futuramente, ao usuario para
consulta apresentando continua avaliacéo, atua-
lizacdo e adequacdo com Iéxico e estrutura
I6gico-seméantica mais especializada e exausti-
va.

O processo de compatibilizacdo das linguagens
“Terminologia de assuntos da Biblioteca Nacio-
nal”’, Library of Congress Subject Headings
(LCSH), Descritores em Ciéncias da Saude
(DeCS) e Medical Subject Headings (MeSH)
resulta na construgcdo da Linguagem UNESP,
em desenvolvimento pelo Grupo de Linguagem
da UNESP formado por catalogadores e pes-
quisadores.

De acordo com o "Manual de Politica de Inde-
xagéo das bibliotecas universitarias da UNESP"
(UNESP, 2014), a constru¢do da Linguagem
UNESP se da por meio:

a) da compatibilizacdo do lote de registros de
autoridades inicialmente importados da LCARB;

b) da criacdo de registros novos para termos
importados das linguagens BN, LCSH e MeSH.

c) da criacdo de registros novos para termos
ndo encontrados na Bse da UNESP e nas lin-
guagens BN, LCSH e MeSH,;

Os registros de autoridade em formato MARC21
destinam-se a conter informacdo autorizada
para padronizar nomes e assuntos a serem
usados como pontos de acesso em registros
bibliograficos, bem como permitir os relaciona-
mentos entre eles.

Os registros de autoridade de assuntos topicos
e geogréficos utilizados para a construgdo da
Linguagem UNESP devem ser elaborados com
base em sequencia de consulta que sempre se
inicia pela Terminologia de assuntos da BN e
guando ndo encontrado segue a consulta na
LCSH ou MeSH. Caso o termo ndo seja encon-
trado nessas linguagens, um novo registro de
autoridade deve ser construido com base em
processo terminogréafico. Isso significa que os
registros importados da LCARB, como descrito
no item a) servem de base para o processo de
compatibilizagdo. Nos demais itens b) e c) séo
considerados, respectivamente, registros novos
e termos novos sem que haja o processo de
compatibilizacao.

Considerando-se, portanto, os registros inicial-
mente importados da LCARB, conforme item a),
0 processo de compatibilizagdo € realizado com
base nos registros de autoridade da Biblioteca
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Nacional, da LCSH e do MeSH, pois séo lingua-
gens que j& possuem O registro com estrutura
hierarquica e de termos relacionados mais com-
pleta e atualizada em relacdo a LCARB. O pro-
cesso de compatibilizacdo deve assegurar a
verificacdo de todos os campos a serem com-
pletados ou incluidos. Nesse caso, o cataloga-
dor solicita ao Grupo de Linguagem, mediante
formulério préprio, o processo de compatibiliza-
¢ao do registro de autoridade referente ao termo
gue ele necessita. O catalogador do Grupo de
Linguagem, ao abrir o registro da LCARB para
compatibilizag8o, verifica todos os campos,
inclui a hierarquia dos termos relacionados se-
gundo as linguagens da BN, LC ou MeSH e
indica a fonte usada para a corre¢do num cam-
po de notas especifico.

Abaixo, verifica-se a sequéncia da compatibili-
zagdo com a demonstracdo de exemplo utili-
zando o formato:

Ex: Termo solicitado para compatibilizagdo:
Plantas alucinégenas

Formato: OPAT Fich: Feduddo Moms MARD Camposh[ARD
Nimero de sistema DO02235ES
Termo topico P zntzs zlucinogena:
@Hzucinoesnic plants DIE
@Hzlucinoeens DLC
@Pznts, Hallwrinoesnic TLE
@Plznts Peychedelic DL
@P=ychadalic plents DL
VER TBM-Termo topic @Ahkinosnos

@ Copumalos sl inogsno:

VER - Termo topico

Nota geral intermna Pode ser subdiy

ara o Brasil usar a forma direta

Figura 7: Registro de autoridade na base de Lingua-
gem da UNESPO (importado da LCARB sem compa-
tibilizacao)

Descricgo Mﬁ@ {whbdividido
library of Congress  Hallucinogenic plants
Remissiva

ComplexaVer Tzmbém nomes de plantas slucinégenas. EBx: Daturas Maconha: Cogumelos sludnégenos
Também - Assunto

Remissiva Ver
{US/UF)

Remissiva Ver
Também (TR}

Fonte positiva dos
dados (R)

Figura 8: Registro na Biblioteca Nacional (formato
ficha)

Formato: COBAT Fich: Feduddo NomsMARD CampreMARC
MNimero de sistema 22358
Termo topico

Ref. VER TBM Assun.

VER - Termo topico 2
@PLznts Hallerinomnic
@Plants, Peychedalic
@Psvchedalic plents

VER TBM-Termo topic #Ahcinosnos

#h Cogumelos alucindg=nos
Pode ser f
BM onlin
Ligacdo Hall cirogenic plants
Termo especifico Cozum =los 2hucinogznos

Mota gesal interna
Fonte encontrada

subdividido geos

Figura 9: Registro de autoridade da Linguagem U-
NESP com compatibilizagdo segundo a Terminologia
de Assuntos da BN

A proposta metodolégica de construcdo, ade-
quacdo e atualizacdo de linguagens documen-
tais para bibliotecas universitarias com uso da
compatibilizacdo entre linguagens de mesma
matriz de estrutura e vocabulario consiste na
combinagdo dos registros de autoridade em
formato MARC21 de assuntos tépicos e geogra-
ficos de linguagens documentais de mesma
origem para descritores da linguagem UNESP.
Devem ser realizados com a constante inter-
vencdo de um grupo de catalogadores dedica-
dos & esse objetivo que acompanhem a evolu-
¢do da linguagem com uso de regras especifi-
cas de constru¢do de linguagens documentais.

4. Consideracdes finais

Destacamos que a aplicacdo da metodologia de
compatibilizacdo a elaboragdo de registros de
autoridade em formato MARC21 para a constru-
¢do de linguagem documental de catélogo onli-
ne de bibliotecas universitarias distinguiu essa
proposta metodolégica de outras ja desenvolvi-
das sobre compatibilizacdo para a interoperabi-
lidade entre linguagens documentais. Além dis-
so, ela pode ser vista por uma abordagem mais
ampla, isto é, aplicavel a outros tipos de biblio-
tecas (especializadas, nacionais, publicas) e em
demais unidades de informac¢do como os arqui-
vos e centros de informacéo.

Conclui-se que a compatibilizacdo é um recurso
viavel para a construgdo de linguagens docu-
mentais no que se refere a otimizacdo de tem-
po, racionalizacdo de recursos financeiro e hu-
mano provenientes das instituicdes e das pro-
prias bibliotecas universitarias envolvidas, entre
outros aspectos.

Notas

(1) Linguagem documentaria é denominagao utilizada
por Lancaster (2004) e Gil Leiva (2008), autores
representativos da linha “Indexing” e Linguagem
documental ou Documental é utilizada por autores
como Guimarédes (2008), Gil Urdiciain (2004), autores
representativos da linha de “Analise Documentaria”
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(2) Medical

(3) Pos-coordenacdo: coordenacdo de termos na
busca - Passa a idéia de uma linguagem em que o
instrumento de controle de vocabulario exerce uma
funcéo sugestiva) como é o caso do Medical Subject
Heading (MESH, usado com o sistema MEDLARS

4 http://areatecnica.sibi.usp.br/wiki/index.php/
Vocabul%C3%Alrio_Controlado

(5) A Lista de Cabecalhos de Assuntos da Rede
BIBLIODATA (LCARB) foi utilizada pelo Sistema de
Bibliotecas da UNESP até 2013.
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