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Resumo

O presente estudo tem como tema o desempenho
dos profissionais da informacgdes sobre o ciclo de vida
e o desenvolvimento de politicas publicas e tecnolo-
gia da informagdo. Assumimos que Tecnologia da
Informacéo (TIC), e ndo sdo apenas aplicando ins-
trumentos no contexto das ciéncias da informacéo de
investigacdo. Afeta significativamente o comporta-
mento das pessoas e contribuir para as profundas
mudang¢as na maneira de ser e de pensar da huma-
nidade na sociedade da informacéo e, assim, trans-
formar o processo politico de construcdo de um es-
paco para a colaboragéo e participa¢édo social.
Palavras-chave: Politicas plblicas de informagéo e
tecnologia. O papel do profissional da informacéo.
Avaliacdo de politicas publicas. Tecnologias de
informagdo e comunicacgéo.

1. Introducioén

A preocupagdo com a estruturacéo, representa-
¢do, organizacao, disseminagédo e uso de con-
tetdos informacionais acompanha o desenvol-
vimento cultural da humanidade. Contudo, é na
contemporaneidade, com a ruptura das barrei-
ras de tempo e espacgo propiciadas pelas Tec-
nologias de Informacdo e Comunicacéo (TIC)
que essa preocupacdo adquire importancia ain-
da maior.

Essas tecnologias, cujas interfaces interferem
nos modos de produzir e acessar informacao
propiciando o surgimento de um novo sistema
hibridizado, que modificam, o fluxo informacio-
nal aumentando-o exponencialmente, tornam
prementes acdes que favorecem o efetivo aces-
so a informacédo e ao conhecimento, bens indis-
pensaveis para o desenvolvimento global da
humanidade.

Segundo Davenport e Prusak (1998) O con-
hecimento € a informacéo agregada, pois existe
diante do contexto vivenciado por alguém, que
deu a aquela informacdo sua interpretacdo e
significado de modo a tornar-se mais valioso.
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A sociedade do conhecimento abarca todas as
ferramentas e todas as oportunidades que as
tecnologias vem proporcionando as pessoas
nos ultimos anos, colocando a disposicdo uma
grande quantidade de informacdes e multiplas
formas de acesso a elas.

Esta sociedade se baseia no uso compartilhado
de recursos, na construgdo coletiva de con-
hecimento, na interacdo livre de restricdes de
espaco e tempo e, na valorizagdo do direito a
informacdo, as tecnologias de informacdo e
comunicacdo e a educagao, como um bem co-
mum, assim a populacdo passa a ter mais poder
diante da reivindicacdo de seus direitos, uma
vez que, a informag&o e o conhecimento, maté-
rias-primas indispensaveis para a construcéo da
nova sociedade.

Dziekaniak e Rover (2011, P. 7) apontam que a
“evolucéo das tecnologias da informacdo e co-
municacdo e a sua invasdo nos paises periféri-
€0s, sem um compromisso sério dos Governos
em repensar a hova economia, ou proposicéo e
aplicacdo de novas formas de manutencdo e
gestdo da sociedade como um todo, levando em
consideracdo o grande impacto que as tecnolo-
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gias da informacdo e comunicagdo tra-
zem (principalmente na geracdo de empregos e
desenvolvimento social), faz com que os inUme-
ros aspectos negativos ganhem terreno e colo-
guem a Sociedade da Informacdo em crise.
Uma crise sem precedentes na histéria, dado
gue os aspectos que a desencadearam tendem
a crescer exponencialmente e se desenvolve-

“

rem.

Assim as politicas publicas deviam traduzir em
seu processo de elaboragdo e implantacéo e,
sobretudo, em seus resultados as formas de
exercicio do poder politico desta populagéo,
envolvendo a distribuicdo e redistribuicdo de
poder (e do conhecimento), o papel do conflito
social nos processos de deciséo e a distribuicdo
de custos e beneficios sociais. (Teixeira, 2002)

Entratanto para que isso ocorra Lévy (2010)
aponta que na sociedade do conhecimento as
pessoas devem ser preparadas e educadas
para a interagdo com as informacdes:“Néo se
deve fabricar pessoas que consomem informac-
ao previamente empacotadas por terceiros’.
Para o autor, a populacdo tem de ser formada e
habilitada para a interacéo critica, a fim de com-
preender qual informacao possui fonte fidedigna
e ser capaz de encontrar a informacgdo que pro-
curam enquanto produzem informacdo para ser
consumida, através da inser¢do do material
contida nas fontes em seu contexto social es-
pecifico, resultando em um movimento de troca,
colaboracdo e complementacao de conhecimen-
tos, que alimenta o sistema.

Entretanto como o poder é uma relacdo social
gue envolve varios atores com projetos e inte-
resses diferenciados e até contraditérios, h&
necessidade de mediacdes sociais e institucio-
nais, para que se possa obter um minimo de
consenso e, assim, as politicas publicas possam
ser legitimadas e obter eficacia.

No &mbito da mediagcéo o profissional da infor-
macdo apresenta-se qualificado para atuar,
sendo assim o presente projeto busca inserir o
profissional da informagdo e suas habilidades
mediadoras no processo de formulacdo e ava-
liacdo de politicas publicas, aproximando gover-
nantes e governados em uma discussdo produ-
tiva de melhoria da sociedade em que estdo
locados.

2. Metodologia

teorias propostas neste projeto. A compreensao
dos sujeitos sociais no processo de atuacdo do
profissional da informacéo no dmbito das politi-
cas publicas, através da conexdo do percurso
histérico da ciencia da informacao e seus profis-
sionais e o cenario politico nacional, reforcando
a importancia do envolvimento do profissionais
da ciéncia da informacao na elaboracédo destas
politicas. Dessa forma, se faz necesséria a in-
vestigacéo das politicas de Informagao e Tecno-
logias no ambito da Ciéncia da Informacéo,
objetivando o desenvolvimento da sociedade da
informagéo e contribuindo com melhorias de
acesso a informacdo e construgdo do conheci-
mento.

3. Objetivos

Analisar a insercdo do profissional da informa-
¢do no ambito do ciclo das politicas publicas
como agente central na compreensdo das de-
mandas informacionais, e apontar os beneficios
dessa atuagdo na elaboracado, execucdo e ava-
liagdo das politicas publicas, para a socializagcéo
da informag&o para os cidaddos envolvidos no
processo.

4. Referencial teérico

O estudo apresenta caracteristicas de pesquisa
fundamental e aplicada. No primeiro caso nos
interessamos pelas investigacbes do campo
tedrico e metodolégico da Ciéncia da
Informacao que contribui para a validacdo das

As politicas publicas vém sendo definida histori-
camente como um campo do conhecimento que
busca, ao mesmo tempo, cobrar a¢cbes de go-
vernos democraticos e constantemente avaliar
essas acdes propondo mudancas e adequagdes
sempre que necessarias.

Considera-se que este ramo do conhecimento
contou com quatro grandes fundadores: H.
Laswell, H. Simon, C. Lindblom e D. Easton,
gue apresentaram conceitos norteadores dos
estudos de acdo do poder publico; regras e
procedimentos para as relagBes entre poder
publico e sociedade, mediagfes entre atores da
sociedade e do Estado, nesse caso, politicas
explicitadas, sistematizadas ou formuladas em
documentos (leis, programas, linhas de financi-
amentos) que orientam a¢fes que normalmente
envolvem aplicaces de recursos publicos).

Os objetivos das politicas tém uma referéncia
valorativa e exprimem as opc¢des e visGes de
mundo daqueles que controlam o poder, mesmo
que, para sua legitimacdo, necessitem contem-
plar certos interesses de segmentos sociais
dominados, dependendo assim da sua capaci-
dade de organizac&o e negociacgao.

Assim as politicas publicas se desenvolvem
através de um ciclo deliberativo, formado por
varios estagios e constituindo um processo di-
namico e de aprendizado.
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5. Discusséao

A evolucdo dos recursos tecnoldgicos, nas Ulti-
mas décadas, trouxe facilidades no acesso a
uma grande quantidade de informacdes, o que
era no passado exclusividade de pequenos
grupos, foi se tornando cada vez mais acessi-
vel, atingindo assim individuos de diversos am-
bitos da sociedade.

A partir do final dos anos 90 comegou a ser
moldado um novo modelo de financiamento e
gestdo de ciéncia e tecnologia no Brasil, consi-
derando que as atividades de producéo de indi-
cadores quantitativos em ciéncia, tecnologia e
inovacado vém se fortalecendo no pais na ultima
década, com o reconhecimento da necessidade,
por parte dos governos federal e estaduais e da
comunidade cientifica nacional, de dispor de
instrumentos para definicdo de diretrizes, aloca-
¢éo de investimentos e recursos, formulagéo de
programas e avaliacdo de atividades relaciona-
das ao desenvolvimento cientifico e tecnolégico
no pais.

Segundo o IBICT (2011) a nova politica de cién-
cia e tecnologia deve implementar tarefas apa-
rentemente contraditérias: estimulando a liber-
dade, iniciativa e criatividade dos pesquisadores
e, ao mesmo tempo, estabelecer um forte vincu-
lo entre 0 que eles fazem e as necessidades da
economia, do sistema educacional e da socie-
dade como um todo.

As politicas destes Ultimos vinte e cinco anos
podem ser entendidas como desdobramentos
das mudancgas ocorridas na sociedade e eco-
nomia brasileiras nas décadas anteriores..

Na area de ciéncia e tecnologia, o maior desafio
no Brasil € a elaboracdo e a implementacdo de
uma politica de longo prazo que permita ao
desenvolvimento cientifico e tecnologico alcan-
¢car a populacéo e que efetivamente tenha um
impacto determinante na melhoria das condic-
Oes de vida da sociedade.

Sendo assim associamos o profissional da in-
formacdo ao contexto das politicas publicas
quando ressaltamos as formas de atuacdo do
Estado com relacdo aos elementos estruturais
da Sociedade, uma vez que suas politicas po-
dem tracar o horizonte e definir os modos de
interacdo dos individuos, grupos, organizacfes
e instituigcBes publicas e privadas, tanto no inte-
rior do Estado quanto fora de seus limites insti-
tucionais. (MIRANDA, 2000,p.4).

Para a maioria dos analistas, as mudancas no
conteddo e na metodologia das politicas publi-
cas s6 se efetuardo com mudangas nas elites
politicas, na composicdo do poder politico. E

certo que mudancas mais substantivas so po-
dem ocorrer quando efetivamente se muda a
composicao do poder, mas pode-se obter con-
quistas sociais através da mobilizacdo social, da
acdo coletiva, sobretudo quando esta passa a
ter um conteddo de proposicdo, de debate pu-
blico de alternativas e ndo de mera critica. Para
isso, & necessario que as proposicdes sejam
legitimadas por um amplo consenso e que te-
nham uma abrangéncia maior que os interesses
corporativos ou setoriais.

Observa-se que o desenho de muitas politicas
publicas sdo verdadeiras caixas pretas, no sen-
tido de abstracdo. Para se entender como cer-
tos bens e servicos sdo obtidos e como os ato-
res estdo envolvidos no processo é necessario
que opere uma transparéncia para que a popu-
lagcdo entenda como o0s produtos e servicos
anunciados correspondem as transformagodes
do meio.

Nesse aspecto a atuacdo de um profissional
capacitado para mediar informacdes e construir
uma cultura para compartilhar conhecimento,
criar ambientes para transferéncia de conheci-
mento tacito (Sveiby, 2000) de acordo com a
necessidade de um publico especifico se torna
essencial.

Segundo REMEIKIS (1996), o profissional me-
diador atua como um “canal” para distribuir co-
nhecimento pelas organizacfes e tem habilida-
des especificas de sua area e atendem as dife-
rentes interagBes das varias areas desta institu-
icdo.

Os profissionais da informag&o usam diariamen-
te essas habilidades nas suas atividades, como
esclarecem Tarapanoff, Suaiden e Oliveira
(2002) ao afirmar que que este profissional tem
a habilidade de lidar com a informacéo e conhe-
cimento, agregando valor aos mesmos, a fim de
trabalhar com pessoas incentivando-as a parti-
cipar da sociedade e exercer a cidadania.

Na sociedade civil também ha uma diversidade
de interesses e de visdes que precisa ser deba-
tida, confrontada, negociada, buscando-se um
consenso minimo. Essa formulacdo hoje se
torna complexa devido a fragmentacédo das or-
ganizacdes, apesar de algumas iniciativas de
articulacéo em alguns setores.

Esses elementos precisam ser traduzidos con-
tudo em parémetros objetivos, para que possam
nortear a elaboracdo, implementagcédo e avalia-
¢do das politicas propostas, neste ponto o pro-
fissional da informagédo precisam, focar sua
formacdo na transdiciplinariedade, permitindo
gue suas habilidades sejam potencializadas
para atender uma determinada demanda social.
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6. Consideracdes

A Ciéncia da Informacéo (Cl) desenvolveu-se
historicamente porque os problemas informaci-
onais modificaram completamente sua relevan-
cia para a sociedade. Transmitir o conhecimento
para aqueles que dele necessitam é uma res-
ponsabilidade social, e essa responsabilidade
social parece ser o verdadeiro fundamento da
Ciéncia da Informacéo.

A era digital vem impactando drasticamente o
planejamento das atividade de gestdo publica ,
exigindo que se efetue novas configuracdes
para acomodar o uso da tecnologia, tanto para a
armazenagem quanto para prover acesso as
informacdes digitais disponiveis em redes de
computadores e na web .Nesse processo de
mudancas, a presenc¢a cada vez mais ativa da
sociedade civil nas questdes de interesse geral,
torna fundamental a necessidade do debate
publico, da transparéncia, da sua elaboracao
em espacos publicos e ndo nos gabinetes go-
vernamentais.

Os bibliotecarios nos paises do Terceiro Mundo
precisam ampliar seu senso critico sobre a poli-
tica de informag&o e tecnologia , principalmente
no que se refere a questéo da transferéncia da
informacédo. (AMARAL, 1995) Além disso, penso
gue os profissionais da area devem combinar
sua experiéncia na linha de frente da pratica
com a perspectiva teérica dos estudiosos para a
formulagdo conjunta de uma economia politica
mais inclusiva.

As mudancgas sociais associadas as tecnologias
mostram que as relagBes profissionais estéo
sujeitas a mudancas viscerais e todas elas afe-
tam a questdo comportamental do individuo.
Percebe-se que j& ndo h limites entre a esfera
publica e o espaco privado.

Uma atuagéo consciente se faz valer pelo prin-
cipio de fornecer informacéo correta e fazer uso
da disseminacéo da informacéo, o requisito de o
profissional ter cultura geral solida para saber
dar a cada usuario a informacdo desejada, a-
tender a todos com imparcialidade, respeitando
a pessoa humana.

O imperativo tecnol6égico que vem expondo o
desenvolvimento e aplicacdo de uma crescente
gama de produtos e servicos de informagéo
vindos de dentro e de fora da Ciéncia da Infor-
macdo, com crescente competicdo tornando
como o ponto crucial do manejo da informacéo,
a responsabilidade basica dos especialistas da
informacdo constantemente inovar produtos e
servicos para prover o conhecimento de direito
a todo cidaddo. Nesse caminho, as condi¢cbes
de desenvolvimento da prépria sociedade indi-

cardo suas possibilidades de assimilacdo das
novas tecnologias e do seu nivel de entendi-
mento do valor dessa absorcdo para o progres-
so cientifico e tecnoldgico tornando-o um profis-
sional multifacetado capaz de transformar reali-
dade sociais através dessa mediacao politica.
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