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Resumen

Hemos tratado de aportar nuevos subsidios teéricos y
metodolégicos sobre las politicas de indizacion para
las bibliotecas universitarias. Asi, se aplicaron cuesti-
onarios a profesores que imparten materias relacio-
nadas con la Organizacion y Representacion del
Conocimiento dentro del tratamiento temético de la
informacién en los cursos de licenciatura en Bibliote-
cologia en Brasil con el fin de obtener el discurso
colectivo de los participantes acerca de los aspectos
sujetos tener en cuenta en el desarrollo de politica de
indizacion. Los resultados conseguidos con la aplica-
cion de los cuestionarios han permitido aclarar aspec-
tos como la necesidad de establecer directrices para
un comportamiento ético que deben adoptar los bi-
bliotecarios dedicados al tratamiento tematico de la
informacién; admitir el desdoblamiento interdisciplinar
de la politica de indizacion desde perspectivas prove-
nientes del area de la Gestidon del conocimiento; y el
reconocimiento de la comunidad de usuarios internos
y externos como punto central de los esfuerzos en el
desarrollo de las directrices de politicas de indizacion.
Palabras clave: Organizacion y Representacion del
Conocimiento. Tratamiento Tematico de la Informaci-
on. Politica de indizacion. Bibliotecas universitarias.
Cuestionarios.

1. Introducéao

A politica de indexacao € um tema pouco traba-
Ilhado pela literatura especializada da area de
Organizacdo e Representacdo do Conhecimen-
to, fato que potencializa novas possibilidades e
olhares reflexivos sobre a questdo. Reconhe-
cendo a responsabilidade que cerca toda e
gualquer discussao sobre politica de indexagéo,
ndo houve nesta pesquisa a pretenséo de esgo-
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tar o assunto, nem seria tal empreendimento
possivel, pois esta pratica contempla o acom-
panhamento de fendmenos que se revestem de
aspectos sociais, cognitivos e culturais — o fazer
profissional, o sistema de informacédo e a comu-
nidade usuéria. Todavia, admitiu-se a necessi-
dade de novas alternativas de producao do co-
nhecimento sobre politica de indexacdo que
sejam construidas coletivamente.
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Nesse sentido, a presente pesquisa visa contri-
buir com subsidios teoéricos e metodolégicos
para a definicdo de politicas de indexacéo dire-
cionadas as bibliotecas universitarias brasileiras
a partir da esfera cientifica. Para tanto, foram
aplicados questionarios com docentes da area
de Organizacdo e Representacdo do Conheci-
mento que ministram disciplinas relacionadas ao
universo cientifico do Tratamento Tematico da
Informacédo nos vinte e sete cursos de gradua-
¢do em Biblioteconomia vigentes no Brasil. Por-
tanto, o interesse maior foi verificar a opinido
dos docentes sobre os principais elementos, na
esfera tedrica e metodoldgica, que devam ser
considerados e contemplados nas politicas de
indexac&o, visando contribuir para a melhoria da
atividade de tratamento tematico da informagéo
realizada em bibliotecas universitarias brasilei-
ras.

2. Politica de indexacdo em bibliotecas
universitarias

A inter-relacé@o existente entre a universidade e
a biblioteca recai para a autonomia intelectual e
promoc¢do social que ambas representam. A
biblioteca, tal como a universidade, é conside-
rada um espaco de socializacdo do conheci-
mento e, por isso, consideradas instituicoes
dependentes. Para Gomez Hernandez (2002)
pensar em universidade é ao mesmo tempo
considerar a biblioteca, pois ambas partilham
dos mesmos objetivos quando se reconhece
gue o conhecimento nestes espacos “do saber”
€ produzido a partir da informacdo, fato que
permite considerar que a biblioteca € quem faz
a universidade; ndo havendo sentido se consi-
deramos esta relagédo de outro modo.

A biblioteca, na qualidade de esteio da universi-
dade, possui como func¢des primeiras atividades
relacionadas, em especial: a) armazenagem do
conhecimento (destinadas a preservagédo e con-
servacdo da memdria da producao intelectual);
b) organizacdo do conhecimento (qualidade dos
produtos e servicos que favoreca a recuperacéo
da informacdo); e c) acesso ao conhecimento
(possibilitar o acesso simultaneo por todos, pos-
to que a exigéncia e necessidade por informa-
¢ao transcenda questdes relacionadas ao valor,
lugar, forma ou necessidade de acesso) (FUJI-
TA, 2005).

Com a insercéo das tecnologias de informacéo
e comunicacdo nas bibliotecas universitarias,
suas atribuicbes com vistas a socializacdo do
conhecimento foram potencializadas. O mundo
atual aspira as tecnologias de informacao e
comunicacdo na mesma velocidade em que
estas sdo desenvolvidas e apresentadas a soci-
edade e, naturalmente, no espaco das bibliote-

cas universitarias ndo poderia ser diferente.
Dentre seus beneficios, o acesso a informacao
ganha destaque, visto ser o conhecimento o
produto mais valioso em tempos de contempo-
raneidade, pois se tem ampliada as possibilida-
des dos sujeitos, em qualquer espaco geografi-
co, obter as informac8es desejadas; acao esta
propiciada pelos recursos tecnolégicos disponi-
veis na atualidade.

Ao longo de sua historia, as bibliotecas universi-
tarias atravessaram diversas mudangas. Num
esforco de acompanhar e refletir sobre as alte-
racfes conjunturais inerentes a sociedade do
conhecimento, as inovagdes tecnoldgicas pro-
vocam altera¢gbes substanciais em suas ativida-
des, em especial no que tange a organizacaot
ou tratamento e oferta da informacdo. Certa-
mente, a questdo das tecnologias de informacéo
e comunicac¢do nas atividades biblioteconémi-
cas é um tema a ser desdobrado em muitas
outras facetas, mas, em conformidade com os
objetivos da pesquisa, a atencdo aqui recai para
0 uso dos catalogos coletivos que, ao permiti-
rem o acesso online, desterritorializam a infor-
macao que antes era limitada as paredes das
bibliotecas universitéarias.

Fujita (2012a, p. 19-20) lembra que, diante das
novas tecnologias de informag¢do e comunica-
¢do, o catalogo online de bibliotecas passa a ser
uma base de dados que, além de armazenar
representacbes tematicas e descritivas em for-
matos bibliograficos, possibilita o “[...] armaze-
namento de objetos digitais com diversidade de
conteudos, desde textos até audiovisuais ima-
géticos, que sdo facilmente acessiveis junto aos
registros bibliograficos através da questdo de
busca”. Em tempos de inovagdes tecnoldgicas,
permitir o acesso e a recuperagdo da informa-
¢do por meio de catalogos coletivos online faz
com que as bibliotecas universitarias contribuam
para que, em meio a multiplicidade de informa-
¢bes produzidas segundo a segundo pela efer-
vescente sociedade do conhecimento, o usuério
encontre a informacéo adequada, sanando suas
necessidades informacionais e indo ao encontro
com a producdo de um novo conhecimento.

Assim, os catalogos coletivos online de bibliote-
cas universitarias, enquanto formas contempo-
réneas de coleta de dados, sistematizacdo e
disseminacao dos contelidos documentais para
a recuperacdo da informacéo por comunidades
usuérias locais e/ou remotas, rejeitando limites
geogréficos e culturais, precisam refletir os ser-
vigos e produtos desenvolvidos e prestados com
qualidade e rapidez, bem como serem pertinen-
tes e compativeis com os interesses informacio-
nais de sua clientela.
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Frente a essa nova realidade, Fujita, Rubi e
Boccato (2009, p. 21) alertam sobre a importan-
cia de processos, condutas e instrumentos mais
adequados para o contexto de bibliotecas uni-
versitarias, uma vez que:

O contexto sociocognitivo do catalogador em bibli-
otecas universitarias apresenta mudancas signifi-
cativas guanto ao acesso e recuperagdo por as-
suntos no catdlogo, em parte, influenciadas pelas
funcdes de organizacdo e representacdo docu-
mentarias para a diversidade de documentos e de
areas de conhecimento e, principalmente, pelo
comportamento informacional do usuario que exi-
gem andlise e planejamento de politica de trata-
mento documentario.

Diante disto, a atividade de tratamento teméatico
da informacéo realizada neste contexto informa-
cional precisa ser amparada por meio de uma
politica de indexac&@o que propicie coordenadas
e diretrizes especificas acerca das acdes em-
pregadas pelos bibliotecarios no tratamento
tematico dos diversos tipos de documentos,
visando contribuir com melhorias nos produtos e
servicos oferecidos, bem como na recuperacao
da informacéo por parte da comunidade usuéria.

O importante papel da politica de indexacéo
para o contexto de bibliotecas universitarias e
especializadas é observado em Fuijita (2012a, p.
22), para quem “[...] a politica de indexacao é
um conjunto de procedimentos, materiais, nor-
mas e técnicas orientadas por decisdes que
refletem a pratica e principios teéricos da cultura
organizacional de um sistema de informagéao”,
0s quais ganham significado se aplicados ao
contexto de um sistema de armazenagem e
recuperacdo da informacdo que possua finali-
dades e objetivos bem definidos, que abrigue
condicdes quanto a natureza da informacado
produzida e solicitada e, também, conheca as
caracteristicas da comunidade de usuérios. De
modo geral, a politica de indexagdo compreen-
de “[...] a selecdo de tipos de documentos a
serem indexados, procedimentos de analise e
representacao de assuntos, aspectos qualitati-
vos da indexacdo como precisdo, especificida-
de, exaustividade e revocacgdo, instrumentos de
controle de vocabulério [...], além da avaliacédo
da indexacédo pela consisténcia e pela recupe-
ragdo” (FUJITA, 2012a, p. 22).

O ambiente do sistema de informacéo do biblio-
tecario indexador é uma variavel importante na
busca por uma consisténcia dos resultados da
indexacéo, que serdo refletidos na recuperacéo
e uso da informacé&o. Fujita (2012b, p. 187) aler-
ta que o ambiente de trabalho provera ao biblio-
tecario indexador conhecimentos especificos
acerca da “[...] cultura organizacional, politica de
indexacdo expressa em um manual de indexa-

¢do, linguagem de indexacdo e o objetivo de
atendimento das demandas de sua comunidade
usuaria”. Sendo assim, a politica de indexacao
precisa estar bem formulada, esclarecida e em
constante avaliacdo. Contudo, diversos estudos
presentes na literatura especializada apontam a
inexisténcia da politica de indexacédo nos diver-
sos sistemas de informacéo e, ainda, a despre-
ocupacdo com que estas diretrizes sdo elabora-
das ou utilizadas no cotidiano da pratica profis-
sional nas atividades de indexacdo e cataloga-
¢do de assunto, tais como Rubi (2004, 2008);
Gil Leiva y Fujita (2012); Dal'Evedove (2014),
dentre outros.

Na 6tica de Rubi (2012, p. 182),

A sistematizacdo da teoria sobre politica de inde-
xagdo forma um conjunto que permite aos bibliote-
carios a visao da sua realidade, a reflexdo sobre
sua acdo de indexacao e o significado que essa re-
flexo pode trazer ao seu dia-a-dia, representando
um impacto direto na mudanca de ag8es e postura
frente a novos desafios que Ihes séo colocados to-
dos os dias.

Com efeito, em se tratando de atividades rela-
cionadas ao tratamento da informacdo em sis-
temas de informacdo especializados em areas
de assunto, tal como a biblioteca universitéaria,
os profissionais precisam direcionar esforcos
“[...] para a definicao de principios, métodos e
orientacdes quanto as caracteristicas da inde-
xagcdo e efeitos na recuperagdo” (FUJITA,
2012a, p. 13). Para tanto, torna-se imprescindi-
vel a elaboragdo e avaliacdo periédica de uma
politica de indexagdo descrita e registrada no
manual de indexacdo, como forma de aprimorar
a recuperacgéo da informacéo ao refletir os obje-
tivos da biblioteca universitaria, identificar as
condutas teéricas e praticas da equipe de traba-
Iho, bem como para definir um padréo de cultura
organizacional que seja coerente com a deman-
da da comunidade usuaria (RUBI; FUJITA,
2010).

Diante da significativa funcdo que a politica de
indexac&@o exerce nos sistemas de informagéo,
considera-se importante direcionar o olhar para
os docentes que ensinam tematicas no eixo do
Tratamento Tematico da Informagdo, como for-
ma de se obter novos subsidios a serem consi-
derados na elaboracédo e atualizacdo de politi-
cas de indexacéo para o contexto de bibliotecas
universitérias.

3. Procedimentos Metodoldgicos

Foram aplicados questionarios com docentes
gue ministram disciplinas relacionadas a area
de Organizacdo e Representacdo do Conheci-
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mento no ambito do Tratamento Tematico da
Informacéo.

Referente a selecdo dos docentes, tem-se o
ensino de Biblioteconomia que se materializa
em diferentes regifes do Brasil. Em sintonia
com este cenario, a amostra foi definida por
meio de consultas as grades curriculares oficiais
dos vinte e sete cursos de Biblioteconomia ofe-
recidos em Instituicdes de Ensino Superior (IES)
publicas no Brasil (Apéndice A). Para tanto,
realizou-se uma analise documental na grade
curricular dos cursos identificados para diagnos-
ticar as disciplinas relacionadas ao ensino de
temas ligados ao Tratamento Tematico da In-
formacédo (fundamentos, processos, produtos e
instrumentos).

A referida acdo resultou na identificacdo do
guadro de disciplinas obrigatérias ofertadas no
Brasil nesta tematica, viabilizando a identifica-
¢cao de quarenta e um (41)? docentes enquanto
sujeitos de pesquisa representativos do contex-
to académico e responséveis pela producdo da
massa critica, pelo arcabougco tedrico-
metodolégico da area e pela formacdo de futu-
ros profissionais. Do total dos questionarios
respondidos, obteve-se um grupo social com-
posto por doze (12) docentes. Isto quer dizer
que 29,3% do total dos sujeitos identificados na
vertente cientifica participaram da pesquisa.

E proveitoso destacar que na presente pesquisa
sao trabalhadas e discutidas trés questbes aber-
tas presentes no questionario eletrdnico aplica-
do por Dal’Evedove (2014), as quais abordam
assuntos relacionados ao processo de trata-
mento temético da informacédo e politica de in-
dexacéo. Entrementes, neste questionario bus-
cou-se verificar as representacfes dos temarios
abordados no discurso coletivo dos docentes
ligados aos cursos de graduacdo em Biblioteco-
nomia do Brasil.

A primeira questdo indagou os atores sociais
sobre o papel da politica de indexacédo para a
atividade de indexacado/catalogacédo de assunto.
A analise das respostas obtidas permitiu obser-
var os tracos que identificam e definem a politi-
ca de indexacdo na perspectiva desses atores
sociais. A segunda questdo buscou reconhecer
alguns dos aspectos relativos a politica de inde-
xacdo que merecem ser discutidos e/ou apro-
fundados pela area de Organizacdo e Repre-
sentacdo do Conhecimento. Por sua vez, a ter-
ceira questéo foi elaborada como forma de veri-
ficar quais sdo os elementos que devem ser
considerados na elaboracao de politica de inde-
xacao para o contexto de bibliotecas universita-
rias no entendimento dos docentes da éarea.

Esclarece-se que o questionario figura no grupo
de técnicas de pesquisa que permitem a coleta
de dados de forma direta extensiva. A vantagem
deste instrumento para a coleta de dados decor-
re pela oportunidade de se observar o discurso
individual e coletivo dos docentes sobre os te-
mas abordados e, como resultado, obter a ex-
posicdo das opinides, percepcbes e conheci-
mentos dos sujeitos investigados. Desse modo,
cada sujeito participante recebeu um codigo de
identificacdo para ndo prejudicar a analise e
compreensdo das respostas, mas garantir o
anonimato.

Ademais, considerou-se oportuno o emprego
deste instrumento em virtude da distancia entre
as autoras e os respondentes, da quantidade de
sujeitos de pesquisa e da qualidade dos recur-
sos tecnoldgicos disponiveis na atualidade, os
guais viabilizaram o envio e retorno dos questi-
onarios em tempo habil.

A linha orientadora que conduziu a interpretacao
dos dados e a constru¢do do conhecimento foi a
abordagem qualitativa, visando preservar 0s
conhecimentos cotidianos dos sujeitos de pes-
quisa para se chegar a resultados mais con-
substanciados. Conduziu-se a interpretagdo dos
dados por meio da técnica de analise de conte-
udo, enquanto conjunto de técnicas de analise
de comunicagoes.

Preconizada por Laurence Bardin (2004, p. 37),
a técnica em tela comporta um:

[...] conjunto de técnicas de andlise das comunica-
¢Bes visando obter, por procedimentos, sistemati-
cos e objetivos de descricdo do conteldo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos
as condi¢gbes de producgdo/recepcao (variaveis in-
feridas) destas mensagens.

A técnica de andlise de conteldo viabiliza a
determinacdo de pontos de inferéncia que se
pretende identificar em uma determinada comu-
nicacdo, a constru¢do das variaveis analisadas
e a verificacdo de seu sentido no contexto apre-
sentado. Nesta, a contextualizacdo comporta-se
como um dos principais requisitos para a obten-
cdo de resultados relevantes; caracteristica que
enriquece a analise dos dados em investigacdes
cientificas que envolvam percepgdes e conhe-
cimentos particulares de sujeitos inseridos em
contextos sociais, como é o0 caso desta pesqui-
sa.

Do ponto de vista pratico, toma-se o aporte da
analise de conteldo para identificar os nicleos
tematicos mais recorrentes, principalmente os
que figurarem de forma isolada nas respostas
dos questionarios. Para tanto, pauta-se nas trés
fases distintas e complementares que abrangem
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a técnica, sendo estas: pré-andlise, exploragdo
do material e tratamento dos resultados, infe-
réncia e interpretacao.

4. Apresentagcdo e Discussdo dos
resultados

Os resultados de natureza exploratéria alcanca-
dos com a aplicagdo dos questionarios foram
dispostos respeitando a natureza dos dados e
suas especificagcbes, conforme segue:

1. Qual o papel da politica de indexacéo para a
atividade de indexacgdo/catalogacdo de assun-
to?

De modo geral, os docentes sdo conscientes
sobre o papel que a politica de indexacao exer-
ce na atividade de indexacgéo/catalogacdo de
assunto. As respostas obtidas foram considera-
das favoraveis ao objetivo pretendido com a
elaboracdo da primeira questdo. Na visdo dos
sujeitos participantes, a politica de indexacao
representa o conjunto de diretrizes capazes de
orientar as decisGes a serem tomadas no trata-
mento da informacéo, que tem como resultado a
recuperacdo da informacdo com qualidade para
0 Usudrio.

No discurso desses atores sociais, 0 papel da
politica de indexacao é definir as acdes, niveis,
padrées, mecanismos e ferramentas adotadas
pela biblioteca universitaria para a realizagéo do
processo de tratamento tematico da informacéo.
Ao orientar a pratica profissional por meio de
elementos que embutem um minimo de regras
visando a padronizacdo do processo, desde que
apropriadas para a realidade de cada sistema
de informacdo, a politica de indexagdo “[...]
permite que, progressivamente, o préprio pro-
cesso de indexacdo economize energias, tanto
do usuario quanto do bibliotecario, contribuindo
para o desenvolvimento da biblioteca” (NUNES,
2004, 60).

A politica de indexagdo ocupa um papel bastante
importante na atividade de indexacdo e envolve
toda a instituicdo, uma vez que ela sintetiza as di-
retrizes acordadas por uma instituicdo e seus cola-
boradores, no sentido de uniformizar e otimizar os
recursos _humanos e materiais disponiveis nessa
instituicdo (D-7).

Nortear os procedimentos e a avaliacdo da ativida-
de de indexacdo/catalogacéo de assunto (D-2).

Instrumento bésico e fundamental para nortear as
atividades dos indexadores (D-4).

A politica orienta o trabalho do indexador e promo-
ve a padronizacdo dos procedimentos numa mes-
ma biblioteca ou rede de bibliotecas (D-6).

Extremamente importante, pois sem ela ndo ha os
pardmetros necessarios para que a indexacéo

cumpra seu objetivo dentro de determinada institu-
icdo e para determinado dominio (D-12).

Um dos discursos obtidos com as andlises dos
guestionarios ganha notoriedade neste momen-
to. Nele, verifica-se a presenca de uma concep-
¢8o bastante difundida na literatura especializa-
da sobre politica de indexacéao, a qual considera
gue o processo de tratamento tematico da in-
formacao deva ser norteado e respaldado por
uma filosofia que abarque questfes relaciona-
das a parte operacional, mas também contem-
ple o ponto de vista da biblioteca universitaria
enguanto organizagao.

A Politica de Indexacdo dentro de um sistema de
informacao deve refletir os objetivos da unidade de
informacgdo, ndo se constituindo somente como
uma lista de procedimentos, mas sim como [uma]
diretriz a ser sequida, uma filosofia de trabalho (D-
7).

Ao explicitar o seu posicionamento dessa forma,
o referido docente vai ao encontro com o que é
preconizado pelas principais teorias na area de
Organizacgéo e Representacdo do Conhecimen-
to no ambito brasileiro. Destaque seja dado a
Rubi (2008, p. 50) ao sinalizar que “[...] a politica
de indexacéo ndo deve ser vista como uma lista
de procedimentos a serem seguidos, e sim uma
filosofia que reflete os interesses e objetivos da
biblioteca”. Este entendimento também ¢é obser-
vado em outros estudos sobre a temética, tais
como em Carneiro (1985) e Gil Leiva e Fujita
(2012).

Para um dos sujeitos participantes, a politica de
indexacdo quando bem delimitada e elaborada
por uma equipe multidimensional assevera que
0s produtos e servi¢os informacionais oriundos
do processo de tratamento tematico da informa-
¢do promovam a democracia e 0 respeito ne-
cessério as demandas de sua comunidade usu-
aria. Esta preocupacéo foi manifestada da se-
guinte forma:

Somente com uma politica de indexacdo bem de-
limitada, elaborada por uma equipe multidimensio-
nal e horizontal, permitird a Instituicéo indexadora,
prover ao seu sistema de indexacdo, a democracia
€ 0 respeito necessario as demandas informacio-
nais de seus usuarios (D-10).

De modo pratico, significa imprimir nestes pro-
dutos e servigos informacionais uma diferencia-
¢do que os torne atraentes aos olhos dos usua-
rios reais ou potenciais de bibliotecas universita-
rias. Devidamente fundamentada, a politica de
indexacgdo preserva os interesses e expectativas
informacionais da comunidade académica inter-
na e externa. Consequentemente, 0 processo
como um todo “[...] deixa de ser um foco de
problemas para se transmutar em instrumento
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indutor de avancos qualitativos dos servicos
prestados pela biblioteca” (NUNES, 2004, 60). A
medida que a biblioteca universitaria admite o
usuario como elemento central do processo e
estabelece regras minimas para o alcance des-
se propdsito, passa-se a ter assegurado que 0s
seus esforcos serdo dispensados na promocao
de produtos e servigos informacionais que refli-
tam os interesses, expectativas e desejos infor-
macionais de sua comunidade real e potencial.

Ainda, na concepc¢édo deste sujeito de pesquisa,
0 mérito da politica de indexacdo € propiciar
novas formas de se pensar as regras existentes
na biblioteca universitaria diante das particulari-
dades de cada sistema de informacéo e, sobre-
tudo, avangar na persecuc¢éo dos objetivos insti-
tucionais.

Mas creio que o principal papel da politica de inde-
xagdo € buscar através dela a superacdo dos re-
cursos existentes, levando a instituicdo para onde
se quer que esta chegue e ndo apenas para repro-
duzir o existente (D-5).

Como resultado, as caracteristicas e especifici-
dades de cada biblioteca universitaria, além de
representadas na politica de indexacdo por
meio de diretrizes claras e precisas, passam a
ser respeitadas quando da insercdo desta na
pratica cotidiana do processo.

2. Quais questdes sobre politica de indexagao
merecem ser discutidas/aprofundadas pela a-
rea?

Com base na vivéncia académica, nesta ques-
tdo os sujeitos participantes deveriam opinar
sobre os pontos que merecem ser discuti-
dos/aprofundados nos estudos encaminhados
na area de Organizacdo e Representacdo do
Conhecimento acerca da politica de indexacao.
Dentre os resultados, foram apontados alguns
elementos apresentados pela literatura especia-
lizada e compilados por Rubi (2008), quais se-
jam: o contexto, a linguagem documental e os
tipos de indices utilizados, a questédo da especi-
ficidade e exaustividade, os recursos (financei-
ros, materiais, fisicos e humanos), os assuntos
cobertos pelos documentos e &rea de interesse,
bem como o uso dos vocabularios controlados.
Do total, um grupo formado por trés docentes
entende que tais elementos ainda carecem de
discussdes mais verticalizadas, em especial
guando se admite as caracteristicas e particula-
ridades de cada biblioteca universitaria, com
objetivos e caracteristicas proprias.

A conscientizagdo dos bibliotecarios e institui-
¢Oes sobre a necessidade de definir politicas de
indexacdo especificas para a realidade de cada
sistema de informacao foi apontada por um dos
docentes, para quem a area de Organizacao e

Representacdo do Conhecimento precisa de-
senvolver estudos dedicados a operacionaliza-
cdo de politica de indexacdo e ndo somente
propor diretrizes, a saber:

Conscientiza¢édo de profissionais e instituicdes so-
bre a necessidade de definir politicas; relagdo da
politica de indexacdo com as atividades de plane-
jamento e como 'operacionalizar’ a politica (D-6).

Relativo a isso, entende-se que para a politica
de indexacao ter condi¢cbes exequiveis de ser
aplicada na pratica cotidiana dos bibliotecarios e
compor efetivamente o quadro de documentos
vigentes das bibliotecas universitarias, o desen-
volvimento de estudos que cerquem questdes
inerentes aos atores sociais que figuram no
processo de tratamento tematico da informacao
mostra-se uma linha de raciocinio bastante fa-
voravel. Isto porque, passa-se a considerar nas
diretrizes de politicas de indexagdo elementos
que ndo estejam apenas centrados nas concep-
¢cOes tedricas da literatura especializada, mas
que, especialmente, tragam caracteristicas so-
bre a realidade prépria do processo realizado no
contexto de bibliotecas universitarias mediante o
discurso dos diferentes atores sociais envolvi-
dos, quais sejam: docentes, pesquisadores,
bibliotecarios dirigentes e indexadores, bem
como usuarios da informacao.

Um dos sujeitos participantes indica que algu-
mas das dificuldades existentes em se delimitar
com maior precisdo e rigor as diretrizes de poli-
tica de indexacao decorrem da inércia com que
as caracteristicas dos usuéarios sao assumidas
nos produtos e servigcos informacionais gerados
pelos sistemas de informacéo, conforme segue:

A sintonia e sincronia com as necessidades e ca-
racteristicas dos usuarios, muitas vezes sao deci-
sdes ou diretrizes formuladas sem levar em consi-
deracdo o principal que € o usuério (D-1).

Complementando a discusséo, na fala de outro
sujeito participante identifica-se uma indagacéao
sobre um ponto relevante a ser assumido nas
pesquisas empreendidas no &mbito da temética,
qual seja:

As questdes éticas envolvidas no tratamento tema-
tico estdo fazendo parte da elaboracdo da politica

de indexagéo? (D-2).

Em um trabalho de analise acerca das diretrizes
de politica de indexacéo propostas pela literatu-
ra especializada, verifica-se que as questfes
éticas ainda ndo foram pontualmente assumidas
e/ou mesmo inseridas como elementos constitu-
intes desse conjunto de orientacfes. Nessa
concepcgao, nota-se uma abertura favoravel por
indicacdes desta natureza quando se considera
os fenbmenos, situacbes e caracteristicas que
envolvem a atividade de tratamento tematico da

Dal’Evedove, Paula Regina; Fujita, Mariangela Spotti Lopes. Politica de indexacao para bibliotecas universitarias: um estudo com docentes
da &rea de Organizagdo e Representacdo do Conhecimento. En Xl Congreso ISKO Espafia y Il Congreso ISKO Espafia-Portugal, 19-20 de
noviembre, 2015, Organizacién del conocimiento para sistemas de informacién abiertos. Murcia: Universidad de Murcia.



informacdo desempenhada por profissionais
bibliotecarios que possuem habitos e, por sua
vez, estdo inseridos em sistemas de informacéo
com particularidades e objetivos institucionais
especificos.

Segundo Almeida (2010, p. 19) o habito deter-
mina as condi¢cdes da cognicdo dos sujeitos e,
especificamente no caso do bibliotecario inde-
xador, alerta que este profissional “[...] esta
submetido a forcas reais que delimitam as dis-
posicdes das interpreta¢des futuras”. Isto impli-
ca considerar que no processo de interpretacdo
realizado pelo bibliotecario indexador existem
variaveis que condicionam o resultado do trata-
mento tematico da informacdo e, por conse-
guéncia, o da recuperagdo nos sistemas de
informacdo. Prever diretrizes operacionais que
cerquem tais questdes nem sempre é assegurar
neutralidade aos produtos e servigos informaci-
onais gerados no processo, tendo-se que tracar
orientacdes de conduta ética pelas quais 0s
profissionais deverdo se pautar. Nesta esfera,
“sendo um ser ideolégico e culturalmente social,
0 aspecto da neutralidade dificilmente sera ze-
lado” (DAL’EVEDOVE, 2010, p. 127). Por con-
sequéncia, o bom sendo profissional acaba
incidindo preconceitos, valores e opinides pes-
soais dos bibliotecarios indexadores a respeito
de determinado assunto, prejudicando a repre-
sentacdo do assunto do documento e, posteri-
ormente, a recuperacdo deste item informacio-
nal nos catalogos coletivos online das bibliote-
cas universitarias.

Esta realidade traz a ascensdo da politica de
indexacdo como forma de orientar o cotidiano
da pratica profissional, sendo necessaria uma
mudanca de postura por parte do bibliotecério
indexador, conscientizando-se sobre a impor-
tancia da adogéo de critérios de qualidade para
que o resultado do processo resulte efetivamen-
te na recuperacdo da informacgéo (RUBI, 2008).
Entende-se que uma alternativa a questédo é a
indicacao no corpo da politica de indexacao de
um padréo de conduta ética pelo qual o proces-
so de tratamento temético da informa¢&o deva
ser conduzido e amparado no contexto de bi-
bliotecas universitérias.

Na concepc¢do de outro sujeito participante, as
pesquisas sobre politica de indexagdo precisam
considerar as contribuicdes da area de Gestdo
da Informacéo, especificamente no que tange
as teorias relativas a gestdo do conhecimento
como forma de, por meio dos métodos, modelos
e técnicas desta literatura, identificar com maior
propriedade as necessidades de cada biblioteca
universitaria e dos seus respectivos profissio-
nais.

Acredito que, para além do que a literatura classica
sobre indexacdo nos transmite, o desenvolvimento
de uma politica de indexac&o deveria caminhar ao
lado da teoria da gestdo do conhecimento (GC)
nas organizacées. Uma vez que a GC nos oferece
métodos, modelos e técnicas para identificarmos
as reais necessidades de nossas instituicbes e de
nossos colaboradores (D-5).

Valentim (2008, p. 4) esclarece que a gestdo do
conhecimento visa trabalhar a cultura e a comu-
nicacdo organizacional e informacional em con-
textos organizacionais, como forma de propiciar
“[...] um ambiente positivo em relacdo a cria-
cdol/geracdo, aquisicao/apreensdo, comparti-
Ihamento/socializagédo e uso/utilizacdo de co-
nhecimento [...]". Autores como Carneiro (1985),
Rubi (2008) e Fujita (2012a) destacam a impor-
téncia da politica de indexacao ser compreendi-
da como uma decisdo administrativa, represen-
tada por meio de uma filosofia que reflita os
objetivos da instituicdo. Por contribuir na defini-
¢do de condutas teodricas e praticas dos profis-
sionais envolvidos no tratamento tematico da
informacdo, a politica de indexacdo possibilita
gue cada biblioteca universitaria defina um pa-
drdo de cultura organizacional coerente com a
demanda de sua comunidade usuéria.

Somado a isso, tem-se a capacidade da politica
de indexacdo em conferir as bibliotecas univer-
sitdrias 0os meios eficazes para se conhecer,
com maior propriedade, seus usuéarios e oportu-
nizar que tais sujeitos informacionais encontrem
a informacao que desejam.

Complementando a questdo, o referido sujeito
participante alerta sobre a necessidade desta
abertura interdisciplinar, uma vez que a literatu-
ra especializada acerca de politica de indexagao
€ bastante limitada e, por vezes, concisa no que
diz respeito ao desenvolvimento de diretrizes
gue considerem a realidade organizacional em
que o processo de tratamento tematico da in-
formacgdo é realizado. Em sua fala, o docente
defende que, ao ser admitido nos estudos de
politica de indexacéo o desdobramento interdis-
ciplinar com a area de Gestao do Conhecimen-
to, creditar-se-ia uma possibilidade investigativa
proveitosa para o avanco dos estudos. Corrobo-
ra-se com 0 presente posicionamento, posto
gue a politica de indexagdo precisa prever ques-
tées relativas ao campo tedrico e metodologico
do processo e contemplar atividades de gestao,
nas quais estéo os requisitos para o bom plane-
jamento de um sistema de recuperacdo da in-
formacao, conforme sinalizam os estudos de
Carneiro (1985); Rubi (2004, 2008); Gil Leiva y
Fujita (2012) e Dal'Evedove (2014).

Digo isso porque muitas vezes ficamos presos no
gue a teoria tradicional da indexag&o nos oferece e
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ela é bastante lac6nica no sentido do desenvolvi-
mento de politicas baseadas na realidade em que
estamos inseridos (D-5).

Na pratica, 0 bom entendimento da biblioteca
universitaria enquanto contexto social e cultural
de atividade, que possui caracteristicas e objeti-
vos especificos, bem como uma realidade de
trabalho prépria, sinaliza com maior clareza
seus objetivos institucionais. Dessa forma, ao
serem identificados com maior precisdo quais
séo os objetivos da biblioteca universitaria e, por
consequéncia, estes serem representados por
meio de uma filosofia que reflita o padrdo de
cultura organizacional coerente com a demanda
da comunidade académica, faculta o encontro
da informacéo certa e sem maiores esforgcos
fisicos elou cognitivos por parte de seus usué-
rios.

Politicas servem para repensar_estruturas e nédo
para manté-las. Por isso creio que nossa teoria
classica sobre esta tematica esta um tanto defasa-
da (D-5).

Em um estudo que alia a gestédo e o tratamento
da informacdo, Jambeiro (2000) defende que
em razao das conquistas tecnoldgicas nos seto-
res de informética, comunicacdes e eletrbnica, o
profissional da informacdo precisa adquirir no-
vos atributos, tornando-se um “estrategista” ou
um “‘humano multifacetado” (CARVALHO,
2002), sendo capaz de captar, compreender,
analisar e interpretar de maneira critica a reali-
dade a sua volta. Dentre um conjunto de exi-
géncias listadas pelo autor para a atuacdo do
profissional da informacédo nas diversas organi-
zagOes, trés ganham destague por darem con-
sisténcia as reflexdes encaminhadas neste pon-
to da pesquisa sobre os contributos da Gestao
do Conhecimento para o tratamento tematico da
informacéo realizado em bibliotecas universita-
rias, a saber:

» Exercitar visdo critica sobre a producéo, dis-
tribuicdo e consumo de informacdo, porque
somente com esta visdo poderéo produzir, sele-
cionar, organizar e disseminar adequada e efici-
entemente a informacao;

+ Analisar o conteudo e dialogar com a fonte ou
produtor e o consumidor sobre a qualidade da
informacéo obtida e seu adequado tratamento;

« Valorizar o conhecimento sobre o ambiente
em que vivem, buscando identificar possiveis
facilidades e dificuldades ao exercicio de sua
misséo (JAMBEIRO, 2000, p. 7).

No primeiro item, nota-se uma preocupacao
com o exercicio de uma visdo critica por parte
do bibliotecério indexador de todo o ciclo docu-
mental, como um diferencial para a organiza-

¢do, acesso e transferéncia da informacéo ade-
quada e eficiente. Para tanto, cabe ao profissio-
nal possuir uma visdao ampla do processo de
tratamento tematico da informacé&o, néo limitada
apenas ao tratamento, mas considerando o0s
meios de distribuicdo e consumo das informa-
¢cbes. No item posterior, tem-se o apice do pro-
cesso de tratamento tematico da informacao
realizado em contexto de bibliotecas universita-
rias, mediante uma politica de indexacdo bem
definida na agdo de analisar o contetdo e dialo-
gar com o usuario acerca da qualidade da in-
formacéo obtida e seu adequado tratamento.

Esta manobra preserva dois importantes ele-
mentos presentes nas diretrizes de politica de
indexacdo propostas pela literatura especializa-
da da area: a) identificacdo dos usuérios no
momento da preparacédo da politica de indexa-
¢do contemplando areas de interesse, niveis de
experiéncias, atividades que exercem volume e
caracteristicas das questdes propostas pela
comunidade usudria; e b) avaliacdo do sistema
de recuperagdo da informacéo feita pelo biblio-
tecério com o objetivo de determinar o grau de
satisfagdo dos usuérios no uso (RUBI, 2008).
Adicionalmente, o dltimo item revela o mérito da
politica de indexacdo como forma de refletir as
caracteristicas da cultura organizacional de
cada biblioteca universitéria, identificando suas
potencialidades e dificuldades no exercicio de
sua missdo enquanto organizagdo direcionada
ao provimento de informagcbes que sanem o0s
desejos e interesses informacionais de seus
USuarios.

Em um estudo mais verticalizado sobre as con-
tribuicdes da gestdo do conhecimento organiza-
cional para a politica de indexagéo, Lousada et
al. (2011) defendem que os elementos de politi-
ca de indexagdo podem ser enriquecidos ao
passo que a criacdo e utlizacdo do conheci-
mento organizacional sdo considerados. Ao se
beneficiar de um modelo de gestdo do conheci-
mento, por exemplo, que oriente a politica de
indexac¢do para a criagédo de valor ao usuario, as
autoras sinalizam que as instituicdes, indepen-
dentemente do seu sistema de informacao, “[...]
passam a ser orientadas ndo apenas pelos ser-
vicos baseados na infraestrutura fisica, mas
também nas relagbes humanas” (LOUSADA et
al., 2011, p. 2000). Este contributo é de grande
valia para o encaminhamento de abordagens
centradas no sujeito e suas rela¢des na coletivi-
dade a partir de um olhar organizacional, apro-
ximando o fazer profissional as caracteristicas e
particularidades da comunidade usuaria; fator
indutor para a geracao de conhecimento.

A presenca da politica de indexac¢édo nos cursos
de formacédo e capacitacdo profissional do bibli-
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otecario também foi um dos pontos suscitados
por um dos docentes. Em sua compreenséo, a
presenca de discussdes sobre a politica de in-
dexacdo na formacéo inicial e na formacdo em
servico contribuiria para capacitar os sujeitos
sobre os critérios, os métodos, a construcdo e
uso das linguagens de indexacéo, consideran-
do-se que a construgdo e posterior manutengao
deste instrumento requer dinamismo.

De modo geral a politica de indexagdo como um
todo deve ser melhor discutida na formacéo do Bi-
bliotecério, e também via cursos de capacitacdo
para profissionais atuantes. H4 uma compreenséo
equivocada por parte de alguns profissionais do
campo, sobre os critérios, os métodos, a constru-
¢do e uso de Linguagens documentérias (...). Esta
competéncia precisaria ser constantemente reci-
clada dentre os profissionais, uma vez que a cons-
trucdo e a manutencéo das Linguagens requer um
dinamismo (D-10).

Pode-se inferir que tal dinamismo decorra do
papel que a linguagem de indexacg&o exerce na
representacdo de contetdo e na recuperacao
da informacdo, em que a permanente atualiza-
¢do € um atributo indispensével por vincular o
documento ao usuério. A confluéncia entre o
uso adequado de uma linguagem de indexacao
na pratica de um tratamento tematico da infor-
magcéo qualitativo, com fins de recuperagdo da
informacao por um publico especializado, como
€ 0 caso das comunidades usuarias de bibliote-
cas universitarias, foi evidenciada por Boccato
(2009, p. 231) para quem:

O uso adequado da linguagem documentéria no
processo de representacdo para indexagdo esta
vinculado ao processo de avaliagdo constante da
busca por assunto, proporcionando elementos nor-
teadores para o aperfeicoamento e a adequacao
de um sistema de organizagdo do conhecimento
que reflita o contexto informacional, cultural e soci-
al em que esté inserido.

Complementando a questéo, o referido docente
destaca a necessidade de alunos e profissionais
bibliotecarios compreenderem o processo de
busca da informacéo realizado nos sistemas de
recuperacdo da informacéo pelo usuéario.

Dentre 0s pontos que precisam ser mais explora-
dos, destaco a necessidade de compreensdo so-
bre o funcionamento do processo de busca da in-
formacéo pela sua comunidade usuaria, e isto sig-
nifica compreender as formas de uso e de signifi-
cacdo da linguagem nesta comunidade (D-10).

Mais do que saber o modo como a comunidade
usuéria realiza a busca no sistema de informa-
¢do, alunos e bibliotecéarios indexadores enten-
deriam com maior propriedade as formas de uso
e significacdo da linguagem de indexacdo pela
comunidade usuaria.

3. Quais os elementos a serem considerados na
elaboracao de politica de indexacgéo para biblio-
tecas universitarias?

Na terceira questdo, buscou-se identificar os
principais elementos a serem considerados na
elaboracdo de uma politica de indexacédo pro-
pria para o contexto de bibliotecas universita-
rias. No geral, o conjunto de respostas obtidas
foi pouco expressivo, ndo havendo uma corres-
pondéncia direta e linear entre o enunciado da
pergunta e as opinides apresentadas pelos do-
centes. Alguns dos sujeitos participantes ndo se
mostraram a par do universo tedrico da politica
de indexagdo ou mesmo do propdésito destas
diretrizes no tratamento temético da informacao.

Apesar do pequeno material empirico obtido,
uma das falas dos sujeitos participantes indica a
caracterizagdo do usuario e os niveis de inde-
xacdo como elementos a serem considerados.

(...) a caracterizacdo do usuério, incluindo mapea-
mento de necessidades, tipo de material utilizado,
tipo de linguagem documentaria a ser utilizada, ti-
po de servigo e produto a ser fornecido etc. Esta-
belecer os niveis de indexacdo - exaustividade,
precisdo, quantitativo de descritores a serem utili-
zados, preferéncia por descritores mais especificos
(D-1).

Outro sujeito participante apontou a necessida-
de da politica de indexacéo abarcar a realidade
prépria de cada sistema de informacéo, consi-
derando, obrigatoriamente, as necessidades
diversas dos distintos usuarios. Mais do que
isso, 0 encaminhamento de politicas de indexa-
¢ao que imprimam a importancia de se delinear
0s contornos de cada realidade em que a infor-
macdo € organizada e disponibilizada para o
acesso, com fins de transferéncia e geracdo de
conhecimento.

No caso das bibliotecas universitarias, a necessi-
dade de politicas que contemplem as necessida-
des diversas dos distintos usuarios (fator relevante
em qualquer tipo de biblioteca, mas, no caso das
universitarias, essa caracteristica € muito impor-
tante e com perfis bem definidos de necessidades

informacionais) (D-6).

Sobre isto, Smit (2009, p. 59) esclarece que a
apropriagdo da informagdo é dependente do
acesso, mas que a passagem do acesso para a
transferéncia ndo é uma acao simples ou auto-
matica, existe “[...] uma relagdo de causalidade
entre ambas (mas ndo uma relacdo de pressu-
posicao reciproca): ndo ha transferéncia sem
acesso a informacao, mas pode haver acesso a
informacdo sem que ocorra a respectiva transfe-
réncia”. Para uma efetiva transferéncia da in-
formacao, isto &, assimilacdo cognitiva e pesso-
al da informacao pelos usuarios no contexto da
biblioteca universitaria, deve-se admitir que as
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acoes humanas ndo sdo aleatérias, mas corres-
pondem as préaticas sociais com um contetdo
gue lhes dao fundamento. O mesmo ocorre na
busca pela informacéo; tem que haver significa-
do na informacdo para que esta satisfaca o u-
suario. Logo, questées que tenham uma abor-
dagem mais completa do complexo processo de
tratamento tematico da informacédo a partir das
diferentes realidades institucionais em que a
informacdo se apresente se mostram bastante
significativas.

Acredito que s&o todos os elementos que nos ro-
deiam, sejam eles humanos (comportamentais,
sociais, conhecimentos técnicos, tedricos, prati-
cos), materiais (espago fisico, recursos) e organi-
zacionais (estrutura da instituicdo, tipo de gestao -
verticalizada ou mais horizontal, foco da gestéo -
se centrado no [usuario] ou ndo, etc.). Digo isso
porque geralmente adotamos uma visdo mais fe-
chada ao pensarmos na elaboracéo de politicas de
indexacdo como ndmero de indexado-
res/quantidade de descritores, recursos financei-
ros/n® de profissionais contratados, cuidados lin-
guisticos para padronizagdo do vocabulario (...).
Claro gue todas estas guestdes sdo importantes,
mas ndo sdo guestbes que modelam o sistema,
mas gue sim 0 mantém intacto como esté (D-5).

Complementando o exposto, sinaliza-se que, no
ambito das bibliotecas universitérias, os catélo-
gos coletivos online diante das inovacdes tecno-
I6gicas passaram a oferecer produtos e servigos
informacionais em ambito local e global. Essa
dimensdo assumida pelo catalogo, por conse-
quéncia, acarreta novas responsabilidades ao
fazer profissional, pautadas no “[...] compromis-
so com a construcdo de catdlogos condizentes
com a realidade ndo somente de sua comuni-
dade usuéria local, mas também de uma comu-
nidade usuaria potencial virtual, cada vez mais
exigente” (RUBI, 2008, p. 145). Em atencdo a
essa nova realidade, um dos docentes indicou
que a politica de indexacéo deve prever o traba-
Iho em rede, uma vez que as bibliotecas univer-
sitarias podem apresentar caracteristicas parti-
culares, de acordo com a realidade institucional
de cada uma.

Prever o trabalho em rede, onde diferentes unida-
des de informacdo podem ter caracteristicas dife-
rentes (D-7).

As afirmacbes acima sdo particularmente inte-
ressantes para esta pesquisa. No entendimento
de Smit (2009, p. 62) “a organizagao da infor-
macao, para conferir sentido, opera por op¢des”
que sao pré-estabelecidas por cada instituigéo,
no caso a biblioteca universitaria. Sobre isto,
torna-se importante reafirmar que, para conferir
sentido a informacéo, esta deve ser vinculada a
um objetivo que a norteie, conforme esclarece a
autora:

[...] ndo faz sentido imaginar uma organizagdo da
informagdo “em si”, desvinculada de objetivos e,
portanto, op¢des. A decisdo de preservar determi-
nadas informacdes e de organiza-las de acordo
com objetivos institucionais acarreta a “institucio-
nalizagdo” da informagéo, ou seja, a atribuigdo de
um status diferenciador aquela informacéo, pois a
mesma agora foi acrescida de um “carimbo” insti-
tucional. Este carimbo tem dupla funcéo: afirmar
que aquela informacéo foi considerada digna de
guarda e que a mesma encontra seu lugar, ou seu
sentido, no contexto maior das opcdes institucio-
nais (SMIT, 2009, p. 62).

Dito desta maneira, as informacdes organizadas
nas bibliotecas universitarias sdo dotadas de
valor, direcionadas por objetivos institucionais
bem definidos. De outro modo, perdem a sua
utilidade potencial no futuro. Com efeito, a orga-
nizacdo da informacdo no contexto de bibliote-
cas universitarias “[...] ndo constitui somente
uma imperiosa necessidade para que o0 acesso
a mesma possa ser ativado, mas é a condicéo
sine qua non para que o sistema de informacao
‘faca sentido’, ou seja, que 0 mesmo cumpra
seu papel social” (SMIT, 2009, p. 61).

Portanto, é pertinente prever nas diretrizes de
politica de indexacdo a definicdo clara das ca-
racteristicas e objetivos institucionais, conforme
sinalizado por um dos sujeitos de pesquisa:

Ela deve funcionar [como] um guia a ser seguido
na tomada de decisdes. Fundamentalmente ela
deve considerar as caracteristicas e objetivos da
instituicdo. Identificar os usuarios da unidade de in-
formacéo para poder atender as suas necessida-
des de informacgdo. Prever os recursos humanos,
materiais e financeiros, que delimitam o funciona-
mento de um sistema de recuperacdo de informa-
¢bes. Prever treinamento para os profissionais que
trabalham com a indexacdo. Estabelecer previa-
mente e com conhecimento os documentos fontes
gue forem necessarios para a indexacéo (D-7).

Diante do exposto, tem-se o pensamento de
qgue a politica de indexagéo propicia novas for-
mas de se pensar e aplicar as regras vigentes
para avancar na persecuc¢do dos objetivos esta-
belecidos pela biblioteca universitaria.

5. Considerag¢des Finais

A politica de indexacao deve ser pensada como
eixo integrador entre o ‘saber’ e o ‘fazer’ profis-
sional, isto é, como um corpo de diretrizes que
aliam literatura especializada e especificidades
da prética cotidiana da profisséo.

Nesse cenario, verificou-se o conhecimento dos
docentes da area de Organizagdo e Represen-
tacdo do Conhecimento que ministram discipli-
nas relacionadas ao Tratamento Tematico da
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Informacédo acerca da politica de indexacao por
meio do uso de questionario. Esta linha investi-
gativa mostrou-se bastante oportuna, ao passo
que permitiu sinalizar algumas das opinides,
impressfes, concepcdes e expectativas dos
sujeitos participantes sobre politica de indexa-
¢cao para bibliotecas universitarias.

De modo geral, verificou-se que os docentes
brasileiros séo conscientes sobre o posiciona-
mento estratégico que a politica de indexacao
assume no contexto de bibliotecas universitarias
ao contribuir para a promoc¢édo da democracia e
respeito as demandas de suas comunidades
usuérias.

A partir da reflexdo empreendida, verifica-se
uma interface vantajosa entre a area de Organi-
zacdo e Representacdo do Conhecimento e a
area de Gestdo do Conhecimento para o enca-
minhamento de investiga¢des sobre politica de
indexacé@o, em especial quando tais diretrizes
sdo direcionadas para sistemas de informacédo
multifacetados, como é o caso das bibliotecas
universitérias. Outro aspecto relevante a ser
considerado é a reflexdo realizada pelos docen-
tes acerca do usuério ser o ponto central dos
esforgcos empreendidos pelas pesquisas desti-
nadas a politica de indexacéo. Tal postura viabi-
liza que os produtos e servigos informacionais
gerados nado figuem alheios aos valores, exi-
géncias e necessidades dos usuarios de infor-
macéao, os quais devem ser capazes de constru-
ir sentido a partir das informacgfes que recebem
no momento da recuperacdo em sistemas de
informacao.

Com base nos resultados apresentados, con-
clui-se que a politica de indexa¢éo precisa ser
pensada e elaborada de modo a contribuir para
que o bibliotecario indexador tenha uma postura
ética e compromissada no momento da repre-
sentagdo de assunto, reconhecendo, para tanto,
a necessidade desta atividade no contexto de
bibliotecas universitarias. Para tanto, recomen-
da-se 0 encaminhamento de estudos que traba-
Ihem com as questBes de natureza ética rela-
cionadas a atuacao do bibliotecéario indexador e
que possam ser descritas na politica de indexa-
céao.

Notas

(1) Autores como Fuijita (2003), Guimaraes (2003) e
Dias e Naves (2007) tratam como sinénimos a or-
ganizacgdo e o tratamento da informacg&o. Na con-
cepcédo destes autores, a organizacdo da informa-
¢do compreende as atividades e operagbes do
tratamento descritivo e do tratamento temético da
informagao.

(2) Este numero néo representa o montante total de
docentes que ministram disciplinas relacionadas
ao eixo Tratamento Tematico da Informagdo no
Brasil, uma vez que em algumas Escolas de
Biblioteconomia o0s planos de ensino estavam
indisponiveis ou mesmo desatualizados.
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Anexo 1

Cursos de formacao em Biblioteconomia no Brasil

X . DENOMINAGAO DO ANO DE

REGIAO ESTADO IES VINCULO INSTITUCIONAL CURSO CRIAQAO
Norte Amazonas Universidade Federal do Instituto de Ciéncias Humanas e Letras Biblioteconomia 1966

Amazonas (UFAM)
Universidade Federal do Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas
Norte Para . - Faculdade de Biblioteconomia Biblioteconomia 1963
Para (UFPA)
(FABIB)

Universidade Federal de Instituto de Ciéncias Humanas, - .

Nordeste Alagoas Alagoas (UFAL) Comunicacio e Arte (ICHCA) Biblioteconomia 1998
. Universidade Federal da . I = Biblioteconomia e

Nordeste Bahia Bahia (UFBA) Instituto de Ciéncia da Informagéo Documentacio 1942

. Universidade Federal do - oo .
Nordeste Ceard Ceara (UFC) Campus da UFC no Cariri Biblioteconomia 2006
Nordeste Ceara UnlverS|daqe Federal do Centro de Humanidades Biblioteconomia 1964

Ceard (UFC)
Nordeste Maranh&o Unlver5|dasie Federal do Centro de Ciéncias Sociais Biblioteconomia 1969
Maranh&o (UFMA)

. Universidade Federal da I . . . .
Nordeste Paraiba paraiba (UFPB) Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas Biblioteconomia 1969
Nordeste Pernambuco Universidade Federal de Centro de Artes e Comunicagéo Biblioteconomia 1950

Pernambuco (UFPE)
Rio Grande do Universidade Federal do
Nordeste N Rio Grande do Norte Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas Biblioteconomia 1996
orte
(UFRN)

- Universidade Estadual do D . . . .

Nordeste Piaui Piaui (UESPI) Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas Biblioteconomia 2003
Centro Distrito Universidade de Brasilia Faculdade de Ciéncia da Informacéo Biblioteconomia 1962
Oeste Federal (UnB)

Centro Goias Universidade Federal de Faculdade de Comunicacéo e Biblioteconomia 1080
Oeste Goias (UFG) Biblioteconomia (FACOMB)
Centro Mato Grosso Universidade Federal de Instituto de Ciéncias Humanas e Biblioteconomia 2000
Qeste Mato Grosso (UFMT) Sociais (ICHS)
- Universidade Federal do Centro de Ciéncias Juridicas e . .
Sudeste Espirito Santo Espirito Santo (UFES) Economicas (CCJE) Biblioteconomia 1974
. ’ Universidade Federal de — = - ;
Sudeste Minas Gerais Minas Gerais (UFMG) Escola de Ciéncia da Informagéo Biblioteconomia 1950
Universidade Federal do
Sudeste Rio de Janeiro Estado do Rio de Janeiro Escola de Biblioteconomia Biblioteconomia 1911
(UNIRIO)*
Sudeste Rio de Janeiro Unlver_5|dade Federal Instituto de Arte e Comunicacéo Social Blblloteconom|~a € 1963
Fluminense (UFF) Documentacéo
. ) L ~ —— Biblioteconomia e
. ) Universidade Federal do Faculdade de Administracdo e Ciéncias = -
Sudeste Rio de Janeiro Rio de Janeiro (UFRJ) Contabeis (CCIE) Gestéo de Unlgade de 2005
Informagéao
Sudeste Sao Paulo Umver&da?gsd;)Sao Paulo Escola de Comunicagéo e Artes (ECA) Biblioteconomia 1967
x Universidade Estadual Faculdade de Filosofia e Ciéncias - )
Sudeste Sé&o Paulo Paulista (UNESP)** (FEC/Campus de Marilia) Biblioteconomia 1977
= Universidade Federal de Centro de Educagéo e Ciéncias Biblioteconomia e
Sudeste Sdo Paulo Séo Carlos (UFSCar) Humanas (CECH/Campus S&o Carlos) Ciéncia da informacgéo 1996
. Universidade Estadual de Centro de Educagao, - .
Sul Parana Londrina (UEL) Comunicagdo e Artes Biblioteconomia 1972
sul Rio Grande do Universidade Federal do Instituto de Ciéncias Humanas e da Biblioteconomia 1978
Sul Rio Grande (FURG) Informacéo (ICHI)
. Universidade Federal do oo .
Rio Grande do : Faculdade de Biblioteconomia e . .
Sul Rio Grande do Sul o x Biblioteconomia 1947
Sul (UFRGS) Comunicagéo (FABIBO)
Santa Universidade do Estado de Centro de Ciéncias Humanas e da Bl_t_)llotgconom|a o
Sul ) . = Habilitagdo em Gestao 1973
Catarina Santa Catarina (UDESC) Educacgdo =
da Informacéo
Santa Universidade Federal de I ~ o .
Sul Catarina Santa Catarina (UFSC) Ciéncias da Educacéo (CED) Biblioteconomia 1973

Fonte: Pesquisa empirica 2012/2013.

* Corresponde ao primeiro curso Biblioteconomia criado no Brasil, sob o comando da Biblioteca Nacional do Rio de Janeiro.
** Consta no respectivo como forma de informagé&o, nao sendo selecionada para a coleta de dados com os docentes desta IES em virtude do vinculo
existente com a pesquisa.
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